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Marco contextual

Halsband Worldwide Partners

Agencia de publicidad ubicada en barrio Escalante. De la Iglesia Santa Taresita,

320 metros al este contiguo a la Academia de Musica Editus.

Historia:

*

LD B R

1982 empieza como una boutique creativa

1985 se convierte en una agencia integral de comunicacion

1990 logra regionalizarse en América Central

1996 se asocia con la red Worldwide Partners Inc.

1999 se posiciona entre las primeras 10 agencias de publicidad del pais
Hoy la agencia se encuentra ubicada entre las primeras 8 agencias de
publicidad en Costa Rica, debido a que HWP ha constituido una posicién

sélida en el mercado como una agencia que construye marcas.

Filosofia de HWP: “Ser una agencia independiente con respaldo internacional vy

un enfoque estratégico unico, traducido en ideas innovadoras y efectivas para el

crecimiento del negocio de sus clientes”

Objetivo de HWP: Que cada nueva idea de su creacion tenga la capacidad de de

producir un efecto positivo en el negocio de sus clientes y ademas aumentarle

oportunidades de éxito en el mercado.

Entre los servicios que la agencia ofrece se encuentran:

*
*
*
*

Planificacion
Identidad Corporativa
Arquitectura de Marca

Promociones



* Publicidad

Descripcion del proyecto

HWP permitird al estudiante colaborar con el departamento de planeamiento
estratégico. De modo que participe en proyectos para clientes actuales e incluso
para clientes potenciales. El trabajo sera la colaboracion en la elaboracion de

estudios de mercado.

Justificacion del proyecto
La agencia podra implementar e incluso dimensionar ideas nuevas provenientes

de la colaboracion del estudiante.

El estudiante podra sacar provecho para aprender y aplicar conocimientos, de
modo que experimentara el trabajo en agencia con clientes reales y la manera en

que la agencia se desempefia en el mercado.

La universidad se beneficiara través del contacto con la agencia y el desempefio
del estudiante en la misma, de modo que los egresados de ULACIT seran
profesionales que cuenten con los conocimientos y experiencia, de modo que esto

amentara el prestigio de la universidad.

Objetivos generales
Aumentar y reforzar los conocimientos adquiridos a lo largo del curso de la carrera

de Publicidad, mientras el estudiante experimenta durante la practica profesional.

Objetivos especificos
* Investigar aspectos de interés en canales de distribucion con el fin de estar
al tanto acerca de la realizacion de estrategias acertadas y novedosas que
la competencia efectue



Cumplido: Por medio del proyecto para ULACIT, MUTUAL ALAJUELA Y
AMANCO, donde se analiza la competencia y las estrategias que emplea en su
publicidad.

* Colaborar con aportes sustanciosos al planeamiento estratégico, tomando
en cuenta la competencia y como se desenvuelven los consumidores en su

entorno.

Cumplido: Al entregar informe de competencia para ULACIT, mediante la
participacion en un focus group para GRUPO ANCLA y al analizar
comportamiento de los consumidores en un informe para WAL-MART e
investigacién en ferreterias para AMANCO.

* Analizar las campafas publicitarias nacionales e internacionales de marcas

de la competencia

Cumplido: Se analizé la publicidad de varias universidades para realizar un
reporte de competencia para el cliente ULACIT y otro para conocer la situacion
de la marca AMANCO en Costa Rica.

* Colaborar en la construccion de estudios cualitativos y cuantitativos que
identifican conductas u opiniones de consumidor actuales o potenciales

hacia ciertos productos o servicios

Cumplido: Focus group para GRUPO ANCLA, indagaciones para AMANCO y
GRUPO MUTAL, encuestas focus group y reporte fotografico WAL-MART.

* Detectar oportunidades para los clientes a partir del conocimiento de las

estrategias que la competencia emplea

Cumplido: Visita a ferreterias para analizar comportamiento de publicitario y
posicionamiento de competencia de AMANCO Yy realizacion de analisis FODA y

realizacion de informe para ULACIT.



* Realizar informes en los que presente informacion de relevancia acerca de
temas investigados y conclusiones que funcionen como base para realizar

un brief de comunicacion.

Cumplido: Informes realizados para: WAL-MART, AMERICAN STANDART vy
ULACIT

Resultados esperados
Aplicar y obtener nuevos conocimientos a partir de la interaccion con el equipo de
trabajo y la realizacion de investigaciones para los clientes de HWP, de modo que

pueda obtener una vision real de como es trabajar en una agencia de publicidad.

Adquirir experiencia valiosa para aplicarla como profesional una vez que el

estudiante se gradue.

Estrategia metodoldgica

Actualmente la forma de trabajo consiste en la comunicacion via e-mail y teléfono
0 en persona para coordinar con mi supervisora la asignacion del trabajo y
reportarle a los avances, asi como también entregarle los resultados de los

trabajos ejecutados.

La sefiora Ingrid Mora da las indicaciones de lo que debo hacer en mi trabajo de
campo o en la agencia y lo que se debe investigar. Es decir, se debe trabajar por
objetivos y presentar los reportes en los plazos establecidos.

A través del periodo de la practica profesional se realizaran reuniones de trabajo
con el supervisor. De manera que tanto la experiencia como los proyectos son
variados, asi se fomenta el crecimiento profesional a nivel educativo y personal. El
trabajo se realiza tanto en la casa como en la agencia.

Resultados Obtenidos



Discernimiento de cdmo se trabaja en una agencia de publicidad a través de la

experiencia de realizar la practica profesional en Halsband Worldwide Partners.

Aplicacion en el trabajo de lo aprendido en la universidad

Conocimientos adquiridos por medio de el trabajo en equipo y guia de personas

conocedoras del medio y principalmente de mi supervisora.

Mayor capacidad para la resolucion de problemas a partir de experiencias reales.

Aplicacion y Desarrollo de Destrezas

Areas de la carrera aplicadas a la préactica:

Durante la préctica profesional en HWP tuve la oportunidad de emplear los
conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera, en especial de las siguientes

materias:

* Mercadeo e Investigacion de Mercados: A través de las investigaciones
y andlisis de la competencia

* Mercadeo Electrénico: Para el andlisis de interfaz y estrategias de la
competencia a través de sus sitios web

* Imagen de Marca, Estratégia de Medios: Para dar recomendaciones a
los clientes en los informes y reportes de competencia

* Estratégia y Planificacion Publicitaria, Estratégia y Procesos Creativos:
Para enviar aportes al departamento de Creatividad con el fin de
desarrollo de conceptos

* Pensamiento Critico: Aplicado en el andlisis y para la resolucion de
problemas

* Fundamentos Tedricos de la Comunicacion y Dinamicas de la

comunicacion Masiva: Analisis de campafias publicitarias



Destrezas y conocimientos nuevos adquiridos durante la practica:
* Nuevos criterios para el disefio de una campafa publicitaria

Aplicacion de técnicas aplicadas en Focus Group

Presentacion de propuestas a un cliente

Presentacion de reportes de competencia

b D .

Entendimiento de estructura de la agencia de publicidad y funcién de cada
departamento

Conclusiones y Recomendaciones

La realizacion de la practica profesional ha sido una experiencia muy importante
pues he tenido la oportunidad de emplear conocimientos adquiridos a lo largo del

tiempo que he llevado mis estudios en ULACIT.

Ademas al haber trabajado en la agencia de publicidad HWP he conocido a
muchos profesionales que me han ayudado y han compartido conmigo sus
experiencias y conocimientos, lo cual me ha hecho crecer como persona y como

profesional.

Anexos
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Calendario

De: Arellys Fonseca [mailto:arelanis@hotmail.com]
Enviado el: martes, 12 de mayo de 2009 01:30 p.m.
Para: Sra. Ingrid Mora

Asunto: RE: Primer Trabajo

w

Holal
Si, cuente conmigo.
Que materiales tendria gue llevar? v cuanta habrfa que pagar por el transporte?

From: ingrid. rora@hwwp.com

To: arelanis@hotmail.com

Subject: Primer Trabajo

Date: Tue, 12 May 2009 11:11:04 -0600

Hola Arellys, espero que se encuentre muy hien. Se presenta la oportunidad para iniciar la practica profesional apoyando un trabajo para Wal-Mart que
debemos de hacer en 3 ciudad de Grecia. Este trabajo se realizard el jueves 14 de mayo, La idea es salir de la agencia a las 8 am para ir a hacer una
encuestas a este lugar. El regreso seria 3 media tarde

Serfa interesante i usted se pudiera unir al equipo.

Favor confirmarrne |o antes posible

ingrid mora
* | directora de estrategia

tel: (506) 2283-2223
ingrid. mora@hwwip.com

Encuestas: Maxi Bodega

*  Conrespecto a la pregunta de: ¢La ha afectado Ia crisis econdmica? 15 personas contestaron que si, las
demads han dicho que no les ha afectado , también se inclinan a pensar que la crisis no les afecta debido a
que sus hijos son mayores, sin embargo, hay otras familias quienes se encuentran muy preocupadas
debido al desempleo que se esta dando con sus familias.

* Deesas 15 personas que admiten estar siendo afectadas por la crisis:

Articulos mas caros 1 persona
Desempleo 1 persona
Ha tenido que restringirse, y

recortar gastos 5 personas
Y el dinero no le alcanza para 4 personas

comprar como antes P
Desempleo 2 personas
Mas gastos 2 personas

Encuestarealizada a 22 mujeres
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