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Resumen

Este estudio tiene como objetivo principal responder a la pregunta de
investigacion: ;Esta el ingeniero industrial desempefiandose en su ambito laboral de
acuerdo con lo planteado en la teoria universitaria costarricense? Actualmente las
universidades le brindan a todo aspirante de Ingenieria Industrial las competencias que
poseera una vez graduado y qué puestos podra desempefiar de acuerdo con esas
capacidades; no obstante, esto no le garantiza al estudiante que sera contratado para
desempefiar todas sus calidades en su futuro puesto de trabajo; y aunque continuaria
siendo dificil garantizarle al estudiante, segun este estudio, qué competencias deberia
desarrollar para tener un mejor desempeno en el ambito laboral, se le podria brindar
una orientacién sobre lo que el mercado nacional esta requiriendo de la Ingenieria

Industrial

El alcance de la investigacion se delimita a empresas activas en el pais que
poseen, dentro de sus planillas, ingenieros industriales laborando tanto en empresas
publicas como privadas; esta sera la poblacion de estudio escogida para evaluar con la

herramienta de investigacion.

El hallazgo principal es el porcentaje de participacion del ingeniero industrial en
las empresas, parte de la poblacién en estudio, donde se comprueba la existencia de 5
areas donde la participacion del ingeniero industrial es significativa, con porcentajes

mayores al 50%
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Se hace evidente que existe mucho campo por analizar dentro del tema y que los
resultados obtenidos en la investigacion son simplemente un piloto, el cual muestra

como se deberia tratar el tema.

Abstract

The principal aim of this study is to answer the question whether Industrial
Engineers in Costa Rica are exercising his professions in those areas related to the
competencies developed during their university years. While pursuing their degree,
prospective students are also acquiring professional competencies, as laid out by the
university. However, we show that this does not guarantee that they will be hired to
perform all their qualities in their future job(s). Furthermore, this study looks to guide the
industrial engineering students, as well as the universities, with respect to those
competences which result in better performance in the work field, and what the national

labor market requires of Industrial Engineers.

The scope of the research is limited to companies active in the country that have
Industrial Engineer in their staff, both public and private companies. This is the study

population chosen to be evaluated using the investigation tool.

The principal finding is the percentage of the participation of the Industrial
Engineer in the companies within the population of interest, it is shown that there exists
five areas where the participation of the Industrial Engineer is significant, with

percentages higher than 50%.

It is evident that there exists much room for investigation of the present topic and
the results of the research present a pilot study which provides insights and indications

for further research.
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1 Introduccion

El perfil de esta investigacion tiene como meta dar a conocer, en forma
sistematica, el manejo que se le esta dando al ingeniero industrial en Costa Rica desde
un punto de vista practico (competencias profesionales deseadas del ingeniero
industrial en las empresas). De manera que la realizacion y continuidad de esta
investigacion posee esencialmente un solo beneficio, el cual es que cada estudiante
podria analizar si es 0 no conveniente desarrollar el énfasis que tiene en mente, como
prioritario, lo anterior con base en la demanda que esta aconteciendo para cada énfasis

en el mercado nacional.

Hoy el mercado laboral es muy competitivo, estar informado es vital para tener
éxito, ya que permite estar preparado en las areas o énfasis que tengan mayor
demanda actualmente o en un futuro cercano. En la actualidad las universidades le
brindan a todo aspirante de ingenieria industrial las competencias que poseera una vez
graduado y qué puestos podra desempenar de acuerdo con esas capacidades; no
obstante, esto no es una garantia para el estudiante de cdémo sera su futuro, ya que las
empresas pueden tener una percepcion diferente sobre el ingeniero industrial o el
mercado no estd lo suficientemente desarrollado para adoptar las funciones del
ingeniero industrial en un 100%, de manera que las universidades podrian tomar parte
orientando a los posible estudiantes sobre lo que el mercado nacional esta requiriendo

de la ingenieria industrial, en ese momento.

Muchas universidades del mundo inician sus procesos de matricula orientando a
los posibles estudiantes, con datos contundentes, sobre cual es la demanda, respecto
de énfasis en la carrera que desean aplicar, es por esto que la investigacion también
pretende tener como aporte, para la Carrera de Ingenieria Industrial, orientar a las
universidades en la verificacion de su sistema actual. Un enfoque dirigido unicamente a
matricular y educar a cabalidad al estudiante en la carrera, lo cual es obviamente
bueno, pero podria estar generando una sobre poblacion de profesionales en énfasis o

areas no demandadas por el mercado nacional.
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2 Revision bibliografica

Como aspecto importante esta la definicion del perfil del ingeniero industrial
tedrico (basado, principalmente, en la preparacion que se le brinda a los estudiantes en
las universidades). De manera se bosquejaran los perfiles de salida obtenidos por parte
de dos universidades nacionales, una de caracter privado y la segunda de caracter
publico; ademas se tomara en cuenta un libro basico para la introduccién a la carrera
de Ingenieria Industrial (Romero; Mufioz y Romero, 2006), y para culminar con esta
seccion se realizara un comparativo con estudios previos, realizados por el ente
regulador de los Ingenieros en Costa Rica. Con este ultimo se lograra determinar el

perfil profesional tedrico del ingeniero industrial en Costa Rica.

Segun Mufoz (2006), para ejercer de manera correcta la profesién de ingeniero
industrial la persona interesada en hacerlo debera contar con algunas, o todas, de las
muchas habilidades que se mencionan a continuacién, algunas de ellas pueden ser
innatas, otras se van adquiriendo y puliendo con el tiempo mediante la practica. Entre

las mas importantes se encuentran:

Buenas habilidades matematicas

Agilidad para la mecanica

Buen sentido comun

Un fuerte deseo por alcanzar la eficiencia y la organizacion
Saber venderse/ habilidades comunicativas

Creatividad al resolver problemas

Habilidades cuantitativas

Competencia técnica

Busqueda continua por el mejoramiento

Ingenio

Habilidades para escuchar

AN N N N NV U U N N N

Habilidades para negociar
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Diplomacia

Paciencia

Habilidad para adaptarse a distintos ambientes

Ser multifacético

Facilidad al interactuar con distintos grupos de individuos
Mente inquisitiva, curiosa

Deseo continuo de aprender y conocer

Habilidades de liderazgo

Etica

Pasién por el mejoramiento

AN NN Y N N U N NN

El ingeniero industrial tiene un marcado perfil laboral, aunque puede variar su
orientacion. Los Ingenieros industriales descifran como hacer mejor las labores,
ademas su reconocida capacidad analitica y su vision de procesos resaltan entre los

principales atributos, por lo cual son atractivos en el campo laboral.

A través de entrevistas e investigaciones se obtiene el perfil de salida del
ingeniero industrial, segun la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
(ULACIT) y la Universidad de Costa Rica (UCR).

Segun la ULACIT, el ingeniero industrial esta orientado a determinar las formas
mas efectivas para utilizar los factores basicos de la produccion: las personas, la
maquinaria, los materiales, la informacion y la energia, con el fin de elaborar un
producto o brindar un servicio. Los ingenieros industriales planifican la utilizacion de
planta, equipo, materiales y personas para mejorar la eficiencia de las operaciones.
Esta carrera prepara graduados con una soélida base cientifica y tecnoldgica, capaces
de organizar, evaluar y supervisar unidades productivas en las organizaciones, tanto en
sus aspectos técnicos como econdmico-financieros y de eficiencia, en los sistemas de

produccion de bienes y servicios.
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El ingeniero industrial juega un papel fundamental en el mejoramiento de la
productividad y la competitividad de las empresas, tanto en el ambito nacional como
internacional, por lo tanto, los graduados del bachillerato en Ingenieria Industrial de
ULACIT habran adquirido 11 competencias basicas que debe de dominar un ingeniero
industrial, en las areas de ciencias basicas, ingenieria basica, ingenieria de la calidad,
manufactura, gestion de operaciones, planta y produccién, asi como desarrollo de

proyectos de ingenieria econdmica. Las 11 competencias sefaladas son:

. Demostrar dominio en las matematicas de nivel universitario, las ciencias
naturales, fundamentos de ingenieria y el conocimiento especializado de
ingenieria industrial.

II.  Usar conocimientos y habilidades para identificar, formular, analizar y resolver
problemas complejos de ingenieria con el fin de llegar a conclusiones
fundamentadas.

lll. Llevar a cabo la investigacion de problemas complejos mediante métodos
apropiados que incluyen experimentos, analisis e interpretacion de datos y
sintesis de la informacién con el fin de llegar a conclusiones validas.

IV. Disefiar soluciones para los problemas complejos y abiertos de ingenieria y
disefiar sistemas, componentes o procesos que cumplan con necesidades
especificas con una atencion adecuada a los riesgos de salud y seguridad, las
normas aplicables, asi como las limitaciones econdmicas, ambientales,
culturales y sociales.

V. Seleccionar, aplicar, adaptar y extender las técnicas adecuadas, los recursos y
herramientas modernas de ingenieria para una amplia gama de actividades de
ingenieria, de lo simple a lo complejo, con una comprension de las limitaciones
de cada una.

VI.  Trabajar eficazmente como miembro y lider en equipos, preferiblemente en un

entorno multidisciplinar.
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VII.  Comunicar conceptos complejos de ingenieria dentro de la profesion y con la
sociedad en general. Esta capacidad incluye lectura, escritura, conversacion y
comprensién, y la capacidad de comprender y redactar informes vy
documentacién eficaces de disefio, y para dar y responder eficazmente a las
instrucciones.

VIIl.  Comprender de las funciones y responsabilidades del ingeniero profesional en la
sociedad, especialmente el papel primordial de la proteccion del publico y el
interés publico.

IX.  Analizar los aspectos sociales y ambientales de las actividades de ingenieria.
Esta capacidad incluye la comprension de las interacciones que tiene con la
ingenieria de la salud econdomica, social, seguridad, aspectos legales y
culturales de la sociedad, las incertidumbres en la prediccion de tales
interacciones, y los conceptos de disefio sostenible y el desarrollo y cuidado del
ambiente.

X.  Aplicar la ética profesional, la responsabilidad y la equidad.

XI.  Incorporar adecuadamente la economia y las practicas comerciales como son el
proyecto, el riesgo y la gestién del cambio en la practica de la ingenieria y para

entender sus limitaciones.

Segun la Universidad de Costa Rica los rasgos (habilidades y destrezas) del
ingeniero e ingeniera industrial son desarrollados a partir de la adaptacion de un
pensamiento integral constituido por cinco tipos de pensamiento como eje conductor de
su curriculum académico. A saber: el pensamiento sistémico, el pensamiento creativo,

el pensamiento estratégico, el pensamiento heuristico y el pensamiento estadistico.

Ademas, durante el proceso de ensefanza-aprendizaje, el estudiantado
interactua con un mundo cambiante (ver figura No. 1) del cual, tanto el programa
curricular como el estudiantado, se nutre y crea respuestas fundamentadas en los cinco
pensamientos, pero también ateniendo a la equidad, la justicia social, el equilibrio
econdmico y el respeto al ambiente. De ahi que el sexto pensamiento que conforma el

perfil del ingeniero e ingeniera industrial sea el eje central de su formacion y es el que
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le permita responder al entorno con sostenibilidad social, econédmica y ambiental. Este

sexto componente es el pensamiento sostenible.

Figura No. 1: Entorno

Pensamiento Pensamiento
Creativo Sistémico

“ensamiento
Heuristico

Sostenibilidad
Ambienta

Pensamiento

Estratégico

Fuente: Informacion publicada en
http://www.eii.ucr.ac.cr/aspirantes/aspirantesUCR.html

Por medio de la adaptacion de los seis pensamientos base por los egresados y
las egresadas de la escuela de Ingenieria Industrial se desarrollan las habilidades del
pensamiento del ingeniero o ingeniera industrial (ver figura No. 2), perfil de salida de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de la UCR, pensamientos que corresponden a

destrezas que son comunes y, en algunos casos, particulares a los pensamientos base.

Page 8 of 42



Figura No 2: Pensamiento del ingeniero industrial (UCR)

HABILIDADES DEL TIPOS DE PENSAMIENTO DEL INGENIERO(A) INDUSTRIAL
INGENIERO(A)
INDUSTRIAL SISTEMICO ESTRATEGICO ESTADISTICO  CREATIVO  SOSTENIBLE

Proactividad al cambio

Habilidad analitica

Orientacion alos
resultados

Busquedade informacion

Mejoramiento continuo

Innovacion

" Descubrimientoe
Invencion
" Desarrolloderedes
flexibles
““Desarrolloderedes
inteligentes
“Optimizacioncomoun
proceso

Praspeccion

Enfoque

" Tomededecsonesbap
condicion esde incertid umbre

Consonancia

Accion creativa

RESPUESTA AL ENTORNO

Fuente: Informacién publicada en
http://www.eii.ucr.ac.cr/aspirantes/aspirantesUCR.html
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En junio de 2007 el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA),
mediante el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales (CIEMI), hizo
publico un documento que define al ingeniero industrial como un profesional que facilita
la implementacion de sistemas de gestion mediante sus habilidades en el manejo del
recurso humano, utilizando modelos cientifico matematicos, administrativos y de
proyectos, para lograr la eficacia y eficiencia de los procesos en forma integral. Segun
el CIEMI, el perfil desarrollado ese afio, (ver Anexo 1), tiene como meta dar a conocer
en forma sistematica el quehacer del ingeniero industrial en Costa Rica desde el punto

de vista académico y productivo.

La informacion utilizada para la elaboracién de este perfil se obtuvo por medio de
entrevistas, tanto a ingenieros industriales quienes estaban ejerciendo como tales en
ese momento como a los directores de Carrera de Ingenieria Industrial de distintas
universidades privadas y publicas de Costa Rica, con el fin de obtener una visién clara
del enfoque académico actual y adquirir los perfiles de salida de los estudiantes

universitarios en la carrera de Ingenieria Industrial.

Una vez recopilada la informacién anterior la Comision de Ingenieria Industrial
procedido a racionalizar el perfil del Ingeniero Industrial en Costa Rica, como se
menciono6 anteriormente, desde un punto de vista académico y productivo; en cuanto al
CIEMI, como unico ente regulador de los Ingenieros Industriales en Costa Rica y por la
claridad y precision en este estudio, se procedera a tomarlo como prioritario para la

definicion final del perfil te6rico de un ingeniero industrial costarricense.
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3 Métodos

Este estudio descriptivo tiene como propoésito de investigacion definir si el
ingeniero industrial se estd desempefiando en la practica conforme con la teoria o no,
esto mediante la definicion de la utilizacion que se le esta brindando al ingeniero
industrial en Costa Rica actualmente, lo anterior segun empresas activas en el pais en
la actualidad. Para cumplir con el propédsito de esta investigacion se realizaron las

siguientes fases:

Figura No. 3: Fases de investigacion

Determinacion Comprobacion
de perfil practico de perfil tedrico

A

Establecer
categorias para
analisis

4
Determinar la
participacion del
Ingeniero
Industrial, en las
empresas

Conclusiones de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil te6rico: mediante la informacion recopilada en la revision bibliografica y la
entrevista realizada, se logré determinar que no existen diferencias entre lo planteado
por las universidades en el 2007 y lo que plantean en el 2012. De manera que el
CIEMI, como unico ente regulador de los ingenieros Industriales en Costa Rica; la
claridad y la precision que provee en su estudio y la racionalizacion del perfil
académico del Ingeniero Industrial en Costa Rica, en su analisis; se procede a hacer
uso de este como punto de referencia para definir el perfil practico del ingeniero

industrial.

Perfil practico: Tomando en cuenta el perfil tedrico establecido anteriormente se
conformé un cuestionario, el cual se decidié enviar a Recursos Humanos tanto a
empresas privadas como a instituciones publicas, de forma aleatoria. Este pretende
verificar las categorias y evidencias de desempefio, que establece el perfil te6rico como
parte de las habilidades de un ingeniero industrial con las que piensan o valoran las

empresas a la hora de contratar.

Categorias para analisis: En esta parte se determinan las areas en las que un
ingeniero industrial deberia de participar en las empresas, y aunque en la encuesta van
determinadas, como parte final del cuestionario se abri6 un espacio para que los
distintos departamentos de Recursos Humanos indicaran si en la empresa, donde
laboran, se hace consideracion de una o varias evidencias de desempeno adicionales a
las indicadas previamente por la encuesta, esto podria generar dos escenarios
distintos, en caso de existir evidencias extra, como posibilidad uno, se agregaria la
evidencia de desempefio a una categoria existente; o como posibilidad dos, se
implantaria una nueva categoria con dicha evidencia de desempefio. Tomar en cuenta
esta pregunta proporciona la mayor precisién posible a la hora de realizar el analisis

final.

Determinacion de la participacion actual del ingeniero industrial en las empresas:
Este punto busca mostrar, esencialmente, como se estdan aprovechando Ilas

competencias del ingeniero industrial con base en las encuestas. De manera que
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conforme toda la informacién recopilada anteriormente se procede al analisis, donde

finalmente se obtendra una respuesta a la pregunta de investigacion.

Instrumento utilizado: La informacion base de este estudio se recolectd a través
de una encuesta, (ver Anexo 2), aplicada tras el requisito establecido por parte de la
Universidad (50 encuestados), de manera aleatoria. Como ejemplo de instituciones a
las cuales se les envio6 la encuesta, se encuentran la empresa IBM, Micro Technologies
S.A, Poliart, Transzum, entre otras. Este cuestionario estuvo conformado por 3
preguntas, de las cuales solo dos fueron determinantes para el analisis final. La
pregunta dos, que abarca la base de la investigacion, ya que los encuestados debieron
seleccionar de entre 35 categorias las competencias o cualidades que fueron tomadas
o son tomadas en cuenta a la hora de contratar a un ingeniero industrial, y la pregunta
numero tres, la cual generd la posibilidad para el encuestado de proponer nuevas

competencias no consideraras en la encuesta.

Los resultados que arrojé la encuesta se trataron de manera objetiva y analitica,
con el fin de determinar la existencia o no de diferencias significativas entre la

informacioén obtenida con el cuestionario y el estudio teorico.

4 Resultados

Como fue mencionado en el apartado anterior, el estudio utilizé una encuesta
como medio de recopilacién de datos. Dicha encuesta fue enviada a 120 empresas
activas, de las cuales 51 organizaciones contestaron. Los medios utilizados para
realizar esta encuesta fueron dos, numero uno: el contacto via email y numero dos:
SurveyMonkey. Previo al envié de dicha encuesta, esta fue revisada por el director de
Carrera de Ingenieria Industrial, el Ing. Erik W. Gregory quien, asimismo, dio su
aprobacion para la ejecucion. A continuacién se realiza un resumen de los resultados

obtenidos en la encuesta.
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La primera respuesta debid ser positiva para realizar el cuestionario, ya que
confirma la existencia de ingenieros industriales en la empresa, de manera que las
encuestas consideradas para este estudio son todas aquellas que contestaron con un

"si" esta casilla.

Por su parte la pregunta dos contesta la pregunta de investigacion, mediante la
denotaciéon de las evidencias de desempefio consideradas por las empresas al
contratar un ingeniero; es decir, los porcentajes de participacion que esta teniendo el

ingeniero industrial en las diferentes empresas de Costa Rica.

Este analisis es realizado, primordialmente, por categorias, ya que demuestra las
areas en donde hay una demanda considerable para el ingeniero Industrial (ver Figura
No. 4); ademas, con el fin de detallar mas los resultados, se visualiza el porcentaje de
participacion por evidencias de desempefio de algunas de las categorias con un indice
alto de participacion (ver Figura No. 5); empero, con el fin de concluir
satisfactoriamente esta pregunta, se presenta la participacion del ingeniero industrial
como conjunto, es decir, tomando todas las categorias en consideraciéon con el fin de
exteriorizar el porcentaje de utilizacion total que se le esta dando al ingeniero industrial

en las empresas de Costa Rica.
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Figura No. 4:
Porcentaje de participacion de los ingenieros industriales por categorias
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25.Incentivos
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23.Reclutamiento y seleccion

22.Sistemas de informacién

21.Ingenieria de métodos y medicion del trabajo
20.Seguridad Ocupacional
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En la figura anterior se puede apreciar el porcentaje de participacion que se le
esta dando al ingeniero industrial en las empresas de Costa Rica para las distintas
categorias, segun la encuesta, donde tan solo 5 categorias, de 35 en total, estan
demostrando un indice mayor al 50%, por lo tanto areas como control estadistico
(84%), procesos y procedimientos (72%), gestion de la calidad (59%), ingenieria de
métodos y medicién del trabajo (57%) y aseguramiento de la calidad (51%), estan
siendo présperas para el desempefio del ingeniero industrial, sin embargo esto no
significa que las demas areas o categorias deberian de volverse irrelevantes para las
nuevas generaciones de ingenieros industriales, solo se demuestra donde un ingeniero
industrial deberia de estar mas preparado para tener un desempefio eficiente a la hora

de trabajar en una empresa de Costa Rica.

Es importante hacer notar que las demas categorias (ver Anexo 3), no
presentaron un indice de participacion 0%, por lo tanto el ingeniero industrial si se
puede desempefiar en cualquiera de las restantes 30 areas, no obstante en estas no se
le estaria brindando la participacién adecuada, de acuerdo con la encuesta y, por ende,

a la teoria.

Continuando con el detalle de los resultados, cada categoria constaba de una
cierta cantidad de evidencias de desempefio que, por ende, componen el quehacer del
ingeniero industrial. En la siguiente figura se puede apreciar, de forma ilustrativa,
algunas de las categorias con mayor indice de participacion por parte del ingeniero
industrial, por evidencia de desempefio en las empresas, de manera que se pueda
plasmar, por ejemplo, que exactamente esta formando el 72% que se observa en la
categoria procesos y procedimientos, el 59% de gestién de la calidad o el 57% de
ingenieria de métodos y medicion del trabajo, ahondando para este ultimo se puede
notar claramente que las evidencias 1, 2 y 5 son satisfactoriamente altas, no obstante
las 3 y 4 estan por debajo del 30% (ver Anexo 3 para el detalle de las evidencias de

desempefio y porcentajes de participacion para el resto de las categorias).
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Figura No. 5:
Porcentajes de participacion por evidencias, categorias con indice alto
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Fuente: Elaboracién propia
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Como parte final del resultado de esta pregunta se concluye que el ingeniero
industrial posee una participacion total del 24% en las empresas costarricenses, lo cual
no es una participacion significativa, de manera que se puede decir que el ingeniero
industrial no se esta desempefiando en la industria costarricense como lo especifica la
teoria, no obstante existen areas especificas donde la participaciéon del ingeniero

industrial es plena, con indices de participacion de hasta un 84%.

Finalmente la pregunta numero tres, determind que no existen categorias o
evidencias de desempefio adicionales a las colocadas en el cuestionario, ya que
unanimemente todas las encuestas tenian como respuesta un “no” a la pregunta: "En
su empresa, ¢se toman en cuenta otras evidencias de desempeio? ", por lo tanto no

se agregaron mas categorias o evidencias para el analisis final.
5 Discusion y analisis

Mediante este estudio se busca crear una atmdsfera de crecimiento en donde se
oriente a nuevos aspirantes de la Carrera Ingenieria Industrial sobre el estatus de
desempefio actual de profesional en dicha carrera, como parte vital de los procesos de
matricula, en las diferentes universidades; es decir, una orientacion sobre las
evidencias de desempefio que actualmente, o que en un futuro, se deberian de aportar
a su perfil profesional, con el fin de poder desempefiarse de una forma eficiente en el
mercado nacional una vez graduados y, al mismo tiempo, estar preparados para los

posibles cambios que el mercado estara ofreciendo en un futuro.

Este estudio no muestra el crecimiento que ha tenido el profesional en la Carrera
de Ingenieria Industrial en los ultimos afios, ni menos una tendencia que marque un
crecimiento o decrecimiento en la participacion del ingeniero Industrial en las
empresas. Como una investigacion piloto muestra la participacion actual que el
ingeniero industrial estd obteniendo en las empresas costarricenses, en donde se
manifiestan ciertas areas en las que el ingeniero industrial esta siento utilizado casi en
su totalidad, no obstante como conjunto se denota un uso del 24%, de las capacidades

totales que posee un ingeniero industrial para desempefarse en las organizaciones.
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Esto se puede deber a que muchas empresas son microempresas (en Costa
Rica pueden estar constituidas por 5 empleados o0 menos) y de manera que no
requieren o no tiene la posibilidad de tener un ingeniero industrial en todos los
departamentos, sin embargo también existen muchas empresas multinacionales
instaladas en suelo nacional, estas podrian estar requiriendo solo ciertas areas de
desempefio del ingeniero industrial y las categorias se estarian realizando en lo que se

conoce como "casa matriz".

Aunque Costa Rica no se encuentre preparado, organizacionalmente, para
adoptar la totalidad de las funciones del ingeniero industrial dentro de sus labores
cotidianas, es importante que los nuevos aspirantes a Ingenieria continuen
preparandose a cabalidad de acuerdo con la teoria, en caso de no hacerlo estaran
desarmados para los nuevos retos que estaran llegando a Costa Rica, donde existe la
probabilidad de que se le dé una participacibn mayor al ingeniero industrial en la

empresas costarricenses.

Segun los ingenieros Wady Cerdas Tenorio y Jorge Solano Bruno en su
investigacion presentada al CFIA, mediante el CIEMI y la Asociacion de Profesionales
en Ingenieria Industrial, titulada "El perfil del ingeniero industrial ante el siglo XXI", la
cual tenia como objetivo adaptar la funcion profesional del ingeniero industrial en Costa
Rica de cara a los nuevos retos que la apertura comercial y la globalizacion de la
economia mundial plantean, establece que las demandas de los tiempos modernos
exigen un profesional en Ingenieria Industrial, cuya preparacién, conocimientos y

habilidades, se adapten al nuevo orden econémico y tecnolégico mundial.

El ingeniero industrial debe tener una visibn mas amplia para las interacciones
que existen dentro de la organizacion para la toma de decisiones, de manera que a
partir de su participacion en el ambito de mercado (determinacion de clientes,
productos y servicios de la organizacion), puedan configurar la estrategia corporativa
de la empresa; es decir, la planeacién de recursos y funciones (mercadeo, finanzas y

operaciones) para obtener una ventaja competitiva.
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En cuanto a la estrategia de operaciones especifican la manera en que las
organizaciones piensan utilizar sus capacidades de produccion para brindar soporte a
la estrategia corporativa. Dentro de la administracion de operaciones deben de tomar
decisiones, principalmente en tres grupos: decisiones estratégicas (largo plazo),
decisiones tacticas (a mediano plazo) y decisiones operacionales de planeaciéon y
control (corto plazo). Por ultimo debera participar en las decisiones sobre cémo
programar, eficientemente, los recursos dentro de las restricciones impuestas por las

decisiones estratégicas con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Este estudio muestra que Costa Rica esta aun trabando en la adaptacion del
ingeniero industrial a las empresas, con el fin de que este sea utilizado de la mejor
manera por las organizaciones de manera que, aunque hoy no se le esté dando un uso
significativo al ingeniero industrial, este debe continuar preparandose arduamente a

nivel académico ya que en un futuro se esperara de él lo que la teoria demanda.

6 Conclusiones

La participacion del ingeniero industrial en las empresas costarricenses es de un
24% como conjunto, no obstante ciertas categorias, o areas de desempefio, poseen
indices de utilizacién de hasta un 84%, como es en el caso de "control estadistico". De
manera que, de acuerdo con el estudio (perfil te6rico) para todas las areas, aunque el
uso que se le esta dando al ingeniero industrial, por parte de las empresas no es
significativo, se debe continuar preparando al estudiante a cabalidad, como se hace
actualmente, no obstante para fines de énfasis los estudiantes deberian tomar en

cuenta donde estan las verdaderas ofertas de trabajo.

Es recomendable continuar el estudio tomando una muestra significativa que
compruebe los datos analizados previamente y genere una respuesta mas
contundente, de manera que guie, definitivamente, a los estudiantes de Ingenieria

Industrial hacia donde dirigirse en un futuro.
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Nuevos estudios podrian estar orientados hacia el analisis del crecimiento que el
Ingeniero Industrial esta obteniendo a nivel practico, a lo largo de los afios, en las
empresas con el fin de establecer una tendencia que colabore en la prediccion del
estatus de desempefio del profesional en la carrera Ingenieria Industrial en un futuro;

es decir, a un plazo suficiente como para orientar a los nuevos estudiantes.
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8 Anexos

Anexo 1 Evidencias de desempefio de un ingeniero industrial

Gestion de calidad
Cise=rfar sistemas de calidad tokl en las organzacones de bienss v eerdcios.
Implementar sisEmas de cslidad tosl 2n las organiz scones de bisnes yeandcios.
Gerenciar los sistemas de cslidad otsl en lss organzacionses de bisnes yservcios.
WMejorar sistemas de oslidad otsl 2n l3s organzacionss de bisnss yesrvicios.
Cis=fio & implementacion de procedimizntos.
Conocimients: Fiksofia de calidad iotal, herramisntss de control de calidad, mejoramiento continus,
indicadores de calidad,
Habilidades: Mansjo de personal, empsta, crestividad v oapecidad de asbstracoon.
Acttudes: Disposicon al cambio, responsabilidsd, innovacicn, prosctividad, honestidad,
Aseguramiento de |la calidad
Andlisis v dizgnostico de la calidad en los procesos en las empresas de biznes yoervicios.

Froponer sisemas inegrados {meétodos, procedimientos, controles, eto ) de aseguramiento de la calidsd, en
la= empresas de bienes yaervicos.

Implemsantr sistemsas inegrados psra asegurar 3 calidad, enlss empresas de bisnes ywesrvicios.,

Brindar seguimienty a los setemas integrados para asegurar la calidad en las empresas de bienes y
SEMECKDS.

Elsborar manusles de procedimisntos para los seEmas integrados de calidsd.

Conocimienios: Disefio de protesos, aseguramients de la calidad, control de calidad, normas nacionales =
internacicnales, definicion v mansjo de especificacones de calidad, disgramss de proceso.

Hebilidades: Mansjs de personal, capacidad de abstraccicn, buena comunicacon orsl yesornita,
Acfitudes Responsabilidad, prosctivdad, honestidsd.
Administracion de riesgo
Anzlizar las reas de riesgos de las organizacionss,
Definir la curw de sceptacion de riesgo para l= oganizadones.
Cisefiar sisemas yestructuras de valoracion del riesgo.

Capacitar 3 personal en el marce conceptusl ven la aplicacion de las mebdologl a5 definidas para atendsr
2| E=ma de riesgo.

Implemeantr los sisemas yestructuras de vakorizacion del riesgo.
Coordinar comités o personal dentro de un depataments en las Sress de administracion del riesgo.

Conocimientss: Administracion del riesgo, probsbilidad, estadisfica, desarrolle organizscionsl, marco
estrategioo, realidad naconal = intermadonsl

Habilidzdes: Capaddad de sbetraccion, busnss reboiones interpersonsles, expresion esonits yoral, anslisis,
peroeptwe.
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Acftuedes: Prosciividsd, responsabilidsd, inegridsd, honestidsd  aEncitn sl deslls

Gestion ambiental

Cisenar sistemas de gestion ambientsl, los cusles aseguren el desarrclls sosEnible de ls organz soon oon
= medic ambients.

Implemeantsr sisieEmas de gesion ambizntal.

Cizefar sisemas inegrados de calidad, inclunpends = componene de ambisne.
Implementar sisEmas inEgrados de calidsd, inchngendo =l components de ambisnts.
Mormalzacion de sistemas de gestitn ambientzl.

Agplicsr herramientss de ingeniens induestrisl 3 herismo.

Ciseio & implementacan de procedimentos.

Conocimients: Legislacon naconal, estedics de impack, andlisis de procesocs, aseguramient de la
c:alid=d, equilibric sostenibls.

Habilidsdes: Megodsdor, mansjo de personal, trabsjo en equipo, habilidsdes de comunicscion esorits yworsl
{publica), voapacidsd de sbstrasocion.

Acftuedes: Responssbilidsd, rancparends, honestdsd, oolsboracion, apertwra sl cambio

Planeacion estratégica

Peslizar planifcacion estratsgica &n empresas de bienes wsendcios, Y& S£an organzaconss privaedas, del
estmdo o inErnscionsles.

Guisr procesos de planificscicn estraEgics en empresss de bisnes w Servicios, v SSan  organzacionss
priwsdss, del estado o intermnaconsles.

Cefinir lineamisntos esrategicos gue == amolden 3 lz= necesidsdes de Iz organizacion v 3 lz= tendencss
diel mercado.

Conocimiznies: Desarrolls organizacions], cusdm de mando integral, mamo estraegics, planificscidn
estrategics, cultura organzscional,

Habilidades: Percepiivo, rabajo en eguipos, motivador, abierto al cambio v capacidad de sbstracoon.
Acttuedes: Lidersz g, inegridad, responsabilidsd, nnowvscian, oreatividsd, atencdén sl detalle, disicn.

Responsabilidad Social

Cisefiasr sistemas de responssbilidsd sodsl empresarial, &n empresss de bisnes wsendcios, inwlecrands 5
los grupos de inerés socsl.

Implemeantar sisEmas de responsabilidad socisl empresarnial.
Dizefo & implementacdn de procedimisntos.

Caonocimienis: Reslidsd de ks grupos de inerds, diseno de procsso, mejors continws, eguidsd de génerno,
tendendss ambientles, legislacion ambisntal

Habilidades: Mansjo 42 personal, trabaje en equips, motivador v capacidad de sbstraccitn.
Acttuedes: Respeto, inegridsd, compafierismo, sensibilidsd socisl, liderszgo, spetura sl camibio.

Gerencia de proyectos

Formulsr proyecks industrisles, desarrolle Bonoldgics, produccitn, servidos ywafines. Lo ankErior 5o pusds
resizsr como consultans o comos parte de lss nciones asignadss & wn peesto definido.

Gerenciar 2 desarclls de proyectos industizles, desarrolle tecnolbgios, produccion, servidos y afines. Lo
anterior =2 pusds reslzar coms consultania o como parte de las fnciones asignadss 3 un peesto definido.

Cisefio & implementscidn de procedimisntos.
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Conoccimientes: Serdcic al cliente, inwestgacitn de operacionss, ewlescitn de proyectos, estwdics de
impacto, ingenisns soondmica, distibucidn de plat, andlisis de Eonokgias, ocontabilidad d2 cosos.
Habilidsd==: Liderszgo, bwsnss relscionss humanss, tshsjpe =n sguipo, perceptive, cspscdsd de
shetraooon.

Achtedes: Responsabilidad, inkegridsd, stencidn al detslls

Controd de Calidad
Anslisis v disgndstico del control de calidsd en los procesos productives de bisnes wo servicios.
Cisefio siseEmas de control de calidad de procesos productives de bienes wo servidos.
Implementscitn de sisemas de control de calidsd de proceses productves de bisnes wo servicos.
Eerenciar sistemas de control de calidsd de procescs producteos de bisnes wo sanvicios.
Ciseio & implementacan de prooaedimisntos.
Conocimisnins: SiseEmas prodedctives, hermamientss estdisticas, diseic de procescs, diseno de
experimentos, simulacon, interpretacon de  indicadores, ewvalusdon del desempeio de sisEmas
prodectiwes.
Habilidades: Mansjo de personsl, capacidad de abetraccion, busna comunicsoon oral ywesornita.
Actitedes |negridsd, honestidsd, responsabilidad, prosctivdsd, atencan al datslis.
Homalizacion
Cesarrcllar la normalzacidn de sisemas de produccon en empresss prodectorss de bisnss w servicios,
sdecusndose a las Endencizs naconsles ymundisles.
Implementzcion de sisemas de normalizacion en las organzacionss
Cisefio & implementacidn de proosdimisntos.
Conocimiznies: Mormalzacion, normas internsdonsles, sisemas petrologicos, mansjo de patonss
Habilidsdes: Busnas relaciones inErpersonsies, lideraz go, sistematizacion y capacdad de sbstraooion.
Actitedes: Atencicn al detslle, prosctividad, responcsabilidsd, honestidsd,
Distribucion
Cisefiar sisemas de distribucion pars organzacionses, ya =23 para bz entrega de arfculos o serdcios.
Adrinistrar sistemas de distribecidn para las organiz scones,
Ciseno de sistemas Cross Dooking pars ongsnzacionss.
Implementcion de sisemas Cross Docking para organiz aoomnes.
Eerencia de siseEmss Cross Docking para organic &ones.
blansjo woperacion de programss de ruen
Mansjo vwgestin de fiofillas de camiones, busses, antre ofros
Gerenciar yoontrolar 3 empresas contratadas para reslizar la distribecion {teoeros)
Cisefo & implementacan de prooedimisntos.

Conocimienes: Disefito de rutss, sdministracon de flofillas propias v suboontratadss, Cross Docking
indicadores de transporte, capascidsd, indicadorses de proceso

Habilidsdes: Mansjo de personsl, peroceptive, capacidsd de organizscion yospsocidsd de sbetraccion.
Actitwdes: Responsabilidsd, prosctividsd, honestided, organizado.
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Almacenamiento

Ciceniar sistemas 42 slmacenamisnt gue legren mantesner b disponibilidad de ks prodectos, materiales =
inswmoE ecesanos para s entrega de pedidos.

Imiplemeantzr sistemas de almacsnamisnts guee loegren maneEner 3 disponibilidsd d=2 s prodectos,
maErnzsles 2 insumos necesanics para la entregs de pedidos.

Gerenciar sistemas de slmacenamisnts gue kegren mantener la deponibilidsd de los prodeces, matensles 2
insumoE necssarios para s entregs de pedidos 3 clienies

Gerenciar vy ocontrolar & empresss contratsdss para reslizar 2l almacenamisnto {terceros).
Cisano & implementacon de procedimisntos.

Conocimients: Recibo, acomodo, almacenaje, sliso de ordenss, despacho, seguimiento de prodecis o
sardcios, segunidsd ambisntsl, v mansio de prodectos o servicios, mansjo de indicadores de proseso.

Habilidad=es: Mansjo de2 personal, mansjo de ectés, negocizdor, toms de decisionss v capacdad de
ahstracoon.

Actitedes: Crestividad, responssbilidsd, honestidsd, proschividad,
Administracion de Inventa rios
Cicenar sisEmas de pontrol de invenanos de produechos.
Froponer modslos de prondsticos adecusdos para las necesidades de la organizacion.

Controdar bos prontsicos v oomportamisnts e la demanda, deiine lzs cantdades gue == deben pedir de wn
articuly, = momento del pedido vl inventarnic medio 3 mantener yel nivel de servicio.

Gerenciar sistemas de inventsrios
Ciceno & implementacon de procedimisntos.

Conocimients: Fronostcos, politices de control, cantdad de pedido, planeamiento del nivel de sardcio,
acwalizacon permanents de Endencias.

Habilidades: Percepoon, conodmien del mercado, anglisis woapacdad de abstraccon.
Actfitedes: Proactividad, responsabilidsd, sencion al detalle, honestidsd.

Cadena de Aprovisionamiento

Cicehfar codenzs de aprosicionamisnts de forma guee =l matenial, la informacion v diners fluyen
simultaneaments, 3 tiemps real, 2n organizacdones de bisnes waervicios

implementr cadenss de aprovisionamients de forma gue =l matenal, B informacitn v dinero fuyen
simultaneaments, en organizacsonss de bisnes v servicios

Gerencizr cadenzs Jde aprovisicnamisne 42 brma gee =l maernsl, la infomacion v dinsro fluyan
simultaneaments, n organizasones d2 bisnes v servicios.

Ciceno & implementacon de procedimisntos.

Conocimients: Mansjo v ssleositon de provesdores, produccitn, distribecitn v serdcio gl cliene, cadens da
SO WSO ED,

Habilidades: Percepotn, conodmisne del mercado, prosctividad, visionario v capacdad de sbstracoion.
Acitwdes: Responsabilidsd, prosctivwdad, honestidad, inEgro.
Organi zacion de eventos

Oirganizar ewentos de distin indole como congresos, aperturss, fsriss, entre otras; asegurando calidsd,
precision, puntesiidsd ywexdito.
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Conocimisnos: Administracgon de proyecies, legelacion, mansje de personal, negociscon, seleccon de
prowvesdorss.

Habilidzsdes: Prosctividad, visionario, comunicacion tane oral coms esoria, mansjs de personal, trabsjo
bajo presion, capacdsd de organiz acion y capacidad de abstraccion.

Acttedes: Responsabilidad, prosctivdad, stencicn sl detalle, honesto, crestivo, innowsdor.
Froduccion de Servicios

Anglisis wdiseto de sistemas de produccion de Senicios para Smpresas.

Programar la produccion de servicos en &mpresa.

Feslizar 2l control de s entrega de servicgos, contemplandos contrel de maeErisles, personal, prooeso
prodects; wassgwrands |3 cslidsd de ko anterior.

Ewslusr gl desempeno de los sisEmas de entrags de Serdcios.

Cizefiar nuswos sisEmas de entrega de servicios pars adaptarse 3| cambio, noswvss teonologizs v
necesidades del disnte.

Disefar sistemas de atencion del cliente, contemplands las necesidades, expectativas de estbs vy las
particularidades de ls organiz acion.

Implementar sisemas de atencicn del clisnis.

Gerenciar sistemas de aEncion del disnts,

Cizefiar herramisntss para detectar s woz del cliene, definiendo s necesidades w expecttivas de kbs
mismos.

Litilizar herramientss para inconporar la woz del diente 2n los procesos, yobeErer informacicn par a la toma
de decizionss.

Diceno = implementacon de procedimisntos.

Conocimisnios: Disefto de procesos, plansscion de la produccion, mansje de makernsles, cslhidsd de
serdcio, ingeniens de servcios, atenccn al cliente.

Hsbilidad==s: Mansjo d= personsl, proschividsd, besnss relscionss humanss, dispessto v mansio del
cambio, comunicason oral v esoita v ocapacdad de abstraccion

Acttedes: Responsabilidad, rabsjo baje estres, aEncion al detalle, creative, hones, prosctividad.

Produccion de bienes
Anglisis v disefar sisemas de producton, ya 583 probesos automatico, semisutomatioos o manuskes.
Frogramar la produeccion de cualguier empresa productora de bienes ysarvicos.
Controlar la produccson de una empresa, contemplndo control de matkerisles, prooeso v producos.
E waluar &l desempeto de los sisemas productives.
Elsborar estudics de costos de produeccsn para la bma de decsionss vwmejora continws de procesos,
Disefiar nuswos sistemas para adapterss 2l cambio, neevas tecnolog a5 yneoesidades del dients.
Cefinir cargas de trabsjo para el prooeso de prodeccion.
Dis=fio = implementacdn de procedimisntos.

Conocimients: Disefo de procesos, plansacon de la produeccion, mansjo de materiales, capacdad, entre
otros.

Habilidades: Mansio de personal, busnas relagones humanas, capacdad de abstacoon, dispussto w
mansjo del canvbio.

Actitwdes: Responsabilidad, rabsjo bajo estrés, sencion sl detalle, ocreative, honesio, prosctividsd.
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Procesos y procedimientos

Dicenar procesos v prooedimisntos para crganizacionss, | diseno se pusde refernir a un drea espeo ica de
s organizacion o en su tolidad, abarcando todo & procese productive, clientes intermos yexiEmos.

Mejorar los disenos ya existenes, aciualzandoles 3 las necesidades 42l clisnke inEms yexEmo, ya las
tendenciss internsconsles.

Pedizenar los propesos e WnE Organizacion

Cisefiar manuesles de prooesos yo procedimientos, adecuandokos a ls= necesidades dels organizacion.
Estndarz acon 4e procesos de una Srganiz scsn.

E waluar el desempeiio de los procesos Wo procaedimientos de la organizacion.

Dicano & implementsctn de procedimisntos.

Conocimienos: iseio de propesos, mormas inemacionales, 150, disgramacion de prooesos,
Hsbilidsdes: Dispuesto, capaddad de abstraccitn ymansjo del cambio

Actitedes: Responsabilidsd, rabajo bajo estrés, aencicn al detalle, oreative, honest, proscividad.

Disenc de planta
Anglizar los sistemas proeductvos para definir las oportenidsdss de meajors.

Dicenar distribuciones de planta =ficentes, sfedtives, produciivas y SSQUras para SUs OOUPSNEs, para
empresss produeciras de bienes o sendcios, bodegas o ares especiica.

Cefinir la kecslizadon yubicscion adecusds de lz= empresas, de forma gue == adecus 3 las necesidades
del disnte, ks operarnios, I3 realidsd de la organizacon, 2 entoms el medio amibients

E=trdics de Gctibilidsd d= wna plants

Conocimientrs: Seguridsd ocupsconal, legislscidn  nacional, Servido sl cliene,  inwess ion  de
opsracionss, evaluscon de= proyectos, sstudics de impacto, analisis d= prooesos, estdics d= ibilidi=sd,
echpdios de Bemipos W imovimsntos, snponomia, teona sobre distribecion de plants

Hsbilidades: Perceposon, anslisis, capacdad para comunicarse v ocapasdad de abstraccon,

Actitedes: Responsabilidsd, ocreativo, innowsdor, proschividsd, honesto, integro.

Fomulacion y evaluacion de proyvectos

Formular proyectos de distinks indoke v magnited, decde su eEpa de conoepoion, biogueeds de recursos,
plansamient entre oros.

Agplicar teonicas de ewluacion economica para proyectos de distinta indole yw magnited, definiendo su
wishilidsd, Sciibilidad v alEmatives d= mejors.
Formulscicn de presupuesios

Conocimisnos: Métodos de ewluacion de proyectos, ruta crtica, legislacion nacionsl, fnanzas, ingenisna
SCORGMIca, Cosios, mercado nacional.

Habilidades: Trabajo en equipo, proactivdsd, stencon sl detalle, ansdlise yoapscidad de sbetraccion.
Acttedes: Rlesponsabilidsd, inegridsd.

Seguridad Ccupacional
Ciagnocsticar Iz sitwacion de seguridad ccupscionsl 2n las empresss, ya =23 de bisnses o servicios
Implementar sisemas de geston de seguridad ocupaconal.
Capacitar a3l personal de la organizacion =n 2l tema de seguridad ccupacional.
Eerenciar sistemas de seguridad ocupscional.
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Conocimients: Saled Ooupacional, lkegislacon nadonal, normas internacionsles, INTECD, OSHA, NFFPA;
distribucicn de plants, acieslzadon permansnts de tendendss internadonsles

Habilidades: Trabajo =n eguips interdisciplinario, mansjs de personal, capatdad de CoMUNICICE5N.
Actitedes: Inegridad, respein, ética proEsional, honestidad, proactividad, crestive.

Ingenieria de meétodos v medicion del trabajo
Feslzar estedios de tiempo v movimientos para los pussios de2 rabsjo d= una empress.
Cefinir =l meds de trabsjo gue 5= adecus correctaments 3 cads pussto, permitiends mayor efciencia v
efectivdad.
Estblecer 2l fipo de maguinaria ymakerisl gue pemite 2l mejor desempeno de los peestos de trabajo.
Capacitar 3l personal en teonicss de trabsjo adecusdss 3 sws pusstos.
Medicion, contral wmejora de la eficienda yia productivad de las operatones.

Conocimients: Estdistica, probabilidad, estedics de femps v movimiento, cronometna, fomas de
dizgramar trabajo.

Habilidades: Capacidad die anslisis v abstracoon, percepive, buenas relatones interpersonsles, capscdsd
die DOITVLANGCSCHIN.
Acttudss: Dbeerwdor, atendon al detslle, responsabilidad, crestive, proactividsd.
Sistemas de informacion
Cizenfiar sistemas de informacion ajusedos 3 lz= necesidades de las empresas produckras de benes v
s=rdcio, ysus clieneEs (exEmos 2 inErnes), psra s toms de decisiones.
Implementr de los sistemas de inbrmadon disefiados para Iz toms de decisionss.
Conduecir los sisemas de informacion de las empresas de bisnes v oendcios, optimizando su utilizscion.
Ewsluzr los sistemas de infbrmacon de lss organizaconss.
Ciz=fo, mansjo & implementcion de indicadores de sistemas de inbrmacon.
Cizefiar manuwsles Esicos v logicos de los procsses de setemas de informacion.
Conocimients: calidad del sardcio, disefio de proosses, sEtemas de informacion.
Habilidades: Percepdon, analfico, rabajo bajo presion yoapacidad de abstracoion.
Acttedes: Creativoe, honestidsd, innowsdor, integro, responssbilidsd.

Reclutamiento y seleccion
Cizefiar sisemas redutamisnto v esleocion de personal,
Implementr kos sisemas redutamients vy seleocion de personal
Cizefo = implementacon de procedimisntos.
Conocimientes: Reclutamiento y seleccion de personal, conocimiento de la reslidad de la organizscion,
l=gizlzcon naconal.
Habilidades: Percepdon, proacividad, busnas relsconses humanass v oapacidad de sbstracoion.
Acttudss: Iniegridad, responsabilidad, responsabildsd, sEncion sl desle.

Analicis de desempeno
Anzlizar 2l desempeto de tabsjo d= kos detintos pusstos, ydeteotsr mejoras.

Anzlizar 2l desempeto de los acbres inwolucrados en los procesos, por sjempls provesdores, dientes,
intermedisrios, e,
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Dicefiar sistemsas de evsluacion del desempeito, gue =& slinesn con las necesidades de la organizacion w
los inwoluorados.

Cis=no = implementacicon de procedimisntos.

Conccimients: Ewluscion del desemipeiio, clima organiz aconal, diseio de prooesos,
Habilidsdes: Percepoion, busnas relsciones humanas yoapscidad de sbstraccion.
Acttudes: Inegro, Responsabilidsd, honesto, mansjo del estrés,

Incentivos
Cisenar sistemas de inoentives de trabaje gue se ajusten 3 las necesidades de los disntes inErmos
sxternos

ImnplemantEr sistemss de incentves d2 rsbsjo gue == sjuseEn 3 lss necssidsdes de los cliesnEs inEmos v
sxternos

Analizar sistemas de incentivos de rabaje, detectando oportunidades mejoras.
Ciseno = implementacon de procedimientos.
Conocimienos: Incentives, clima organizacion, servido al cliene.
Habilidades: Percepoon, proacividad, buenas reladgones interpersonales yoapacidad de abstraccion.
Actitedes: Inegridsd, responsabilidsd, honesto, innowador, creativo.
Motiracion
Desarrollar programas de motivecion para ks emplesdos de les organzscionss, ya sean privadss, publicas
o inErnacionsles.
C=r motivacon al personal gue =2 encesntre 3 Sw cango.
Conocimiznos: Herramisnts de motivecion, dima organiz aconsl
Habilidsdes: Buenas relsciones humanas, proscivdsd, iderszgo yoapacidsd de sbstraccion.
Acttedes: Inegridad, responsabilidad, companerismo
Desarrollo Crgani zacional

Guwiar propesos de desarrclle organizacionsl en empresss de bienes y servicios, Y3 S£3n organizacionss
privsdss, del estsdo o inErmnscionsles.

C=r seguimiento a los protesos de implementacon relacionsdo con el desarmcllc organizacional.

Reslizar anslisis organzaconsl, para deEcEr mejoras ypuntos fusres.

D'iE-EFlE‘Ir estructuras organizadonales que se amolden a las necesidades de la orgaEnizacion, permitEndols
sar mas competitive.

Realiz ar disgnosticos de dima onganiz aconal

Proponer mejoras =n ko relacionsdo con clima organizacional.

Conocimients: Desarrclle organizaconal, ciima  organizacionsl, disefo de proocesos, estucturs
organzscional,

Habilidades: Mansjo de personal, busna comunicasion escrie yoral, yoapacidad de abstraocion.
Acttedes: Inegro, creative, responsabilidad, integr, tabsje bajo estrés.

Puestos de trabajo
Disefiar pusestos de trabajo, bajo los principics de argonomi 3 yeoonomia del movimentos,

Conoccimients: Ergonomis, cargas de trabajo, tiempos v movimientos, wenilzcion, iluminsgon v demsas
factores ambientales.
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Habilidades: Busnas relsciones inerpersonsles, sistematico.
Actiwdes: Rlesponsasbilidsd, sensibilidad social trabajo en eguipo.

Bvalio y peritaje

E waluar biznes mushle = inmesbles por medios de los mekdos de wlkrizacon de capitalzacion, wlor isico
v wakor de mercsdo.

Reslzar investigacion de mercado sobre bienes musbles & inmusbles de interes.
Elaborar justiicatones teonicas de compras de bienes musbles 2 inmusbles

Conocimients: VWalorizacion de Capitalzacion, Valor Fisico, Valor de Mercado por andleis téonicos de
crédi, costos, ingenien a de econdmica, estedistica, contabilidsd.

Habilidades: Mansje de sstrés, akEncion a3l detslle, planifosdor,  negocisdor, busnas reboiones
interpersonales v oapasdad de sbetracoon.

Acttedes: Honestidad, Integridad, Responsabilidad, aeEncion al detlle, creativwoe.

Mejoramientoe de la calidad
Cisefiar sisemas inegrados de mejoramisnios de cslidad
Implementr ks sisEmas de mejoramisnts de calidsd para organiz scionss
Zerenciar los sistemas de mejoramienis de calidad para las organzacionss.
WMejorar los sistemas de cslidad sxsEntes 2n las organzaconss.
Implemantcion de sisemas inegrados de calidad.
Cisefio = implementacion de procedimizntos.

Conocimiznis: Desarrcllar dizgnasticos de los sisemas, Mormativa en 2l tema de Calidad, Calidad tosl,
mMejora continwes

Habilidades: Mansjos de personal, liderszgo, detectar oportunidades, resolucion de problemas, negodacion
woapscidsd de sbhetracoion,

Acttedes: Inegridsd, responssbilidsd, honestidad, proactisdad, innowvador, orestivo.

Metrologia
Implementacion de siseEmas de metrolegia en las organizacionss
Conocimienios: Mormalzacion, normas internaconales, sisemas petrologicos, mansio de patronss
Habilidades: Busnas relaciones inenparsonales, iderargo, sistematizacion v oapacdad de abstracoon.
Acttedes: Atencion al datalle, prosctividsd, responsabilidsd, honestidsd,

Disenc de expernmentos
Anslisis de varizciones ectadi sticos &n probesos,
E=mblecimiento de alernativas gue mejoren los procesos.
Cisefio = implementacion de procedimizntos.
Conocimisnis: estadistics, anslisiz de wariacion, probabilidad, programss estad sticos.
Habilidades: Capacdad de interpretcion yabstracoon, sistemdation, pemeptive,
Achtedes: Atencion al datalle, prosctividsd, responssbilidad, honestidad, integro
Simulacion
Cisafiar ywaplicar modelos de simuls citn para representar ymejorar procsses, con la fnslidad de ewlear =i
ko= cambios propuessios van 3 ser secivos
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Interpretar los resultedos de los modelos de simulacion yrealizar los anslise estadsticos.

Conocimientos: Teona de simulacion, herramientas estadisficas, estadistica, control estadistico, disefio de
procesos, probabilidad, ingeniena matematics, investigacion de operaciones.

Habilidsdes: Creafivo, analifico, sistematico, mansjo de programas computacionsles, capacidad de
abstracoion.

Acfitudes: Responsabilidad, innowsdor, atencion al detalle, proactvidad, honesto.

Control Estadistico

Aplicar las herramientas de control estadistico para el contol v mejoramiento de los procesos en empresas
de bienes y servicios (pronostico, compras, almacenamients, distribucion, muestreos, control de calidad,
toma de tiempo, disefio de puestos, aplicacion de b ergonomia)

Conocimientos: Estadisfica, probabilidad, control de calidad
Habilidades: Atendon 3l detalle, perseverants, creatividad yoapacidad de abstraccion
Actitwdes: Responsshilidsd, inegridad, innovador, prosciividad, honestidsd,
Auditoria de Calidad:
Reslizar auditorizs de calidad, previss yde seguimientos para la cerfificacion con algun ente acreditado.
Efzctuar suditoria de calidad inlerns =n ls= organizacionss
Auditorias de cerfificacion
Dizefio & implementacion de procedimientos.
Conocimienos: Normas IS0, diseno de procesos, INTECO, NFPA, OSHA

Habilidsdes: Empatia, liderazgo, mansje de personal, atencion al detlle, persewerants, ordensdo,
capacdad de sbetracoion, satsGooon del mansjo de necesidades yexpectativas del cliznte.

Acttwdes: integridad, honestidad, meticuloso, responssbilidad, organizado, proschivwdad.
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Anexo 2: Encuesta

Dirigida a recursos Humanos o empleador
El tiempo invertido en esta encuesta sera un aproximado de 15 min.

Se encuentran Ingenieros Industriales laberando en la empresa?

Si
No

Si su respuesta anterior fue negativa, este es el fin de la encuesta. En caso de positiva pase a la siguiente parte.

En el siguiente cuadro de evidencias de desempefio; determine, cuales de estas fueron tomadas o son tomadas, en cuenta, a la hora de contratar al Ingeniero Industrial. En caso de
que su empresa cuente con Ingenieros Industriales, en distintas dreas, ingrese las cualidades de estos, en forma conjunta, de manera que se visualicen en la mismo encuesta, como si
fuera un solo Ingeniero Industrial.

Marque con una X, en caso de ser positivo, de lo contrario deje el espacio en blanco

1. Gestion de calidad

a) Disefiar sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios

b) Implementar sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios.

¢) Gerencia de los sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios

d) Mejorar sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios

e) Disefio e implementacion de procedimientos

2. Aseguramiento de la calidad

a) Analisis y diagndstico de la calidad en los procesos en las empresas de bienes y servicios

b) Proponer sistemas integrados (métodos, procedimientos, controles, etc.) de aseguramiento de la calidad, en las empresas de bienes y servicios
¢) Implementar sistemas integrados para aseqgurar la calidad, en las empresas de bienes y servicios

d) Brindar seguimiento a los sistemas integrados para asegurar la calidad en las empresas de bienes y servicios

e) Elaborar manuales de procedimientos para los sistemas integrados de calidad

3. Administracion de riesgo

a) Analizar las areas de riesgos de las organizaciones

b) Definir la curva de aceptacion de riesgo para las organizaciones

c) Diseiiar sistemas y estructuras de valoracion del riesgo

d) Capacitar a personal en el marco conceptual y en la aplicacion de las metodologias definidas para atender el tema de riesgo

e) Implementar los sistemas y estructuras de valorizacién del riesgo.

f)  Coordinar comités o personal dentro de un departamento en las areas de administracion del riesgo.

4. Gestion ambiental

a) Diseiiar sistemas de gestion ambiental, los cuales aseguren el desarrollo sostenible de la organizacion con el medio ambiente

b) Implementar sistemas de gestién ambiental

¢) Diseiiar sistemas integrados de calidad, incluyendo el componente de ambiente.

d) Implementar sistemas integrados de calidad, incluyendo el componente de ambiente

e) Mormalizacion de sistemas de gestién ambiental

f)  Aplicar herramientas de ingenieria industrial a turismo

g) Diseifio e implementacion de procedimientos

5. Planeacion estratégica

a) Realizar planificacion estratégica en empresas de bienes y servicios, ya sean organizaciones privadas, del estado o internacionales
b) Guiar procesos de planificacion estratégica en empresas de bienes vy servicios, ya sean organizaciones privadas, del estado o internacionales.
¢) Definir lineamientos estratégicos que se amolden a las necesidades de la organizacion v a las tendencias del mercado

6. Responsabilidad Social

a) Disefiar sistemas de responsabilidad social empresarial, en empresas de bienes y servicios, involucrando a los grupos de interés social
b) Implementar sistemas de responsabilidad social empresarial

c) Disefio e implementacion de procedimientos

7. Gerencia de proyectos

a) Formular proyectos industriales, desarrollo tecnolégico, produccién, servicios y afines. Lo anterior se puede realizar como consultaria o como parte de las funciones asignadas
a un puesto definido

b) Gerenciar el desarrollo de proyectos industriales, desarrollo tecnoldgico, produccion, servicios y afines. Lo anterior se puede realizar como consultaria 0 como parte de las
funciones asignadas a un puesto definido.

c) Disefio e implementacion de procedimientos

8. Control de Calidad

a) Analisis y diagndstico del control de calidad en los procesos productivos de bienes y/o servicios

b) Diseiio sistemas de control de calidad de procesos productivos de bienes y/o senvicios

¢) Implementacién de sistemas de control de calidad de procesos productivos de bienes y/o servicios

d) Gerenciar sistemas de control de calidad de procesos productivos de bienes y/o servicios.

e) Disefio e implementacion de procedimientos

9. Normalizacion

a) Desarrollar la normalizacién de sistemas de produccion en empresas productoras de bienes y senvicios, adecuandose a las tendencias nacionales y mundiales
b) Implementacion de sistemas de normalizacion en las organizaciones

¢) Disefio e implementacién de procedimientos
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10.  Distribucion

Disefar sistemas de distribucidn para organizaciones, ya sea para la enfrega de articulos o senvicios.

Adminisirar sistemas de distribucion para las organizaciones,

Disefio de sistemas Cross Docking para organizaciones.

Implementacion de sistemas Cross Docking para organizaciones

Gerencia de sistemas Cross Docking para organizaciones.

f)  Mangjoy operacidn de programas de ruteo

) Manejo y gestion de flotillas de camiones, buses, entre otros

h) Gerenciar y controlar a empresas contratadas para realizar la distribucion (terceros)

1) Disefio & implementacidn de procedimientos.

1. Almacenamiento

Disefiar sistemas de almacenamiento que logren mantener la disponibilidad de los productos, materiales & insumos necesarios para la entrega de pedidos
Implementar sistemas de almacenamiento que logren mantener la disponibilidad de los productos, materiales e insumos necesarios para la entrega de pedidos
Gerenciar sistemas de aimacenamiento que logren mantener la disponibilidad de los productos, materiales e insumos necesarios para la entrega de pedidos a clientes
Gerenciar y controlar a empresas contratadas para realizar el almacenamiento (ferceros)

Disefio e implementacién de procedimientos

12.  Administracion de Inventarios

a) Disefiar sistemas de control de inventarios de productos

b) Proponer modelos de prondsticos adecuados para las necesidades de la organizacion

¢) Controlar los prondsticos y comportamiento de la demanda, define las cantidades que se deben pedir de un articulo, el momento del pedido v el inventario medio a mantener y
el nivel de senvicio

) Gerenciar sistemas de inventarios

) Disefio @ implementacion de procedimientos

13.  Cadena de Aprovisionamiento

Disefiar cadenas de aprovisionamiento de forma que el material, la informacin y dinero fluyan simultaneamente, a tiempo real, en organizaciones de bienes y servicios
Implementar cadenas de aprovisionamiento de forma que el material, la informacién y dinero fluyan simultdneamente, en organizaciones de biengs v servicios
Gerenciar cadenas de aprovisionamiento de forma que el material, la informacion y dinero fluyan simultdneamente, en organizaciones de bienes y servicios
Disefio & implementacion de procedimientos

14.  Organizacion de eventos

QOrganizar eventos de distinta indole como congresos, aperturas, ferias, enfre otras; asegurando calidad, precision, puntualidad y éxito

15.  Produccion de Servicios
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a) Andlisis y disefio de sistemas de produccion de servicios para empresas.

b) Programar la produccidn de servicios en empresa

¢) Realizar el control de la enfrega de servicios, contemplando control de materiales, personal, proceso y productos; y asequrando la calidad de lo anterior
d) Evaluar el desempefio de los sistemas de entrega de senvicios

e) Disefiar nuevos sistemas de entrega de senvicios para adaptarse al cambio, nuevas tecnologias y necesidades del cliente.

f) Disefiar sistemas de atencidn del cliente, contemplando las necesidades, expectativas de éstos y las particularidades de la organizacion.
) Implementar sistemas de atencion del cliente.

h) Gerenciar sistemas de atencion del cliente.

1) Disefiar herramientas para defectar la voz del cliente, definiendo las necesidades v expectativas de los mismos

j) Utilizar herramientas para incorporar la voz del cliente en los procesos, y obtener informacién par a la toma de decisiones

k) Disefio & implementacidn de procedimientos

16.  Produccion de bienes

Andlisis y disefiar sistemas de produccion, ya sea procesos automatico, semiautomaticos o manuales.
Programar la produccion de cualquier empresa productora de hienes y servicios

Controlar la produccion de una empresa, contemplando control de materiales, proceso y productos
Evaluar el desempefio de los sistemas productivos

Elaborar estudios de costos de produccion para la toma de decisiones y mejora continua de procesos.
Disefiar nuevos sistemas para adaptarse al cambio, nuevas tecnologias y necesidades del cliente.
Definir cargas de trabajo para el proceso de produccion

Disefio & implementacion de procedimientos
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17.

a)

Procesos y procedimientos
Disefiar procesos y procedimientos para organizaciones, el disefio se puede referir a un drea especifica de la organizacion o en su totalidad, abarcando todo el proceso

productivo, clientes internos y externos

b
C
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18.

a
b
¢

Mejorar los disefios ya existentes, actualizandolos a las necesidades del cliente inferno y externo, y a las tendencias internacionales
Redisefiar los procesos de una organizacion
Disefiar manuales de procesos y/o procedimientos, adecuandolos a las necesidades de la organizacion.
Estandarizacion de procesos de una organizacion
Evaluar el desempefio de los procesos y/o procedimientos de la organizacion
Disefio e implementacion de procedimientos
Disefio de planta
Analizar los sistemas productivas para definir las oportunidades de mejora
Disefiar distribuciones de planta eficientes, efectivas, productivas y sequras para sus ocupantes, para empresas productoras de bienes o servicios, bodegas o area especifica.
Definir la localizacién y ubicacion adecuada de las empresas, de forma que Se adecue a las necesidades del cliente, los operarios, la realidad de la organizacion, el entorno y

&l medio ambiente.
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Estudios de factibilidad de una planta
Formulacién y evaluacion de proyectos
Formular proyectos de distinta indole y magnitud, desde su etapa de concepcion, bisqueda de recursos, planeamiento entre otros
Aplicar técnicas de evaluacion econdmica para proyectos de distinta indole y magnitud, definiendo su viabilidad, factibilidad y alternativas de mejora.
Formulacion de presupuestos
Seguridad Ocupacional
Diagnosticar la situacién de seguridad ocupacional en las empresas, ya sea de bienes o senvicios
Implementar sistemas de gestion de seguridad ocupacional
Capacitar al personal de la organizacion en el tema de seguridad ocupacional
Gerenciar sistemas de sequridad ocupacional
Disefio e implementacion de procedimientos
Ingenieria de métodos y medicion del trabajo
Realizar estudios de tiempo y movimientos para los puestos de frabajo de una empresa
Definir el método de trabajo que se adecua correctamente a cada puesto, permifiendo mayor eficiencia y efectividad.
Establecer el fipo de maquinaria y material que permite el mejor desempefio de los puestos de frabajo
Capacitar al personal en técnicas de trabajo adecuadas a sus puestos.
Medicidn, control y mejora de la eficiencia y la productivad de las operaciones
Sistemas de informacion

decisiones

b

RO O T MR O T MmN DO O
EEL =28 L2 2

== I =)

=
== a2 2= a2 ==

Implementar de los sistemas de informacion disefiados para la toma de decisiones
Conducir los sistemas de informacién de las empresas de bienes y servicios, optimizando su utilizacion
Evaluar los sistemas de informacidn de las organizaciones.
Disefio, manejo e implementacion de indicadores de sistemas de informacion.
Disefiar manuales fisicos y légicos de los procesos de sistemas de informacion.
Reclutamiento y seleccion
Disefiar sistemas reclutamiento y seleccion de personal,
Implementar los sistemas reclutamiento y seleccién de personal
Disefio e implementacion de procedimientos
Andlisis de desempefio
Analizar el desempefio de trabajo de los distintos puestos, y detectar mejoras
Analizar el desempefio de los actores involucrados en los procesos, por ejemplo: proveedores, clientes, intermediarios, etc.
Disefiar sistemas de evaluacion del desempefio, que se alineen con las necesidades de la organizacién y los involucrados.
Disefio e implementacion de procedimientos
Incentivos
Diseiar sistemas de incentivos de trabajo que se ajusten a las necesidades de los clientes internos y externos
Implementar sistemas de incentivos de trabajo que se ajusten a las necesidades de los clientes internos y externos
Analizar sistemas de incentivos de trabajo, detectando oportunidades mejoras
Disefio e implementacidn de procedimientos
Motivacion
Desarrollar programas de motivacion para los empleados de las organizaciones, ya sean privadas, pablicas o internacionales
Dar motivacion al personal que se encuentre a su cargo.
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. Desarrollo Urganizacional
Guiar procesos de desarrollo organizacional en empresas de bienes y servicios, ya sean organizaciones privadas, del estado o internacionales.
Dar seguimiento a los procesos de implementacion relacionado con el desarrollo organizacional
Realizar analisis organizacional, para detectar mejoras y puntos fuertes
Disefiar estructuras organizacionales que se amolden a las necesidades de la organizacion, permitiéndole ser més competitiva.
Realizar diagndsticos de clima organizacional
) Proponer mejoras en lo relacionado con clima organizacional.
28.  Puestos de trabajo
a) Disefiar puestos de trabajo, bajo los principios de ergonomia y economia del movimiento
29.  Avaluo y peritaje
a) Evaluar bienes mueble e inmuebles por medios de los métodos de valorizacion de capitalizacion, valor fisico y valor de mercado
b) Realizar investigacion de mercado sobre bienes muebles e inmuebles de interés.
¢) Elaborar justificaciones técnicas de compras de bienes muebles e inmuebles
30.  Mejoramiento de la calidad
) Disefiar sistemas integrados de mejoramientos de calidad
) Implementar los sistemas de mejoramiento de calidad para organizaciones
) Gerenciar los sistemas de mejoramiento de calidad para las organizaciones
)
)

o

=2

@

Mejorar los sistemas de calidad existentes en las organizaciones

Implementacion de sistemas integrados de calidad

f) Disefio & implementacion de procedimientos

3. Metrologia

a) Implementacion de sistemas de metrologia en las organizaciones

32.  Disefio de experimentos

a) Andlisis de variaciones estadisticos en procesos

b) Establecimiento de alternativas que mejoren los procesos

¢) Disefio e implementacion de procedimientos.

33, Simulacién

a) Disefiar y aplicar modelos de simulacién para representar y mejorar procesos, con la finalidad de evaluar si los cambios propuestos van a ser efectivos
b) Interpretar los resultados de los modelos de simulacion y realizar los anélisis estadisticos.

4. Control Estadistico

) Aplicar las herramientas de control estadistico para el control y mejoramiento de los procesos en empresas de bienes y servicios (pronostico, compras, almacenamiento,
distribucién, muestreos, control de calidad, toma de tiempo, disafio de puestos, aplicacion de la ergonomia)

35.  Auditoria de Calidad:

a) Realizar auditorias de calidad, previas y de seguimientos para la certificacién con algun ente acreditado.

b) Efectuar auditoria de calidad interna en las organizaciones

o e

En su empresa, se toman en cuenta otras evidencias de desempefio?
Cuales?
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Anexo 3: Resultados (Detalle sobre los porcentajes de participacion por
evidencia de desempefio y categorias)

Total % Participacion % Participacién/ Categoria
1. Gestion de calidad
a) Disefar sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios. 25 49%
b) Implementar sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios. 30 59%
c) Gerencia de los sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios. 26 51%
d) Mejorar sistemas de calidad total en las organizaciones de bienes y servicios. 41 80%
e) Disefio e implementacion de procedimientos. 29 57%

Aseguramiento de la calidad

a) Andlisis y diagndstico de la calidad en los procesos en las empresas de bienes y servicios. 34 67%
b) Proponer sistemas integrados (métodos, procedimientos, controles, etc.) de aseguramiento de la 1 1%
calidad, en las empresas de bienes y servicios.
c) Implementar sistemas integrados para asegurar la calidad, en las empresas de bienes y servicios. 23 45%
d) Br.in.dar seguimiento a los sistemas integrados para asegurar la calidad en las empresas de bienes 27 539%
y servicios.
e) Elaborar manuales de procedimientos para los sistemas integrados de calidad. 26 51%
3. Administracion de riesgo
a) Analizar las areas de riesgos de las organizaciones. 6 12%
b) Definir la curva de aceptacion de riesgo para las organizaciones. 4 8%
c) Disefar sistemas y estructuras de valoracion del riesgo. 6 12%
d) Capacitar a personal en el marco conceptual y en la aplicacion de las metodologias definidas 3 6% 8%
para atender el tema de riesgo.
e) Implementar los sistemas y estructuras de valorizacion del riesgo. 4 8%
f)  Coordinar comités o personal dentro de un departamento en las areas de administracion del 1 2%
4. Gestion ambiental
a) Disefiar sistemas de gestion ambiental, los cuales aseguren el desarrollo sostenible de la 3 6%
organizacion con el medio ambiente.
b) Implementar sistemas de gestién ambiental. 3 6%
c) Diseriar sistemas integrados de calidad, incluyendo el componente de ambiente. 4 8% .
d) Implementar sistemas integrados de calidad, incluyendo el componente de ambiente. 4 8% 5%
e) Normalizacion de sistemas de gestion ambiental. 2 4%
f)  Aplicar herramientas de ingenieria industrial a turismo. 1 2%
g) Disefio e implementacion de procedimientos. 1 2%
5. Planeacion estratégica
a) Realizar planificacion estratégica en empresas de bienes y servicios, ya sean organizaciones 3 6%
privadas, del estado o internacionales.
b) Guiar procesos de planificacién estratégica en empresas de bienes y servicios, ya sean o o
organizaciones privadas, del estado o internacionales. 2 4% 10%
c) Definir lineamientos estratégicos que se amolden a las necesidades de la organizacion y a las 3 6%

tendencias del mercado.
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6.

Responsabilidad Social

a) Disefiar sistemas de responsabilidad social empresarial, en empresas de bienes y servicios,

. . ) . 3 6%
involucrando a los grupos de interés social. %
b) Implementar sistemas de responsabilidad social empresarial. 3 6%
c) Disefio e implementacion de procedimientos. 1 2%

7. Gerencia de proyectos
a) Formular proyectos industriales, desarrollo tecnolégico, produccion, servicios y afines. Lo anterior 5 10%
se puede realizar como consultaria o como parte de las funciones asignadas a un puesto definido.
b) Gerenciar el desarrollo de proyectos industriales, desarrollo tecnolégico, produccion, servicios y 8%
afines. Lo anterior se puede realizar como consultaria o como parte de las funciones asignadas a un 6 12%
puesto definido.
c) Disefio e implementacion de procedimientos. 1 2%

Control de Calidad
a) Andlisis y diagndstico del control de calidad en los procesos productivos de bienes y/o servicios. 35 69%
b) Disefio sistemas de control de calidad de procesos productivos de bienes y/o servicios. 18 35%
c) Implementacion de sistemas de control de calidad de procesos productivos de bienes y/o| 23 45% 46%
d) Gerenciar sistemas de control de calidad de procesos productivos de bienes y/o servicios. 23 45%
e) Disefio e implementacion de procedimientos. 19 37%
9. Normalizacion
a) Desarrollar la normalizacion de sistemas de produccion en empresas productoras de bienes y 15 29%
servicios, adecuandose a las tendencias nacionales y mundiales.
b) Implementacion de sistemas de normalizacion en las organizaciones 13 25% 27%
c) Disefio e implementacion de procedimientos. 14 27%
10. Distribucion
a) .D'iseﬁar sistemas de distribucion para organizaciones, ya sea para la entrega de articulos o 5 10%
servicios.
b) Administrar sistemas de distribucion para las organizaciones, 9 18%
c) Disefio de sistemas Cross Docking para organizaciones. 0 0%
d) Implementacioén de sistemas Cross Docking para organizaciones. 1 2% 7%
e) Gerencia de sistemas Cross Docking para organizaciones. 1 2% °
f)  Manejo y operacion de programas de ruteo 5 10%
g) Manejo y gestién de flotillas de camiones, buses, entre otros 5 10%
h) Gerenciar y controlar a empresas contratadas para realizar la distribucion (terceros). 1 2%
i) Disefio e implementacion de procedimientos. 5 10%
1. Almacenamiento
a) Disefiar sistemas de almacenamiento que logren mantener la disponibilidad de los productos, 12 24%
materiales e insumos necesarios para la entrega de pedidos.
b) Implementar sistemas de almacenamiento que logren mantener la disponibilidad de los productos, 12 249%
materiales e insumos necesarios para la entrega de pedidos. 3%
c) Gerenciar sistemas de almacenamiento que logren mantener la disponibilidad de los productos, 14 27%
materiales e insumos necesarios para la entrega de pedidos a clientes
d) Gerenciar y controlar a empresas contratadas para realizar el almacenamiento (terceros). 7 14%
e) Disefio e implementacion de procedimientos. 13 25%
12. Administracion de Inventarios
a) Disefar sistemas de control de inventarios de productos. 4 8%
b) Proponer modelos de prondsticos adecuados para las necesidades de la organizacion. 7 14%
c) Controlar los pronésticos y comportamiento de la demanda, define las cantidades que se deben o o
pedir de un articulo, el momento del pedido y el inventario medio a mantener y el nivel de servicio. 20 39% 16%
d) Gerenciar sistemas de inventarios 6 12%
e) Disefio e implementacion de procedimientos. 5 10%
13. Cadena de Aprovisionamiento

a) Disefiar cadenas de aprovisionamiento de forma que el material, la informacion y dinero fluyan 5 10%
simultdneamente, a tiempo real, en organizaciones de bienes y servicios
b) Implementar cadenas de aprovisionamiento de forma que el material, la informacién y dinero 5 10%
fluyan simultineamente, en organizaciones de bienes y servicios 10%
c) Gerenciar cadenas de aprovisionamiento de forma que el material, la informacion y dinero fluyan 5 10%
simultdneamente, en organizaciones de bienes y servicios.
d) Disefio e implementacion de procedimientos. 5 10%

14. Organizacion de eventos
a) Organizar eventos de distinta indole como congresos, aperturas, ferias, entre otras; asegurando 1 2% 2%

calidad, precision, puntualidad y éxito.
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15. Produccion de Servicios

a) Andlisis y disefio de sistemas de produccion de servicios para empresas. 34 67%
b) Programar la produccion de servicios en empresa. 33 65%
c) Realizar el control de la entrega de servicios, contemplando control de materiales, personal,
) . 30 59%
proceso y productos; y asegurando la calidad de lo anterior.
d) Evaluar el desempefio de los sistemas de entrega de servicios. 37 73%
e) Disefiar nuevos sistemas de entrega de servicios para adaptarse al cambio, nuevas tecnologias y 29 579%
necesidades del cliente.
f) Disefiar sistemas de atencion del cliente, contemplando las necesidades, expectativas de éstos y
. . . 21 41% 48%
las particularidades de la organizacion.
g) Implementar sistemas de atencién del cliente. 18 35%
h) Gerenciar sistemas de atencion del cliente. 8 16%
i) Disefiar herramientas para detectar la voz del cliente, definiendo las necesidades y expectativas 11 22%
de los mismos.
j) Utilizar herramientas para incorporar la voz del cliente en los procesos, y obtener informacién par 19 37%
a la toma de decisiones.
k) Disefio e implementacion de procedimientos. 27 53%
16. Produccioén de bienes
a) Andlisis y disefiar sistemas de produccién, ya sea procesos automatico, semiautomaticos o 12 249%
manuales.
b) Programar la produccion de cualquier empresa productora de bienes y servicios. 22 43%
c) Controlar la producciéon de una empresa, contemplando control de materiales, proceso y 2 39%
productos.
d) Evaluar el desempefio de los sistemas productivos. 25 49% 30%
e) Elaborar estudios de costos de produccion para la toma de decisiones y mejora continua de 11 22%
procesos.
f) Disefiar nuevos sistemas para adaptarse al cambio, nuevas tecnologias y necesidades del cliente. 9 18%
g) Definir cargas de trabajo para el proceso de produccion. 15 29%
h) Disefio e implementacion de procedimientos. 10 20%
17. Procesos y procedimientos
a) Disefiar procesos y procedimientos para organizaciones, el disefio se puede referir a un area
especifica de la organizacién o en su totalidad, abarcando todo el proceso productivo, clientes| 25 49%
internos y externos.
b) Mejorar los disefios ya existentes, actualizandolos a las necesidades del cliente interno y externo, 47 92%
y a las tendencias internacionales.
c) Redisefiar los procesos de una organizacion 44 86%
d) piseﬁ?r manuales de procesos y/o procedimientos, adecuandolos a las necesidades de la 39 76%
organizacion.
e) Estandarizacion de procesos de una organizacion. 31 61%
f)  Evaluar el desempefio de los procesos y/o procedimientos de la organizacion. 46 90%
g) Disefio e implementacion de procedimientos. 26 51%
18. Disefio de planta
a) Analizar los sistemas productivos para definir las oportunidades de mejora. 5 10%
b) Disefiar distribuciones de planta eficientes, efectivas, productivas y seguras para sus ocupantes, 4 3%
para empresas productoras de bienes o servicios, bodegas o area especifica. .
c) Definir la localizacién y ubicacién adecuada de las empresas, de forma que se adecue a las 3 6% 7%
necesidades del cliente, los operarios, la realidad de la organizacion, el entorno y el medio ambiente.
d) Estudios de factibilidad de una planta 2 4%
19. Formulacién y evaluacion de proyectos
a) Formular proyectos de distinta indole y magnitud, desde su etapa de concepcion, busqueda de 9 18%
recursos, planeamiento entre otros.
b) Aplicar técnicas de evaluacion econdmica para proyectos de distinta indole y magnitud, 4 8% 11%
definiendo su viabilidad, factibilidad y alternativas de mejora.
c) Formulacién de presupuestos 4 8%
20. Seguridad Ocupacional
a) Diagnosticar la situacién de seguridad ocupacional en las empresas, ya sea de bienes o servicios 6 12%
b) Implementar sistemas de gestién de seguridad ocupacional. 1 2%
c) Capacitar al personal de la organizacion en el tema de seguridad ocupacional. 1 2% 3%
d) Gerenciar sistemas de seguridad ocupacional. 0 0%
e) Disefio e implementacion de procedimientos. 0 0%
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21.Ingenieria de métodos y medicion del trabajo

a) Realizar estudios de tiempo y movimientos para los puestos de trabajo de una empresa. 41 80%
b) Definir el método de trabajo que se adecua correctamente a cada puesto, permitiendo mayor 34 67%
eficiencia y efectividad.
c) Establecer el tipo de maquinaria y material que permite el mejor desempefio de los puestos de 13 25%
trabajo.
d) Capacitar al personal en técnicas de trabajo adecuadas a sus puestos. 15 29%
e) Medicion, control y mejora de la eficiencia y la productivad de las operaciones. 43 84%

22. Sistemas de informacion
a) Disefiar sistemas de informacién ajustados a las necesidades de las empresas productoras de 1 2%
bienes y servicio, y sus clientes (externos e internos), para la toma de decisiones.
b) Implementar de los sistemas de informacion disefiados para la toma de decisiones. 0 0%
c) Conducir los sistemas de informacion de las empresas de bienes y servicios, optimizando su 4 8% 5%
utilizacion.
d) Evaluar los sistemas de informacion de las organizaciones. 8 16%
e) Disefio, manejo e implementacion de indicadores de sistemas de informacion. 1 2%
f) Disefiar manuales fisicos y légicos de los procesos de sistemas de informacion. 2 4%

23. Reclutamiento y seleccion
a) Diseriar sistemas reclutamiento y seleccion de personal, 5 10%
b) Implementar los sistemas reclutamiento y seleccion de personal 5 10% 10%
c) Disefio e implementacion de procedimientos. 5 10%

24, Andlisis de desempeiio
a) Analizar el desempefio de trabajo de los distintos puestos, y detectar mejoras. 10 20%
b) Analizar el desempefio de los actores involucrados en los procesos, por ejemplo: proveedores, 10 20%
clientes, intermediarios, etc. 12%
c) Disefiar sistemas de evaluacion del desempefio, que se alineen con las necesidades de la ) 2%
organizacion y los involucrados.
d) Disefio e implementacion de procedimientos. 3 6%
25. Incentivos
a) Disefiar sistemas de incentivos de trabajo que se ajusten a las necesidades de los clientes 1 2%
internos y externos
b) Implementar sistemas de incentivos de trabajo que se ajusten a las necesidades de los clientes 1 2% 2%
internos y externos
c) Analizar sistemas de incentivos de trabajo, detectando oportunidades mejoras. 2 4%
d) Disefio e implementacion de procedimientos. 1 2%
26. Motivacion

a) Desarrollar programas de motivacion para los empleados de las organizaciones, ya sean privadas, 1 2%
publicas o internacionales. 2%
b) Dar motivacion al personal que se encuentre a su cargo. 1 2%

27. Desarrollo Organizacional
a) Guiar procesos de desarrollo organizacional en empresas de bienes y servicios, ya sean 5 10%
organizaciones privadas, del estado o internacionales.
b) Dar seguimiento a los procesos de implementacion relacionado con el desarrollo organizacional. 2 4%
c) Realizar andlisis organizacional, para detectar mejoras y puntos fuertes. 3 6% 5%
d) Disefiar estructuras organizacionales que se amolden a las necesidades de la organizacion, 1 2%
permitiéndole ser mas competitiva.
e) Realizar diagnosticos de clima organizacional 1 2%
f)  Proponer mejoras en lo relacionado con clima organizacional. 2 4%

28. Puestos de trabajo

a) Diseriar puestos de trabajo, bajo los principios de ergonomia y economia del movimiento. 2 | 4% 4%
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29. Avalto y peritaje

a) Evaluar bienes mueble e inmuebles por medios de los métodos de valorizacion de capitalizacion, 2 2%
valor fisico y valor de mercado. .
b) Realizar investigacion de mercado sobre bienes muebles e inmuebles de interés. 4 8% 5%
c) Elaborar justificaciones técnicas de compras de bienes muebles e inmuebles 1 2%
30. Mejoramiento de la calidad
a) Disefiar sistemas integrados de mejoramientos de calidad 18 35%
b) Implementar los sistemas de mejoramiento de calidad para organizaciones 20 39%
c) Gerenciar los sistemas de mejoramiento de calidad para las organizaciones. 16 31% 38%
d) Mejorar los sistemas de calidad existentes en las organizaciones. 32 63%
e) Implementacion de sistemas integrados de calidad. 14 27%
f) Disefio e implementacion de procedimientos. 16 31%
31. Metrologia
a) Implementacion de sistemas de metrologia en las organizaciones 11 22% 22%
32. Disefio de experimentos
a) Andlisis de variaciones estadisticos en procesos. 5 10%
b) Establecimiento de alternativas que mejoren los procesos. 8 16% 11%
c) Disefio e implementacion de procedimientos. 4 8%
33. Simulacion

a) Disefiar y aplicar modelos de simulacion para representar y mejorar procesos, con la finalidad de 15 29%
evaluar si los cambios propuestos van a ser efectivos 35%
b) Interpretar los resultados de los modelos de simulacién y realizar los andlisis estadisticos. 21 41%

34. Control Estadistico
a) Aplicar las herramientas de control estadistico para el control y mejoramiento de los procesos en
empresas de bienes y servicios (pronostico, compras, almacenamiento, distribucion, muestreos, 43 84%
control de calidad, toma de tiempo, disefio de puestos, aplicacion de la ergonomia)

35. Auditoria de Calidad:
a) Realizar auditorias de calidad, previas y de seguimientos para la certificacion con algin ente 3 16%
acreditado. 32%
b) Efectuar auditoria de calidad interna en las organizaciones 25 49%
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Anexo 3: Revision literaria

Heredia, 17 de agosto de 2012

A quien corresponda

Lei y corregi el proyecto de graduacién denominado: Perfil laboral del ingeniero
industrial en Costa Rica: ¢Esta el ingeniero industrial desempefiandose en su
&mbito laboral de acuerdo con lo planteado en la teoria universitaria costarricense?,
elaborado por el estudiante Jose Eduardo Prado Barrantes, para optar por el grado
de Licenciado en Ingenieria Industrial con énfasis en gestién de operaciones.

Corregi el trabajo en aspectos tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacién y otros relacionados
con el campo filolégico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser
presentado como trabajo final de graduacién, por cuanto cumple con los requisitos
establecidos por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacit).

Se suscribe cordialmente,

Cédula: 4-155-936
Escritor

Filélogo

Egresado de la Maestria en Literatura (UCR)
Comentarista del programa PANORAMA (CANARA)
Profesor universitario

Teléfono: 83 - 26 - 28 — 65

Correo: amacali29@yahoo.com
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