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Revision bibliografica

Estudio de demanda laboral del ingeniero industrial en companias tfransnacionales

Profesionales con futuro laboral.

Como lo senala este articulo del periddico la nacién, la actual oferta laboral demanda
cada dia profesiones con alto nivel académico capaz de suplir las necesidades del pais y
del mundo en general. Es por eso que el mercado necesita con mayor fuerza los
siguientes profesionales: ingenieros, técnicos, operadores en produccidon y personal en
tecnologias e industria. Es acd donde se puede notar la necesidad del ingeniero industrial

en un mercado creciente a corfo, mediano y largo plazo.

Un ejemplo de empresa transnacional que requiere mds ingenieros es Intel, que como lo
cita esta noticia continan aumentando sus necesidades en el mercado por mayor mano

de obra calificada.

“En el Ultimo ano, tuvimos un crecimiento importante en el drea de servicios y finanzas.
Esto porque Intel Costa Rica brinda todos los servicios financieros y contables para toda la

Corporacion Intel en el drea de las Américas” (Briceno, 2008, p 256)

Las competencias vy perfil profesional de un ingeniero industrial en el drea de la industria

médica en Costa Rica.

La industria médica es un sector creciente en la economia costarricense, la cual estd
brindando muchas oportunidades laborales a los ingenieros industriales. Como se hace
referencia al texto anterior, este sector se centra en localizar profesionales capacitados en
dreas tecnolégicas con conocimientos en programas de la actualidad como SAP y con
buen nivel de inglés y destrezas en liderazgo. “El sector médico agrupa hoy a empresas
multinacionales que manufacturan y exportan 81 tipos de dispositivos médicos de dreas
como cardiovascular, neurologia, ortopedia, implantes y suministros de medicamentos y
alimentos. Estos son exportados desde nuestro pais a mds de 72 destinos en el mundo”.
(Jiménez, 2012, p 15)

Perfil en un profesional de ingenieria industrial
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Sélo si se entiende toda la dindmica de mercado que presenta el pais, se podrd mejorar y
ampliar todas aquellas caracteristicas y habilidades con las que debe contar el ingeniero
industrial, ya que cada dia se vive un mercado laboral mds demandante de habilidades
con las que ciertas personas nacen y ofras se desarrollan, “lo que es importante es evaluar
las aptitudes y actitudes emprendedoras con el fin de conocer el potencial propio del
espiritu emprendedor, en el cual se contemplen las cualidades personales, habilidades
sociales y de direccién y otras capacidades, que serdn trascendentales en el desarrollo
del profesional y asi se inserten en una sociedad cada dia mds competitiva.” (Alfaro,
2010, p 158)

Demanda del mercado laboral

En la actualidad el mercado pide a los ingenieros industriales cambios en su dindmica
académica, ademds genera nuevas necesidades, que le piden tener conocimientos
variados en diferentes dreas de interés técnico, a lo que se denomina conocimientos
hibridos; “Formacion de profesionales hibridos: la segunda tendencia que observamos es
que, cada vez mds, se hace necesaria la formacién de profesionales hibridos, es decir,
que las personas puedan prepararse en varias dreas que se complementan entre si”.
(CINDE, 2009, p. 32)

Desarrollo de las tecnologias de |a informacion

Mediante todo el desarrollo de tecnologia que ha vivido el pais en la actualidad, se
requiere la necesidad de profesionales altamente capacitados en el drea de tecnologia,
con un constante aprovisionamiento de nuevas comunicaciones y la habilidad de
acoplarla a su trabajo diario. Es esta una de las razones que hace como favoritos a los
ingenieros industriales en el mercado. “Establecer redes productivas, verificar los incentivos
o determinantes de confianza, difundir las experiencias colaboradoras exitosas y lanzar
acciones colectivas concretas, generando mayores oportunidades para los profesionales

técnicos e industriales” (Martinez, 2011,p. 123)
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Planteamiento de la investigacion

I. Pregunta de Investigacion

2Qué conjunto de habilidades profesionales (académicas e interpersonales) genera la

participacion profesional del ingeniero industrial en las empresas transnacionales?

2. Objetivo general

Definir cudles son las principales habilidades profesionales en los ingenieros industriales

activos en las empresas fransnacionales

3. Objetivos especificos

1. Andlizar una poblacién de ingenieros industriales que estén laborando en ftres
empresas transnacionales para identificar las principales habilidades profesionales

que tienen en la actualidad.

2. Analizar los requerimientos del mercado laboral de las empresas fransnacionales

para los ingenieros industriales.

3. Andlizar cudles habilidades profesionales de los ingenieros industriales que estén

laborando en empresas transnacionales pueden reforzarse.

4. Identfificar la importancia de conocer las habilidades profesionales del ingeniero

industrial que demandan las transnacionales.
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4. Justificacion

En la actualidad la ingenieria industrial es una carrera muy apetecida por las empresas
fransnacionales para el desarrollo de sus actividades laborales dentro del mercado
costarricense, por ende muchas personas se estdn decidiendo a estudiar dicha carrera y

a desarrollarse en este dmbito laboral.

Es por esto que el estudio busca entender qué habilidades profesionales demandan las
empresas transnacionales en dicho perfil profesional y asi razonar el aumento de la
participacion de los ingenieros industriales e identificar los puntos de mejora que deben
poner en prdctica como profesionales a fin de tener mayores oportunidades laborales en

las fransnacionales.

La razén de elaborar este estudio fue comprender la dindmica laboral que el mercado
demanda para los ingenieros industriales, esto para poder proporcionar una vision mds
realista de la formacién académica y profesional que tienen los actuales ingenieros
industriales y asi resaltar los puntos fuertes de estos profesionales y a su vez generar

recomendaciones para reforzar los puntos de mejora

5. Viabilidad

La investigacion es viable dado que se posee los conocimientos académicos para
efectuar el estudio, ademds se encontrd una poblacidon importante de ingenieros

industriales con los que se elaborard la investigacion.

Por ofro lado, en relacién con los recursos econdmicos, se cuenta con los necesarios,
dado que la encuesta se aplicard mediante internet con un recurso que se encuentra en

lared y es gratuito.

El Unico recurso que limita el estudio es el tiempo, porque no se cuenta con el fiempo

adecuado al ser éste limitado a tan solo 12 semanas.
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6. Limitaciones

Para generar dicha investigacion se cuenta con la limitante del tiempo, pues se poseen
apenas 12 semanas para desarrollar fan importante estudio en la demanda laboral del

ingeniero industrial en las empresas transnacionales situadas en CR.

7. Poblacion

La poblacion elegida estd compuesta por 85 ingenieros industriales graduados,
seleccionados de 3 empresas fransnacionales que aceptaron participar en la
investigacion y brindar conocimientos sobre el recurso humano con el que cuentan. La

Unica condicion solicitada es que ni el nombre de las empresas ni de los trabajadores
sean divulgados.

8. Muestra

La muestra que se debe tomar es de 53 encuestas, con un error de estimacién del 8% con

un p de 0.33 y un nivel de confianza del 95%.

Este cdiculo se aplicd con una herramienta estadistica encontrada en la siguiente pdgina

de infernet: http://www.colombiamercadeo.com.
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Metodologia de la investigacion

Para el siguiente proyecto de investigacion, se elaborard un estudio basado en un
enfoque cuantitativo que busca explorar y descubrir, para luego generar perspectivas
tedricas, este planteamiento segun lo establece Herndndez, Ferndndez y Baptista (2006),

en su metodologia de investigacién.

Se utilizard ademds la teoria DMAIC como eje direccional para poder generar un estudio

rico en conocimiento que aporte beneficios al proyecto de seminario de graduacion.

En el siguiente cuadro se podrdn observar detalladamente las actividades por seguir en

toda la investigacion, ademds se explicard en qué consiste cada punto:

Blsqueda de tema Internet
1. Revision Biblicgrafica Definicién de tema Uuwvia de ideas
Recoudacién de la infermacién Infermacién variada
Defiriicin de Probl Formulacién de Problema Literatura asignada
% prge Definicién de objetivos Literatura asignada
Tipe y sujete de investigacicn Literaturo asignada
3Metedelegia Definicién de Instrumente Literatura asignada
Medic de aplicacién Literatura osignodo
4Reccleccién de datos Aplicacién de instrumento Encuesta
G Tabulocicn de datos Excel
S S8 1 Anilah e ranitados Estudionie
: 5 Eloborocion de conclusiones Diogramas
é6.Cenclusior Recomendaciones
N s e Elaboracién de recomendaciones Diagromas

Cuadro#1 Elaborado por Jeanina Gémez F.

1. Revisidn bibliogrdfica-> en este primer punto se informd sobre la literatura
pertinente asi como de la definicién del tema con la debida recopilacién de la

informacion.

Classified - Internal use



Donde se establece como tema de investigaciéon la demanda del ingeniero industrial

por las empresas fransnacionales, éste como tema global sin ningln eje especifico en

esta primera etapa.

2.

Definicién de problema-> ya analizada la informacion se decide formular el
problema sobre el que va a girar la investigacion, en este caso serd: 3Qué
conjunto de habilidades profesionales (académicas e interpersonales) generan la

participacion profesional del ingeniero industrial en las empresas transnacionales?

Estableciendo asi el tema por estudiar que serdn las habilidades profesionales en el

ingeniero industrial.

3.

Metodologia, - en este punto se reafima la investigacion de enfoque
cuantitativo, y se emplea como instrumento para la recoleccion de datos la
encuesta. Esta encuesta constard aproximadamente de 10 preguntas dirigidas a
los ingenieros industriales que se encuentren laborando para alguna empresa

tfransnacional del sector industrial en CR durante el ano 2013.

El medio de aplicacién serd la encuesta formulada en un sitio de internet al que los

encuestados podrdn acceder facilmente para completar la informacion pertinente a este

tema.

Se podrédn comprender y recolectar las diferentes perspectivas del grupo encuestado con

el objetivo de hacer veraz el estudio de graduacion.

Recoleccion de datos>  esta recoleccidn serd mediante la encuesta ya
planteada.

Andlisis de datos—> el andlisis de los datos se completard con la tabulacidén de esta
informacion para poder obtener el mayor conocimiento del tema.

Conclusiones y Recomendaciones—> luego del andlisis de los datos se procederd a

establecer las conclusiones y recomendaciones que aportard este estudio.
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Resultados de la encuesta

Se completd la siguiente encuesta con el objetivo de conocer las principales
caracteristicas tanto académicas como profesionales de los ingenieros industriales activos
en las fres empresas transnacionales seleccionadas, las cuales desean no ser reveladas en

el estudio.

Todas las preguntas son muy significativas, porque reflejan las principales caracteristicas
de las habilidades obtenidas en el perfil del ingeniero industrial, de este modo se

mostrardn los resultados de cada una mediante herramientas grdficas y el andlisis escrito.

Pregunta 1. En esta se pregunta se pretende identificar el rango de edad de los ingenieros
industriales activos en las empresas transnacionales, para comprender mds adelante en el

andlisis la relacion entre edad y posicidn laboral aunada al grado académico.

Opciones de respuesia Respuestas

A- Menos de 20 1.67% 1
B- 20 a 24 anos 45%: 27
C-25a 29 afos ,6T% 19
D- 30 a 34 afios 11,67% 7
E- 35 a 40 anos 10% G
F- Mas de 40 afios 0% ]
Total il

Andlisis de la edad de encuestados

Cuadro#2 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los ingenieros industriales estdn en un
rango entre 20-24 anos que representa el 45% de la poblacion y que la poblacién de
ingenieros con mds de 40 aios tiene una participacion nula en la muestra tomada. Se

resalta la informacién antes comentada en el siguiente cuadro:
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Pregunta 2. En este apartado se pretende conocer el tipo de universidad de la cual
proceden los encuestados (privada o publica), esto para conocer la cantidad de

encuestados que optaron por una universidad publica o por una privada.

Tipo de universidad en que realizo sus
estudios de ingenieria industrial

Respondido: 80 Omitido: 0

A- Piblica

B- Privada

0% 20% 40% 60% a0% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
A- Publica 21,67% 13
B- Privada 78,33% 47
Total &0

Andlisis de la universidad de procedencia de encuestados

Grdfico# 2 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Se revela que el mayor porcentaje de la poblacién encuestada, un 78,33%, procede de la

universidad privada y el 21,67% son procedentes de universidades publicas.

Pregunta 3. En esta pregunta se analizd el grado académico de los encuestados, punto
importante por tomar en consideracion para optar por un puesto laboral en el mercado,

porque segun la escolaridad que se maneje, asi serdn las oporfunidades que se tengan,
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ademds con este andlisis se pudo entender qué porcentaje de la poblacidon continud con

sus estudios y cudles optaron solo por el primer escaldn.

Ultimo grado académico
universitario

E Bachillerato mLicenciatura = Maestria ® Doctorado

0%

Andlisis de grado universitario de los encuestados

Grdfico# 3 Elaborado por Jeanina Gémez F.

El 60% de la poblacién activa tiene el grado de bachillerato en ingenieria industrial, el
28,33% de la poblaciéon siguid sus estudios de licenciatura y solo el 11,67% de los

encuestados posee una maestria.

Pregunta 4. Aunado a variables de grado de escolaridad y rango de edad, se
identificaron las unidades del negocio a las cuales los encuestados reportaban
directamente, esto a su vez sirve para conocer en qué dreas se localizan mayormente los

ingenieros industriales.
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Cual de las siguientes unidades de trabajo
es a la que usted reporta

Respondido: 59 Omitido: 1
A
Direccion
General
B. Cadena de
suministros
C. Proyectos l

D. Recursos
Humanos

E. Finanzas .

F. Servicio
al cliente

G, Mantenimie
nto

" Ingenieriﬂ _

l. Ventas
J. Calidad

0% 20% 40% 60%
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Opciones de respuesta Respuesias

A Direccion General 13,56% &
B. Cadena de suministros 20,34% 12
C. Proyectos 5,08% 3
D. Recursos Humanos 1,69% 1
E. Finanzas 5,08% 3
F. Servicio al cliente 3,39% 2
G. Mantenimiento 1,69% 1
H. Ingenieria 35,59% 21
I. Ventas 0% 1]
J. Calidad 13,56% 8
Total 59

Grdfico# 4 Elaborado por Jeanina Gomez F.

Andlisis de posicion laboral de encuestados

Estos resultados muestran que la mayoria de los encuestados trabajan directamente para
el drea de ingenieria (35,59%), luego para la parte de cadenas de suministros (20,34%) vy
ningunos de los encuestados estd localizado en el drea de ventas (0%). Esta informacion

se observa en el siguiente cuadro:

Rango Cantidad | Porcentaje
Ingenieria 21 35,59%
Cadena de Suministros 12 20,34%
Direccion General 8 13,56%
Calidad 8 13,56%
Proyectos 3 5,08%
Finanzas 3 5,08%
Servicio al cliente 2 3.39%
Recursos Humanos 1 2%
Mantenimiento 1 1,69%
Ventas 0 0%

Andlisis de posicion laboral de encuestados

Cuadro#4 Elaborado por Jeanina Gémez F.
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Pregunta 5. Conociendo ya las variables destacadas anteriormente, se analizaron los
resultados de los puestos donde se encuentran ubicados los encuestados. El 31,03% de los
encuestados estd ubicado en un puesto de colaborador junior, y el 6,90% de los ingenieros
se encuentra dirigiendo una gerencia. En la pregunta 5 solo 2 de los encuestados no la

respondieron.

QOpciones de respuesta Respuestas

A. Colaborador Junior 31,03% 18
B. Colaborador Senior 29,.31% 17
C. Supervisor 2241% 13
D. Jefe 10,34% G
E. Gerente 6,90% 4
F. Director 0% 0
Total 58
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Marque el puesto que desempeiia en la
empresa para la que labora

Rezpondido: 58 Omitido: 2

A. Colaborado
rJunior

B. Colaborado
r Senior

C. Supervisor
D. Jefe

E. Gerente

F. Director

0% 20% 40% G0% a0% 100%

Andilisis de posicion laboral de encuestados
Grdfico# 5 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Pregunta 6. Como se conoce que el drea de la tecnologia es muy importante en
cualquier formacién académica y profesional, se decidié encuestar a la poblacién sobre

los principales software empleados y qué conocen como parte de su perfil académico.

Software Cantidad | Porcentaje
Minitab 39 29%
Sistemas ERP (ORACLE-SAP) 34 26%
Flexsim 18 13%

Andlisis de conocimiento técnico de encuestados
Cuadro#5 Elaborado por Jeanina Gémez F.
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La mayoria de los encuestados tiene conocimientos en Autocad (32%) y Flexsim es el

software del que se tiene menor conocimiento (13%).

De los siguientes softwares, ¢ de cual o
cualestiene conocimiento?

mAuto-Cad mSistemas ERP (ORACLE-SAP) mMinitab  ® Flexsim

Andlisis de conocimiento técnico de encuestados

Grdfico# 6 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Pregunta 7. En esta pregunta se analizaron los idiomas que manejan los encuestados y
qué porcentaje manejan. Se resalta que el idioma inglés es el mayoritario y que ademds

otfros idiomas han venido a fortalecerse en la actualidad.

e 5Cudl o cudles de los siguientes idiomas maneja y cudl es el grado (B= bajo, M=

medio, A= alto)?
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Idiomas Predominantes

minglés mPortugués mFrancés mOtro

Andilisis de conocimiento en idiomas de encuestados

Grdfico# 7 Elaborado por Jeanina Gémez F.

ldioma Cantidad | Porcentaje
Portugués 22 20%
Francés 20 19%
Otro 5 5%

Andlisis de conocimiento en idiomas de encuestados

Cuadro#6 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Y en cuanto a la parte del grado se analizaron los 2 idiomas predominantes, es decir, el

inglés y el portugués.

ldioma: Inglés Porcentaje
Medio 8,33%
Bajo 5%
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Andlisis de conocimiento en idiomas de encuestados

Cuadro#7 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Idioma Inglés

H Alto ® Medio ®Bajo

Andlisis de conocimiento del idioma inglés de encuestados

Grdfico# 8 Elaborado por Jeanina Gémez F.

En este ofro cuadro se analizd el segundo idioma mds demandado, el portugués, pues en

la actualidad el mercado brasileno ha tomado mucha importancia.

Idioma: Portugués Porcentaje
Medio 5%
Bajo 25%
Nada 63%

Andlisis de conocimiento del idioma portugués de encuestados

Cuadro#8 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Classified - Internal use




Pregunta 8. sCudntos anos tiene de trabajar para una transnacional? Esto para saber la
permanencia de los encuestados en las empresas de esta indole. Casi el 65 % de los
encuestados tiene aproximadamente entre 0-5 anos laborando para la empresa

tfransnacional.

¢ Cuantos ainos tiene laborando para
empresas transnacionales?

A. D afiog-5
anos
B. 5 anos-10
afnos
C. 10afos-
20 anos
D. Mas de 20
anos
0% 20% 40% 60% B0% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
A. 0 afioz-5 afos 64,29%
B. 5 anos-10 anos 28,5T%
C. 1Danos- 20 anos 5.36%
D. Mas de 20 afos 1,79%

Andlisis de anos de experiencia de encuestados

Grdfico# 9 Elaborado por Jeanina Gémez F.
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Pregunta 9. Con base en que la ingenieria industrial es un drea de constante cambio y
mejora continua, se analizé de acuerdo con las necesidades del mercado qué tipo de

certificaciones poseen los encuestados. Y la pregunta arroja los siguientes resultados.

éCual o cuales de las siguientes
certificaciones posee?

M Black Belt o Green belt Certification ® Project Manage Certification

1 1SO 9000 Certification B CPIM Certification

Andilisis de certificaciones de encuestados

Grdfico# 9 Elaborado por Jeanina Gémez F.

El siguiente cuadro muestra que el 50% de los encuestados no posee ninguna certificacion
de las mencionadas en el cuadro anterior y las que tienen mayor indice de obtencién son

la ISO 9000 y la de Black o Green Belt con mds de 20% y poco mds del 10%.

Pregunta 10. Esta se dirige a las caracteristicas interpersonales que posee el ingeniero

industrial como profesional activo en la unidad de negocio para las tfransnacionales.

Estas caracteristicas son muy importantes, puesto que urbanamente se tenia el concepto
que el ingeniero industrial era un profesional muy técnico sin caracteristicas

interpersonales relacionadas con el dmbito social.
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En esta parte se senalaron las 3 principales caracteristicas presentes entre los encuestados

segun su importancia (estimacion segun cada encuestado).

Caracteristicas interpersonales Cantidad

Liderazgo 4]
Pensamiento analitico 40
Proactivo 39
Responsables 39
Resolucion de problemas 34
Dindmico 26

Andlisis de caracteristicas interpersonales de encuestados

Cuadro#9 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Caracteristicas Interpersonales

60
50
40 - = Trabajo en equipo
30 + .
m Liderazgo
20
10 - M Pensamiento Analitico
0 - Proactivo
o o o 5 o o
K g & o & N m Responsables
< 3 be} (\‘b 0‘3 (\‘;b s(}z ‘(\"b
o% v .@v ¢ & SN B Resolucién de Problemas
2> & E ¥ o
& & & = Dindmico
A &P &
S W
Q® o
R

Andlisis de caracteristicas interpersonales de encuestados

Grdfico# 10 Elaborado por Jeanina Gédmez F.
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La caracteristica mds sobresaliente entre los encuestados es el trabajo en equipo, sienten
que es la habilidad interpersonal mds sobresaliente de sus habilidades como profesionales
integros, esto debido a que en su carrera todos los trabajos académicos fueron en grupos,

lo cuales reforzaron esta habilidad en su perfil profesional.

Lo anterior complementa sus habilidades con el liderazgo y el pensamiento analitico. Estas
son las tres caracteristicas resaltadas por los encuestados como sus habilidades mds

fuertes. Y desde un andlisis global, los resultados arrojan la siguiente informacién:

Caracteristicas Interpersonales

H Trabajo en equipo M Liderazgo
® Pensamiento analitico ~ mProactivo
m Responsables H Resolucion de problemas

m Dinamico

10%

Andilisis de caracteristicas interpersonales de encuestados

Grdfico# 11 Elaborado por Jeanina Gémez F.

Para el 18% de los encuestados, la habilidad de trabajar en equipo es la mds fuerte y para

el 10% senalan que la habilidad mds fuerte entre ellos es el dinamismo.

Se puede decir que casi el 80% de la poblacién escogid el trabajo en equipo como su

principal habilidad en la primera opcidn de la lista.

Pregunta 11. Ya para concluir el estudio se planteé en qué drea se sienten los

encuestados mejor preparados tanto académicamente como laboralmente, puesto que
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mucho del estudio confirma que una gran parte del conocimiento que poseen los

encuestados proviene de la experiencia laboral que viven dia a dia.

Desarrollo Profesional Cantidad

| DowmlodelaCoidad [ % |
Manejo de la Produccién 27
Gestion de la Productividad 24
Manejo de la cadena de suministros 22
Medicidon y Metrologia de los procesos 22
Mejoras en el desarrollo profesional de los colaboradores 16
Gestion Ambiental 13
Manejo de la salud ocupacional 8

Andlisis de dreas de desarrollo profesional de encuestados

Cuadro#10 Elaborado por Jeanina Goémez F.
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Desarrollo Profesional
35
30
25
20
15
10
: R
0
&\&6 cé'\‘oo & ° (\'z’be ‘\’bb@ N > \6&7} 4}06
A & (ob\\, 0(’}\ 'bbz Ko\o% 69"’% 6“0 e\'b
o @ < x Q& e & 9 °
W @ ? ¥ 3 & &
'zi‘*o é\ob b‘?’\ o9 . & ~o<b¢) & @%
& & y (;'600 ®q§‘ @@\“ @e,\

Andilisis de dreas de desarrollo profesional de encuestados

Grdfico# 12 Elaborado por Jeanina Gémez F.

De los resultados obtenidos, 33 de los encuestados dicen que profesionalmente se sienten

mejor capacitados en el desarrollo de la calidad, luego 27 de las personas afirman que el

drea donde se sienten profesionalmente mds capacitados es en el manejo de la

produccidn y 24 personas senalan que se sienten mejor preparados en el drea de gestion

de la productividad.
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Conclusiones

Las conclusiones del proyecto de investigacion se muestran puntualmente en la siguiente
lista. Estas son las caracteristicas que sobresalen en el perfil profesional de los ingenieros
industriales encuestados en las tres empresas transnacionales que fueron parte del

estudio.

e El rango de edades presente enfre los ingenieros encuestados para el estudio
oscilan entre 20-24 anos, es decir son profesionales jbvenes graduados hace poco
tiempo, quienes en su mayoria proceden de una universidad privada.

e El grado académico predominante entre estos ingenieros es el bachillerato
universitario, un porcentaje menor posee licenciatura y uno muy bajo tiene grado
de maestria.

e La mayoria de los ingenieros trabaja directamente para la unidad de negocio de
la ingenieria, segun los comentarios aportados sus tres dreas fuertes son diseno de
proyectos, andlisis de la capacidad e introduccion de planos.

e Sus puestos laborales estdn ubicados mayormente como colaborador junior vy
senior, esto es un aspecto positivo dado que la escolaridad es de bachillerato y en
poco tiempo de graduados han logrado un puesto ya a nivel oficial, no como
técnicos.

e Elmayor de los conocimientos en software se relaciona con el programa Auto-Cad
y minitab, programas muy importantes en la actualidad, el tercero a la cabeza son
los sistemas de ERP, los cuales son transcendentales por su auge en las industrias.

e En cuanto a idiomas, el predominante es el inglés que ya no se considera un plus
sino una necesidad, y ha aumentado su popularidad el portugués por su
importancia con el comercio en el drea de Brasil.

e Las caracteristicas interpersonales sobresalientes son el trabajo en equipo, el
liderazgo y el pensamiento analitico.

e La mayoria de los ingenieros afirma sentirse mejor capacitados en el drea de
gestion de la calidad, produccion y gestion de la productividad y la salud

ocupacional ocupa un drea débil en su perfil.
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e A nivel de certificaciones se nota en los encuestados un mayor interés por

poseerlas, pues afirman obtener mejor conocimiento y mds oportunidades
laborales.

Se concluye del estudio que las habilidades del ingeniero industrial activo en estas tres
empresas de indole transnacional define un perfil de habilidades que genera un
profesional integro, que no se orienta solo al drea técnica sino que ha logrado encontrar
en sus profesionales la parte profesional académica y ademds buenas destrezas

interpersonales que lo llevan a ser un gestor de cambio en auge.
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Apéndice

Encuesta

El motivo de esta encuesta es completamente académico con el fin de investigar las
habilidades profesionales que generan preferencia por el ingeniero industrial en las
organizaciones fransnacionales.

Informacion general

1-

w
[

moow®»

CTIQTMOO® >

Rango de edad:
Menos de 20
20 a 24 anos
25 a 29 anos
30 a 34 anos
35 a 40 anos
Mds de 40 anos.

Tipo de universidad donde realizé sus estudios de ingenieria industrial
Publica
Privada

Utimo grado académico universitario:
Bachillerato

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Oftro :

¢Cudl de las siguientes unidades de trabajo es a la que usted reporta?

Direccién General
Cadena de suministros
Proyectos

Recursos Humanos
Finanzas

Servicio al cliente
Mantenimiento
Ingenieria

Ventas

Calidad
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5- Marque el puesto que desempena en la empresa para la que labora
Colaborador Junior

Colaborador Senior

Supervisor

Jefe

Gerente

Director

TmMOUO® >

é6- Marque el nivel académico que tiene
A. Bachillerato
B. Licenciatura
C. Maestria

7- Seleccione con una x los idiomas que maneja

Idioma Bajo Medio Avanzado

Inglés

Portugués

Francés

Oftro

8- :sCudntos anos tiene laborando para empresas fransnacionales?
A. 0 anos-5anos

B. 5anos-10 anos

C. 10 anos- 20 anos

D. Mdas de 20 anos

9- 3Cudles de las siguientes certificaciones posee?
A. Certificacién Black Belt

B. Certificacién Manejo de Proyectos

C. Certificacion CPIM

D. Certificacion ISO 9000

E. Certificacion Seguridad Ocupacional

10- De las siguientes caracteristicas, gcon cudl o cudles se siente identificado?

A. Proactivo D. Otra
B. Liderazgo

C. Dindmico

D. Trabagjo en equipo

E. Resolucion de problemas

F. Responsable
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11- De las siguientes dreas de la ingenieria industrial, zen cudl se siente
profesionalmente mejor preparado?

Desarrollo de la Calidad

Manejo de la Producciéon

Manejo de la cadena de suministros

Manejo de la salud ocupacional

Mejoras en el desarrollo profesional de los colaboradores
Medicion y metrologia de los procesos

Gestion ambiental

Gestion de la Productividad

ToTmoQN®>

Gracias
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