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Resumen:

El mundo es un entorno en constante cambio y las
empresas como tales, no son ajenas a estos
cambios debido a que su entorno (clientes,
competidores, proveedores) empuja a ello. Para
poder afrontar el cambio con éxito se requiere
implementar el tema de la innovacion en todas las
esferas de la organizacién. El presente trabajo de
investigacion pretende brindar una perspectiva
general sobre como las empresas tratan de
afrontar estos cambio mediante el
aprovechamiento del impulso de la innovacion.

Segun los resultados obtenidos a través de la
encuesta de investigacion, se observa que la
tendencia de las empresas esta orientada hacia la
innovacién. Si bien es cierto, existen varios
factores por vencer como la falta de personal
capacitado y financiamiento, sin embargo, a pesar
de ello, las ventajas que se obtienen de la
innovacién hace que las empresas sean mas
competitivas y se diferencien de la competencia.

En definitiva la innovacion ha revolucionado el
ambito empresarial 'y solamente aquellas
empresas que aprovechan su impulso, podran
permanecer en un mercado cambiante y cada vez
mas exigente.

Oveth Martinez Alvarado

Abstract:

The world is an environment of constant change
and the companies in no way are exceptions due
to their own environment (clients, competitors,
providers) that constantly push towards it. In order
to face change with success it's required to
implement innovation at all levels in an
organization. This investigation pretends to expose
a general perspective about how companies try to
face these changes through the impulse and
exploitation of innovation.

According to the obtained results in the
investigation’s poll, a tendency in companies
oriented towards innovation is observed. If well is
true, there are several factors to overcome, like,
lack of well-trained personnel and financing;
nevertheless, the advantages that are obtained
through innovation make companies more
competitive and differentiate themselves from the
competition.

Most definitely, innovation has evolved in the
business scope and are only the companies that
take advantage of their drive will be able to pertain
to a changing environment that with time becomes
more demanding.
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Introduccion

El mundo es un entorno en constante cambio, cambios sociales, tecnoldgicos, culturales, etc. La empresa
como tal, no es ajena a estos cambios debido a que su entorno (clientes, competidores, proveedores) empuja
a ello. El planteamiento general de cualquier negocio, hasta ahora estaba orientado a que la empresa pudiera
perdurar en el tiempo. Ahora, ademas de esta consideracién, debemos tener en cuenta si la empresa esta
preparada para afrontar dicho cambio.

Para afrontar el cambio con éxito se requiere implementar el tema de la innovacién en todas las esferas de la
organizacion, los fabricantes buscan resaltar los conceptos diferenciadores, apegados a los gustos y
necesidades del cliente, que les permita entrar y posicionarse en la mente de las personas, todas ellas bajo un
mismo principio, innovacion.

Es por esto, que la innovacion en el mercado actual se convierte en una funcién vital para la sobrevivencia de
cualquier empresa, al tomar en cuenta que las necesidades y deseos del cliente se van haciendo cada vez
mas complejas en un entorno de alta competencia, la empresa, ademas de investigar y desarrollar mejores
productos de acuerdo con las expectativas de los clientes, también debe fijar novedosas estrategias de
comunicacion con el fin de generar y mantener el interés del pablico.

La presente investigacion pretende brindar una perspectiva general sobre el aprovechamiento que las
empresas nacionales estan dando al impulso de la innovaciéon. Ademas, se busca identificar cuales son los
principales impedimentos con los que se enfrentan las empresas para innovar en sus procesos de negocio,
asi como determinar cuéles son los principales beneficios que obtienen de la innovacién.

Revision bibliografica

Innovacion como medio de permanencia y desarrollo e mpresarial

La innovacion es hoy una tarea estratégica con gran potencial de desarrollo en las empresas de todos los
sectores. Sin embargo, a pesar de su crecimiento en estos Ultimos afios, todavia es una actividad incipiente
en términos relativos, sobre todo en paises en los que la crisis econémica lleva tiempo paralizando
considerablemente los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién (1+D+1), su principal causa es la
falta de capital e inversion. Mejorar la financiacién de la innovacién es uno de los principales retos de la
competitividad empresarial. (Teza, 2012).

Para las empresas, la innovacién trae como resultado mejores retornos derivados de la posibilidad de producir
bienes y servicios diferenciados, preferidos para sus clientes o de utilizar técnicas productivas mas eficientes
que sus competidores. Asimismo, aquellas empresas que generan capacidades permanentes en el campo de
la innovacién contaran con el conocimiento necesario para dar respuesta rapida y eficaz a las amenazas
competitivas de sus rivales. Todo ello se traduce en la posibilidad de crecer sostenidamente, generar mas y
mejores empleos, incrementar las remuneraciones y mejorar las condiciones laborales. (Arteaga)

Definicién de innovacién

Podriamos decir que innovacién es la “creacion o modificacion de un producto y su introducciéon al
mercado”.(Diccionario de la Lengua Espafiola).

Otra fuente la define como un “proceso dirigido a un mercado bajo un enfoque de negocio que detecta
oportunidades y capacidades organizacionales para generar productos, procesos y servicios novedosos que
difieren sustancialmente de los existentes con anterioridad y que son aceptados por los consumidores”.
(Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion)



¢ Cémo se mide la innovacién?

Al incrementar la importancia de la innovacién como impulsora de cambios econémicos y sociales, se dedica
cada vez mas atencién a sunaturaleza, el papel que desempefia y sus determinantes.

La innovacion es un concepto extenso que comprende una amplia gama de actividades y procesos:
mercados, actividades empresariales, redes y competencia, pero también las habilidades y organizaciones, la
creatividad y la transferencia de conocimientos. Los estadisticos y los investigadores han recolectado las
estadisticas que cubren diversas actividades cientificas y tecnolégicas desde hace mas de 40 afios, pero solo
recientemente se ha formalizado el concepto mas amplio de innovacién de manera tal que es posible
recolectar informacién sobre los modos de innovar de las empresas a través de los estudios estadisticos a
gran escala.

Los estudios de I+D brindan informacion sobre algunos de los insumos para la innovacion, pero ofrecen poca
informacién sobre el rendimiento de dichos procesos, y son mas Utiles para la medicion de las actividades con
base en la tecnologia, que son solo un subconjunto de lo que se incluye en el concepto mas amplio de
innovacion, y usualmente son mas relevantes para las empresas manufactureras que para las de servicios.

Del mismo modo, los datos sobre las patentes son Utiles para comprender ciertas estrategias relacionadas
con la innovacion, pero no pueden medir la plena extension de las actividades innovadoras y presentan ciertas
limitaciones bien conocidas. Dados estos obstaculos, se consider6 que deberian desarrollarse estudios
nuevos para recolectar mas informaciéon sobre los tipos de innovacion, las razones para innovar (0 no
innovar), la colaboracion y las relaciones entre las empresas o las organizaciones de investigacién publica, y
los flujos de conocimiento, y que los datos cuantitativos nuevos también se deberian recolectar en los insumos
y el producto de la innovacion. Los “estudios sobre la innovaciéon” se desarrollaron, por tanto, para incrementar
el conocimiento de las innovaciones en las empresas con miras al desarrollo efectivo de las politicas publicas
de la innovacién.(Foro Consultivo Cientifico y Tecnolégico, 2012)

Importancia de la Investigacion y la Innovacién Tec  nologica

Es evidente que si el entorno cambia y evoluciona constantemente, las empresas como tales deben adaptarse
a dicho cambio. Los competidores innovan y ofrecen nuevos productos o servicios; los clientes demandan
esas novedades y los proveedores ofrecen esos nuevos productos, si las empresas no estan preparadas para
ello no podran perdurar como negocio. En los afios 70°s y 80’s la competencia empresarial se basaba en el
coste, en los 90's en la eficiencia productiva y en este siglo XXI la competencia empresarial se basa en la
diferenciacion y eso solo se logra a través de la innovacion.

En este mundo globalizado donde la competencia cada vez es mayor es necesario que las empresas innoven,
desarrollen o mejoren productos o servicios, esto con la finalidad de mantener una competitividad en un
mercado cada vez mas saturado de opciones para los consumidores. Es por ello que es necesario y
fundamental estar a la vanguardia de las necesidades actuales y utilizar herramientas diferentes que ayuden a
ofrecer mejores productos o servicios y por lo tanto, poder posicionarse fuertemente en el mercado.

Hay que tener claro la importancia que tiene la innovacion hoy en dia, para crear nuevos y mejores recursos y
para obtener mayores beneficios tanto econdmicos, sociales, tecnoldgicos, de prestigio etc.(Caldas)

Innovacion estratégica

Hoy en dia, las empresas encuentran ante si un entorno cada vez mas cambiante, en constante evolucion,
caracterizado por una creciente y feroz competitividad. La saturacion de los mercados vy las inclemencias de
la crisis econdmica han hecho que la clave de éxito de aquellas empresas que siguen al pie del cafidn, pese a
la situacion del mercado, no sea otra que la innovacion.

A su vez, las empresas necesitan cada vez mas contar con un flujo de nuevas estrategias dindmicas que les
permita combinar sus recursos y energias de modo que estos se pongan al servicio de la innovacion continua.
Es en este nuevo contexto empresarial en el que aparece la innovacion estratégica.



La innovacion estratégica , desde el punto de vista de las organizaciones, se define como la necesidad de
gestionar el cambio dentro de las empresas con el objetivo de poder adaptarlas a los nuevos entornos de
competitividad creciente. Como resultado de esta, han surgido nuevos métodos de gestiéon empresarial, asi
como todo un abanico enorme de instrumentos cuya finalidad no es otra que gestionar de forma estratégica la
innovacion.

Vemos, por tanto, que la innovacién estratégica es la consideracién de la innovacion como un proceso
empresarial el cual precisa ser gestionado desde una perspectiva estratégica, lo que se traduce en la
necesidad de establecer una estrategia a la innovacién que la guie con el fin de que la empresa pueda
adquirir ventajas competitivas y que a su vez cree valor para la propia empresa, asi como para sus clientes.
( Innovation Factory Institute, 2013)

Estrategias de innovacion

Estrategia innovadora ofensiva o de lider tecnolégi co

Permite actuar a la organizacion como lider tecnolégico gracias a la introduccién permanente de nuevos
productos y procesos, accediendo asi a nuevos mercados. Se busca la supremacia tecnologica que permita la
comercializacion permanente de nuevos productos. Parte de la identificacién de nuevas necesidades del
mercado y busca la manera de satisfacerlas; o, también, de encontrar aplicaciones econémicamente rentables
con base en realizar actividades de 1+D, pero no necesariamente espera a que dichas necesidades estén
explicitas por parte del mercado. La estrategia es ofensiva en el sentido de que intuye necesidades o las
cubre en primer lugar.

La estrategia permite a la empresa el anticiparse a sus competidores, pretende crear un mercado nuevo, lo
que le requiere de esfuerzos duraderos, continuos y concentrados; normalmente a partir del desarrollo de un
conjunto de tecnologias. Se buscan ventajas competitivas sostenibles apoyadas en desarrollos especificos de
la tecnologia.

La estrategia requiere de equipos de trabajo multidisciplinarios en los que esté involucrado personal de la alta
direccion, asi como de marketing y de produccién, ademas del propio de la unidad de I+D. Las interrelaciones
con produccién se hardn mas intensas a medida que se avance desde la idea hasta la realizacion de un
prototipo, ademas el personal de marketing velara porque en todo momento se tenga en cuenta la vision y
previsible aceptacion por parte del mercado al que se dirija Ser lider tecnolégico supone asumir un gran
riesgo, compensado por la alta rentabilidad que se alcanza con el éxito.

Estrategia innovadora defensiva. Seguidor tecnolégi co

Esta estrategia la adoptan las organizaciones que siguen al lider tecnoldgico y en consecuencia asumen el
hecho de no ser las primeras del mercado, pero tampoco quieren quedarse fuera de él. Permite solventar los
riesgos especificos de una estrategia ofensiva que busca innovaciones radicales, a cambio debera optimizar
las funciones de marketing, finanzas, y producciéon para alcanzar ventajas competitivas que le permitan
enfrentarse al lider. Asi esta estrategia la asume a menudo el lider econdémico del mercado, con altas cuotas
de mercado y no interesado en innovaciones radicales que perturben el status alcanzado, pero no por ello
olvida el adoptar una actitud de vigilancia constante que le permite reaccionar adecuadamente en tiempo y
forma.

Suelen preocuparse por asegurarse que se aporte un valor claro al cliente y que los productos presenten un
alto potencial de crecimiento. Abordan una imitacion creativa de la versidon del lider tecnolégico y lo
comercializan a un precio menor e incluso superior si pueden aprovecharse de su imagen corporativa.

Debe ser capaz de reaccionar en un tiempo corto, y aunque se apoye en capacidades de desarrollo interno de
I+D, a menudo acude a acuerdos de licencia y de patentes.



Estrategia imitativa

Estrategia imitativa es la que siguen las empresas que imitan la actuacion de otras empresas, pero
limitdndose a determinados entornos que pueden estar protegidos por diversas causas, como la proteccién
arancelaria, o politicas sociales especialmente favorables en costes de produccién. Las empresas requieren
de un minimo grado de innovacién, pero resultan competitivas en el mercado, ya que actlia gracias a ciertos
grados de proteccion, normalmente se da en las actividades productivas como pueden ser salarios bajos.
Proteccion que suele ir asociada con la localizacién geografica.

La empresa que adopta una estrategia imitativa no se preocupa por liderazgos tecnolégicos y a menudo va
bastante por detrds, sus intereses tecnologicos se suelen centran en las areas de las tecnologias de
produccién para ahorrar en costes.

Los factores basicos que suelen asegurar el éxito a estas empresas son la presencia o combinacion de los
siguientes factores: disponer de un mercado cautivo, disponer de menores costes de mano de obra y/o
alcanzar una elevada eficacia directiva.

Estrategia oportunista.

Estrategia basada en aprovechar huecos y oportunidades puntuales a partir del andlisis sistematico de las
debilidades de sus competidores, iniciando actividades si cree que sus puntos fuertes le dan ventaja
competitiva global, consiste en buscar el punto mas débil del competidor e iniciar la correspondiente actividad.
Es un intento deliberado de evitar una confrontacién directa, la empresa analiza los puntos débiles de los
competidores, y los explota si sus puntos fuertes lo permiten.

La estrategia oportunista suele permitir el introducirse y crecer en un determinado mercado, o satisfacer las
necesidades de un segmento especifico en que la tecnologia que domina aporta caracteristicas especiales.

Una vez introducido, aprovechara oportunidades puntuales que desatiendan las empresas tradicionalmente
establecidas, lo que le permitira extenderse antes de abordar el niicleo del mercado.

Estrategia dependiente

Consiste en establecer relaciones estables y duraderas con empresas clientes, 0 grupos externos de
desarrollo, lo que permite a empresas, a menudo Pymes, el abordar actividades de I+D, que su estructura no
se lo permite. Para ello suele aportar recursos financieros para después poder explotar los resultados
alcanzados.

Esta es la estrategia tipica en las empresas que dependen en gran medida de la subcontratacion que reciben
y que aspiran a una autonomia tecnoldgica que les permita una mayor capacidad de negociacion y acceder a
nuevos mercados.

Esta situacién a menudo es fomentada por el propio cliente, como suele ser el caso de una empresa grande,
que tiende a centrarse en el ndcleo de su actividad y quiera delegar determinados aspectos productivos e
incluso de disefio a empresas con las que mantiene vinculos empresariales.

Estrategia tradicional

Estrategia basada en hacer siempre lo mismo y de la misma forma, a menos que el mercado o el cliente
especifico imponga nuevos modos o caracteristicas.

Suelen caracterizarse por tener productos que desde el punto de vista funcional no evolucionan, hasta que no
han acabado por imponerse como estandar nuevas funciones que requieren de disefios nuevos, pero para los
que el grado de conocimiento esta ya tan extendido, que apenas requiere de actividades de |+D.



Su supervivencia se suele basar en que son muy competitivas econémicamente, por poseer un monopolio
local, que puede estar favorecido por unas malas comunicaciones, por la existencia de un mercado no
desarrollado o estar en un sistema econémico no moderno.

Las innovaciones en esta estrategia a lo sumo se refieren a adoptar innovaciones de proceso, generadas en
otro lugar pero disponibles por igual para toda la industria, sin mas que acudir a las correspondientes ferias
sectoriales. (Estrategias de innovacion en Competitividad)

Tipos de la innovacion

A menudo se asocia la innovacién con una actividad relacionada con la creatividad , el azar o la inspiracion de
un momento. Pero estos elementos, que pueden ser importantes para que se dé el proceso de innovacion,
son solamente algunos de los componentes que intervienen en dicho proceso. En efecto, tener ideas es
sencillo, tener buenas ideas ya es mas complicado, pero lo que realmente constituye un reto estratégico para
las empresas es generar continuamente buenas ideas y convertirlas en productos y servicios con éxito
comercial en el mercado. Eso es lo que llamamos gestion de la innovacién, centrada en estos casos en
innovacién en producto/servicio

Otra forma de innovar es modificando la forma en que se hacen las cosas dentro de la empresa. Por ejemplo,
redefinir los procesos productivos puede servir para aumentar el valor del producto final gracias a un menor
coste de fabricacién, un menor tiempo de respuesta o0 una mayor calidad. Es lo que llamamos innovacién en
proceso .

Pero también se innova redefiniendo o incorporando nuevos procesos de gestion en la empresa (innovacion
en la gestion ): definicion de nuevos procedimientos para sistematizar ciertas operaciones (compras, control
de calidad, seguridad en el trabajo, etc.), modificacion de las formas de relacionarse con clientes y
proveedores, incorporando nuevas tecnologias de comunicacion, redefiniendo las estrategias de
comercializacién de productos o servicios, etc. (Consejo Superior de Camaras de Comercio)

Es decir, la innovacion no implica exclusivamente la generacion de nuevos productos y servicios, sino que
afecta también a la forma de hacer las cosas. En este sentido, existen diversas definiciones de tipos o clases
de innovacion. El Manual de Oslo (OCDE, 2005), referencia bibliografica en materia de innovacion, define los
siguientes cuatro tipos de innovacion:

» Innovacion de producto/servicio : Introduccion en el mercado de nuevos (o significativamente
mejorados) productos o servicios. Incluye alteraciones significativas en las especificaciones técnicas,
en los componentes, en los materiales, la incorporacion de software o en otras caracteristicas
funcionales.

» Innovacion de proceso : Implementacién de nuevos (o significativamente mejorados) procesos de
fabricacion, logistica o distribucion.

» Innovacién organizacional : Implementacion de nuevos métodos organizacionales en el negocio
(gestion del conocimiento, formacion, evaluacion y desarrollo de los recursos humanos, gestion de la
cadena de valor, reingenieria de negocio, gestion del sistema de calidad, etc.), en la organizacion del
trabajo y/o en las relaciones hacia el exterior.

» Innovacion de marketing : Implementacidon de nuevos métodos de marketing, incluyendo mejoras
significativas en el disefio meramente estético de un producto o embalaje, precio, distribucion y
promocion.



Innovacion aplicada al Marketing

La innovacion aplicada a todas las areas de la organizacion refuerza un objetivo comin de crecer de forma
estable, planificada, rentable, y enfocada en los clientes, es decir, orientada a la satisfaccion de sus
necesidades.

Cuando una empresa pretende diferenciarse de sus competidores ha de establecer pautas de
comportamientos internos que permitan estimular la creatividad, premiar el ejercicio de pensar, de compartir
valores e ideas, de intercambiar mejores practicas, y de esta forma, orientar su organizacion hacia el cambio;
cambio de formas de trabajar, de colaborar entre departamentos, de arriesgar, defabricar, en definitiva de
hacer distintas las cosas.(Vega, sf)

Es por tanto el marketing el responsable de impulsar este cambio, innovando en productos, en servicios, en
rentabilidad, en notoriedad, en resultados de negocio, en conocimiento de marca, en publicidad y sobre todo
en ventas.

Pero Marketing es solo el impulsor. Solo si todos los departamentos estan orientados a este cambio y
alineados en la misma direccion de respuesta rapida al cliente y al mercado se podran pasar por alto los
inconvenientes que conllevan hacer las cosas de forma distinta a la habitual, no renunciar a lo de siempre, a lo
conocido, pero tratar de crear, de competir, de distinguirse de los demas frente a los clientes y la competencia,
para dar siempre la respuesta mas eficaz.(Vega, sf)

Plan de Mercadotecnia

El mercado actual esta caracterizado por presentar una amplia variedad de opciones a los consumidores y es
que hoy dia se puede elegir un televisor o un refresco entre un sin nimero de marcas que observamos en los
aparadores, donde la decision de compra toma gran relevancia en nuestra mente como si fuese la decision
mas importante de nuestra vida.

Ya sea que la decision de compra de algun articulo sea motivada por necesidad, gusto o mera satisfaccion, lo
cierto es que detras de cada producto que vemos en los aparadores de tiendas departamentales o
supermercados existe todo un plan de mercadotecnia con el cual sus fabricantes buscan resaltar los
conceptos diferenciadores, apegados a esos gustos y necesidades, que les permita entrar y posicionarse en
la mente de las personas, todas ellas bajo un mismo principio, innovacion.(Rico, sf)

Es por esto que la innovacion en el mercado actual, se convierte en una funcion vital para la sobrevivencia de
cualquier empresa, al tomar en cuenta que las necesidades y deseos del cliente se van haciendo cada vez
mas complejos en un entorno de alta competencia, la empresa, ademas de investigar y desarrollar mejores
productos de acuerdo con las expectativas de los clientes, también debe fijar novedosas estrategias de
comunicacion con el fin de generar y mantener el interés del pablico.

De esta manera, tenemos que, la innovacién de mercadotecnia consiste en la implementacién de estrategias
de comunicacion; en publicidad, en relaciones publicas, promocion y exhibicién de producto para lograr los
objeticos planeados. En este sentido las areas de Investigacién y Desarrollo, Mercadotecnia y Ventas son los
encargados de crear y dar sentido a un plan 360 grados que le permita a la empresa abarcar y generar las
tacticas que sirvan para proyectar de manera coherente y eficiente su imagen y sobre todo, el mensaje creado
en el Plan de Marketing. (Rico, sf)

Creatividad, innovacion y marketing

La creatividad, la innovacion y el marketing son conceptos que normalmente se analizan por separado, pero
no solo estan integrados, sino que ademas constituyen los factores criticos del éxito en la creacion, el
desarrollo y el lanzamiento de nuevos productos y servicios al mercado.

Crear empresas o introducir nuevos productos en el mercado lleva consigo un riesgo ineludible en los &mbitos
tecnologico, financiero y de mercado, y la tasa de fracasos es bastante elevada, principalmente por una
aplicacion y un desarrollo muy instintivos y poco cientificos.



Para manejar esta situacion, las acciones involucradas en la creacién de empresas o la introduccién de
nuevos productos deberian seguir criterios y metodologias que han probado disminuir los riesgos de fracaso y
aumentado las posibilidades del éxito.

La innovacion implica dos instancias, una de creacion de ideas y otra de transformacion de esas ideas en
productos rentables que satisfagan las necesidades y las perspectivas del cliente. El marketing no solo ayuda
a descubrir estas nuevas necesidades mencionadas, sino que aporta disefio, comercializacién e introduccion
al mercado.(Castro, Marketing y Ventas, sf)

El valor de crear valor

Crear valor es generar acciones productivas que cubren necesidades reales insatisfechas de consumidores
que tienen carencias y que estan dispuestos a pagar por obtener dichos productos. Por tanto, cuando
hablamos de crear valor, hablamos de un producto que puede ser insertado en un mercado dispuesto a pagar
por ello.

Para crear valor nos basaremos en el estudio de las fuentes de creacion, con un conocimiento amplio de las
necesidades de quienes seran clientes modelo y el estudio de los distintos escenarios posibles (econémico,
politico, social...), en los cuales se incluyen los productos que se pretende crear, las caracteristicas del
negocio que formara parte del producto y los planes de la competencia real y potencial. Otro punto que hay
gue tener en cuenta son la creatividad y la innovacion, que aprovechan las fisuras de la oferta de productos
existentes para agregar al menor coste posible las diferencias de valor y asi presentar el producto a
inversores potenciales y convencerlos de que se trasformen en reales, transmitiéndoles las ventajas de
tenerlo y venderlo al consumidor final. La instancia ideal seria la capacidad de disefiar un futuro adecuado
para instalar el producto.(Castro, Marketing y Ventas, sf)

Definicion de problema de investigacion : ¢Cual ha sido el impulso de la innovacion en el desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos al mercado?

Objetivo General: Determinar cual ha sido el impulso de la innovacion en el proceso de desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos al mercado.

Obijetivos especificos

a) Determinar de qué forma integran las empresas, la innovacién tecnolégica en sus procesos de
desarrollo de nuevos productos.

b) Identificar cuales han sido los principales avances de la innovacién aplicada al lanzamiento de
nuevos productos.

c) Determinar cuales han sido los principales impedimentos a los que se enfrentan las empresas para
aplicar la innovacién tecnoldgica en sus procesos de negocio.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion nace como resultado del seminario de graduacion, el cual es requisito
para obtener el grado de Licenciatura en Ingenieria Industrial. Este pretende brindar una perspectiva general
sobre aprovechamiento que las empresas dan al impulso de la innovacion en el desarrollo y lanzamiento de
nuevos productos al mercado.

Metodologia

El presente proyecto tiene como meta fundamental, el desarrollo de una técnica de investigacion cuyo
propésito apunta a implementar procesos de recoleccion, clasificacion y validacion de datos y
experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los cuales pueda construirse el conocimiento cientifico.



La metodologia de esta investigacion comprende varias fases por desarrollar, entre las cuales estan:
a) Idea de investigacion:

La idea nace a partir del tema de investigacion seleccionado en el seminario de graduaciéon por
medio del cual se llevara a cabo el desarrollo del presente trabajo.

b) Definicién de un problema de investigacion:

El problema de investigacion se plantea a través de una idea general previamente definida, ademas
debe definir una variable por medir, para la cual se planteard un objetivo general y una pregunta
mediante la cual se desea dar respuesta a la variable seleccionada.

El planteamiento del problema se desarrolla mediante un enfoque cuantitativo que busca acotar la
informacién (medir con precision las variables del estudio).

¢) Revision de la literatura:

Se llevara a cabo un levantamiento de la informacién disponible sobre el tema o idea general de
investigacion con el fin de apoyar teéricamente y justificar el planteamiento y la necesidad del estudio. La
revision bibliografica aporta informacion basica sobre otros estudios por realizar que permiten al
investigador entender y asimilar mejor el tema especifico de investigacion.

d) Definicién de la muestra inicial del estudio:

La muestra se define a partir de la variable por medir, para este caso se tomara como muestra un
minimo de 50 fuentes, ya sean profesionales o directivos de empresas que permitan obtener la
informacién necesaria para emitir un criterio sobre el problema de investigacién formulado.

e) Recoleccion de datos:

Se desarrollara un método de recoleccion de datos basado en la encuesta, utilizando para ello un
cuestionario digital debidamente formulado, de tal forma que permita obtener la informacion que se
requiere para dar respuesta al problema de investigacion mediante la comparacion de datos numéricos y
criterios de la muestra de estudio. La encuesta se hara en linea mediante un cuestionario digital que se
habilitara mediante un link, al cual ingresaran las personas a quienes se les aplicara la encuesta.

f)  Analisis e interpretacion de datos:

Una vez recopilada la informacion, se llevara a cabo el analisis de datos que pretende obtener una
descripcion de las tendencias en cuanto al problema de investigacién, ademas permite realizar una
comparacion de grupos para obtener la relacién entre ellos, asi como los puntos de divergencia.

g) Presentacion de resultados:

Definidos los resultados de la investigacion, se generara un reporte de resultados tanto de forma
escrita asi como a través de un video en el cual se presentan las tendencias encontradas en cuanto a la
variable de medicion definida para la investigacion.

Andlisis de resultados

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, reflejan la percepcion que tienen los
evaluados con respecto al aprovechamiento que las empresas nacionales han dado al tema de innovacién y el
impulso que ha generado en el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos al mercado. Para el desarrollo
de la investigacion, se utilizé una técnica de recoleccion de datos basada en el disefio de una encuesta de
mercado, la cual se aplic6 a una muestra de 50 profesionales de diferentes ambitos empresariales. A
continuacién, se detallan los principales resultados obtenidos:



¢A cual sector comercial pertenece la empresa donde usted trabaja?

L\\, 51,029

B servicios

I Produccion
Manufactura
Distribucion

l Telecomunicaciones

I Bancaria
Litografica

Otro {Por favor especifique)

14,2000

2,049

I 4,08%
1 65,1200

Gréfico 1: Sector comercial al que pertenece la empresa

La encuesta inicia con una interrogante que trata de investigar a cual sector comercial pertenece la empresa
donde trabaja el encuestado. Segun los resultados obtenidos, se identific6 que 24 de estos, trabajan en
empresas que brindan algun tipo de servicio, lo que representa un 51.02% del porcentaje total, segin nos
muestra el grafico #1. El otro 49% de las empresas se desarrollan en el area de produccion. La relacion
comercial servicios/produccion esta muy equilibrada en casi 50/50.

¢, Cuantos empleados trabajan en la empresa?

1-10 personas 11-30 personas 31-100 personas mas de 100 personas

Gréfico 2: Cantidad de empleados

Segun nos muestra el gréafico #2, se observa que 33 de los evaluados trabajan en empresas grandes con una
poblacién de empleados mayor a 100 personas, esto representa un 67.35% de la muestra total. Tomando en
cuenta este resultado con los datos obtenidos en la pregunta 3, la cual investiga sobre el area en la que se
desempefian los encuestados, concluimos que los datos que se muestran en esta investigacion, se basan en
la percepcion personas profesionales de diversa areas, lo cual nos da una vision mas amplia sobre el
aprovechamiento que se le da a la innovacion en los diferentes ambitos empresariales.



¢ Cuantos afios tiene la empresa de estar en el merca  do?

M Finanzas
® Comercial
4% ™ Mercadeo
B Logistica
B Operaciones
m Compras
Tecnologia de Informacién

2%

Gréfico 3: Afios de permanencia de la empresa en el mercado

En el grafico #3, se observa que un 71.43% del porcentaje total de la muestra, indican que la empresa donde
trabajan cuentan con mas de 7 afios de permanencia en el mercado. Tomando en cuenta que las empresas
con mas tiempo en el mercado son mas estables y maduras, podemos concluir que este tipo de empresas se
preocupa por brindar productos y servicios de calidad, innovadores y que estén acordes con las necesidades
del cliente, lo cual les permite diferenciarse de la competencia y eso no se logra sin aplicar la innovacion en
sus procesos de negocio.

¢ Considera usted que la innovacién es un tema de re  levancia para la empresa donde usted trabaja?
¢ Cuenta la empresa donde usted trabaja con un presu  puesto destinado para la innovacion?

Los resultados obtenidos a través de las preguntas anteriores, muestran que el 98% de los encuestados
consideran que la innovacion es un tema de mucha relevancia para las empresas donde trabajan; sin
embargo, a pesar de que se reconoce la importancia de esta, solamente un 69% de dichas empresas cuentan
o disponen de un presupuesto que les permita aprovechar el impulso de la innovacién, mientras tanto, el 31%
restantes, no disponen de recursos econémicos destinados para aplicar la innovaciéon en su empresa. Esta
situacion pone en desventaja a dichas organizaciones, en el proceso de diferenciacion en el mercado, en
comparacion con las companiias que si disponen de este tipo de presupuestos.

¢En cudl de las siguientes areas innova la empresa?

2%

M Desarrollo de nuevos (productos o servicios)

H Mejora de productos existentes

B Implementacion de nuevos procesos productivos

B Implementacion de nuevos métodos de marketing

B Implementacion de nuevos métodos organizacionales

¥ Ninguna

Gréfico 4: Areas en las que innovan las empresas




Segun observamos en el grafico #4, un 62% de las empresas aplican la innovacion en el desarrollo de nuevos
productos o servicios 0 en la mejora de los existentes; este resultado nos demuestra que las empresas que si
aplican la innovacién en sus procesos de negocio, buscan la manera de diferenciar sus productos de los de la
competencia, siendo este un aspecto importante para lograr la permanencia de la empresa en un mercado

cada vez mas exigente y cambiante.

¢ Como calificaria usted el aprovechamiento de la in

novacion en la empresa donde usted trabaja?

30

25

20

15

10

Excelente Bueno

Regular

l Respuestas

Malo Pésimo

Gréfico #5: Calificador de aprovechamiento de la innovacion

Observamos en el grafico 5, que 25 de los evaluados consideran que el aprovechamiento de la innovaciéon en
la empresa donde trabajan ha sido “Bueno”, esto representa un 54% de las respuestas obtenidas. Por otro
lado, 4 de las personas evaluadas, lo consideran “Malo”, lo cual representa un 9%. De este resultado
podemos concluir que las empresas si estan aprovechando el impulso de la innovacién como medio
diferenciador para lograr el éxito y posicionarse en el mercado. Sin embargo, se nota la posibilidad de mejora
para lograr un mayor avance en cuanto a la aplicacién de la innovacion en las empresas.

¢, Cudl de los siguientes enunciados define mejor su

percepcion de la innovacién?

M Es un proceso de generacién de ideas que se
implantan con algun valor agregado

M Es el desarrollo de nuevos métodos de produccion

i Es un medio de diferenciacion de los competidores

M Es la creacion o modificacion de un producto y su
introduccion al mercado

Gréfico #6: Percepcion del concepto innovacion

Segun los resultados obtenidos en el grafico 6, concluimos que la mayoria de los encuestados, un 42%,
perciben el tema de la innovacion como un medio mediante el cual se le brinda al cliente un valor agregado, lo
cual es cierto, pero no es la definicion correcta de innovacion. Unicamente un 20% de la muestra tiene el
concepto claro de que la innovaciéon es la creacion o modificacion de un producto y su lanzamiento al

mercado.




¢ Piensa usted que la innovacién es un factor que de  termina la permanencia y el éxito de las empresas
hoy dia?

¢ Considera usted que la innovacién es un impulsor d el éxito en el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos al mercado?

¢Considera usted que las empresas que innovan logra  n ser mas competitivas y diferenciadas de sus
competidores?

Con respecto a las preguntas anteriores, se obtuvo el siguiente resultado:

» El 100% de los encuestados considera que la innovaciéon es un impulsor para que las empresas
alcancen el éxito.

» De igual manera, el 100% de los encuestados consideran que la innovacién es el impulsor del éxito
en el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos y/o servicios al mercado.

» Por otro, un 96% de las personas evaluadas consideran que las empresas que innovan son mas
competitivas y diferenciadas de sus competidores.

Estos datos permiten concluir que los profesionales de las empresas, estan conscientes de la importancia que
tiene la innovacion para que las empresas alcancen el éxito en el mercado y puedan ser mas competitivas y
diferenciadas de la competencia.

¢Considera usted que la innovacion es un medio para crear valor agregado al producto o servicio que
el cliente adquiere?

¢,Ha desarrollado la empresa algun producto innovado r en el Ultimo afo?

Segun las preguntas anteriores, se obtuvieron los siguientes resultados:

» Un 98% de los encuestados consideran que la innovaciéon es un medio para crear valor agregado al
producto que las empresas ofrecen al cliente.

» Por otro lado, un 71% de estas han desarrollado algin producto innovador en el Gltimo afio.

¢ Cuenta la empresa con un catalogo en linea para qu e los clientes conozcan los productos o servicios
que ofrece?

¢Realiza la empresa estudios de mercado para determ inar las preferencias del cliente con respecto a
los productos o servicios que ofrece?

¢Considera usted que la innovaciéon tecnoldgica impu Isa la fabricacion de productos de mayor
calidad?

Referente a las preguntas anteriores se obtuvieron los siguientes datos:

» Un 66% de las empresas cuentan con un catalogo en linea que le permite al cliente, conocer sobre
los productos y servicios que la empresa ofrece.

» Un 65% de las empresas evaluadas realizan estudios de mercado para conocer las preferencias del
cliente.

» Un 94% de las empresas consideran que la innovacion impulsa la fabricacion de productos de mayor
calidad.



¢ Cudles considera usted que han sido los principale s impedimentos con los que se enfrenta la
empresa para integrar la innovacion a sus procesos de negocio?

25

20

15

10

Desconocimiento de Falta de financiamiento Personal con poca Falta de proyectos Otro (Por favor
avances tecnoldgicos wcapital de inversidgn capacitacidon referentesala especifigue)
parael desarrollo de implementacion de |la
nuewvas tecnologias innowvacidn

Graéfico #7: Principales impedimentos para innovar

Segun nos muestra el grafico 7, obtenemos los siguientes resultados:

» Un 28% de los evaluados considera que el principal impedimento que tienen las empresas para
innovar, se basa en el personal poco capacitado.

» Un 28% de estos considera que la falta de proyectos para implementar la innovacion, es la mayor
causa para que las empresas no apliquen la innovacién en sus procesos de negocio.

» Por otro lado, un 27% considera que la falta de financiamiento y capital de inversion, son las
principales causas para no innovar.

Concluimos que son varias las causas que impiden que las empresas innoven, esto limita el desarrollo
eficiente de las compafiias que desean alcanzar el éxito y sobresalir en un mercado tan exigente y cambiante.

¢, Cudles de las siguientes ventajas considera sonla s mas importantes para una empresa que innova?

45
40 -

35 -

30 -
25 A
20 -
15 A
10 A

Ser mas Diferenciarse de Generar mayores Estarala Generar valor Asegurar su
competitiva  sus competidores ventas vanguardia con agregado al permanencia en
las nuevas producto o el mercado
tecnologias  servicio brindado

Gréfico #8 Ventajas de innovar




Segun el gréafico 8, observamos que las personas evaluadas consideran que las ventajas de aplicar la
innovacion en los procesos de negocio son muchas, entre las cuales estan:

Ser mas competitivas con un 87%.
Generar valor agregado al producto con un 57%.

Asegurar su permanencia en el mercado con un 55%.

YV V V V

Lo mismo que diferenciarse de la competencia con un 53%.

En general, se observa que las empresas que aplican la innovacién en sus procesos de negocio, obtendran
grandes y multiples beneficios, lo cual les permitira alcanzar el éxito y asegurar su permanencia en el
mercado.

¢Considera usted que es importante que la empresa a plique la innovacion en los métodos de
marketing?

¢ Considera usted que la innovacion aplicada al mark  eting impulsa a la empresa a orientarse hacia la
satisfaccion de las necesidades del cliente?

Segun la pregunta anterior, un 89% de los evaluados consideran que si es importante innovar en métodos de
marketing, esto permitird a las empresas darse a conocer y presentarle al cliente, las caracteristicas de sus
productos en comparacion con los de la competencia. Por otro lado, un 98% de los evaluados consideran que
la innovacién aplicada al marketing, orienta la empresa hacia la satisfaccién de las necesidades del cliente,
puesto que a través de los canales de marketing, se logra conocer las preferencias del cliente y lo que
realmente busca en un producto o servicio.

¢En cuales de las siguientes estrategias de marketi  ng ha innovado la empresa donde usted trabaja?

35
30
25 -
20 -
15 -

De comunicacion De publicidad De promocion y  De investigacion de  Otro (Por favor
exhibicién de mercado especifique)
producto

Gréfico #9 Estrategias de marketing en las que innovan las empresas

Segun nos muestra el grafico 9, las empresas innovan en varias estrategias de marketing con el propdsito de
conocer las preferencias del cliente, entre los resultados que se destacan estan:

» Un 33% de las empresas innovan en la promocion y exhibicién del producto.
» Un 25% de estas innovan en publicidad.

» Un 23% innovan en comunicacion.



Estos resultados nos muestran que son muy variadas las estrategias de marketing en las cuales innovan las
empresas, puesto que estas han entendido que no basta con desarrollar nuevos productos o mejorar los
existentes, sino que se hace necesario integrar todo el proceso productivo con una estrategia de lanzamiento
gue permita aplicar métodos novedosos de marketing que capten la atencion del cliente y por ende consuman
los productos que se ofrecen.

Conclusiones :

Segun los resultados obtenidos a través de la encuesta de investigacion, se observa que la tendencia de las
empresas esta orientada hacia la innovacion. Si bien es cierto, existen impedimentos tales como: personal con
poca capacitacion, falta de proyectos y falta de financiamiento y capital de inversion, sin embargo, esto no ha
impedido que muchas de estas compafiias apliquen la innovacién en sus procesos de negocio.

Por otro lado, se noté que las empresas grandes y con gran cantidad de empleados, tienen mayor capacidad
de aplicar la innovacion en sus procesos de negocio, esto en comparacion con las empresas pequefas que
llevan poco tiempo en el mercado. Hay que tomar en cuenta que la estabilidad que una empresa grande tiene
se logra a través de los afios, mediante la posibilidad de contratar personal calificado que propicie el
desarrollo del talento y las habilidades para implementar la innovacion en los diferentes procesos de la
organizacion.

Ademas, se identificd que el impulso de la innovacién ha sido bien aprovechado por las empresas, segun los
resultados obtenidos, se observa que las empresas hacen un gran esfuerzo por estar a la vanguardia con los
avances tecnolégicos y aplicar la innovacion como un medio para obtener una ventaja competitiva en relaciéon
con sus competidores y lograr el éxito en un mercado cada vez mas exigente.

También es importante resaltar la relevancia que dan las empresas al factor de aplicar la innovacion en
nuevos métodos de marketing lo cual les permite integrar el ciclo de proceso completo, desde el desarrollo del
nuevo producto, hasta el lanzamiento al mercado, utilizando para ello las estrategias de promocion y
comunicacion, lo cual permite a las compafiias, conocer las necesidades y expectativas del cliente y con ello,
ofrecer un producto que satisface esas necesidades y se diferencia de la competencia.

Recomendaciones

Recomendamos disponer de mas tiempo para desarrollar la investigacién, esto permitira aumentar la muestra
de personas a las cuales se les podria aplicar la encuesta, ya que por el poco tiempo del que se dispone, se
hace dificil contar con el apoyo de las personas que se requieren para completar la muestra minima, ademas
con una poblacién mas grande de encuestados, las conclusiones a las que se lleguen, serian mas reales.

De igual manera, seria bueno limitar el estudio a empresas de capital costarricense, lo cual permita conocer
mas a fondo la realidad de las empresas nacionales con respecto a la aplicacién de la innovacién en sus
procesos de negocio.



Bibliografia

Innovation Factory Institute. (2013). Recuperado el 20/01/2014 de enero de 2014, de Innovation Factory
Institute: http://www.innovationfactoryinstitute.com/

ACTUALIDAD ECONOMICA. (2004). UNIVERSIA BUSINESS REVIEW .
Arteaga, R. E. (s.f.). Pymes y Auténomos .

BID. (2010).

BID. (2011).

Caldas, A. P. (s.f.). La importancia de la Innovacion en el Mundo Empresarial. Obtenido de http://www.eoi.es
Castro, J. L. (sf). Marketing y Ventas. Creatividad,Innovacién y Marketing .
Castro, J. L. (sf). Marketing y Ventas. Creatividad, Innovacion y Marketing .
CeALCl, F. C. (2012).

CEPAL. (2010).

Comision Nacional para la innovacion. (2007).

Consejo Superior de Camaras de Comercio, I. y.

COTEC. (2008).

Diccionario de la Lengua Espafiola (22 Edicién ed.).

Estrategias de innovacion en Competitividad. (s.f.). Obtenido de Estrategias de innovacién en
Competitividad: http://www.eoi.es/wiki/index.php/Estrategias_de_innovaci%C3%B3n_en_Competitividad

Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico. (2012). Una perspectiva microeconémica. En Innovacion en las
empresas (pags. 17-19).

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion.

Lemarchand. (2010).

Revista Pymes y Auténomos. (2010).

Rico, M. E. (sf). Innovacion en Mercadotecnia. Perspectiva Tecnoldgica .
Teza, D. F. (2012). Mejorar la financiacion de la innovacién . Innovamds .

Vega, I. M. (sf). Innovacidn aplicada al Marketing. ESDEN Escuela Superior de Negocios y Tecnologia .



Anexos
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Abrir/Cerrar

Abierta al piblico
Cerrada al publico

Anexo #1: Cantidad de encuestas aplicadas




Innovacién aplicada como impulsor para el desarrollo de nuevos
productos

La presente encucsta tiene como objetivo determinar ¢l impulso que la innovacion ha dado
al desarrollo y lanzamiento de nuevos productos al mercado, esto se logrard identificando
de qué forma integran las empresas ¢l concepto de innovacion en sus procesos de negocio.

Le tomard alrededor de 5 minutos completar las preguntas. Marque la opcioén segin
corresponda.

1) ;A cudl sector comercial pertenece la empresa donde usted trabaja?
2) ;Cuantos empleados trabajan en la empresa?

3) ;En cudl de las siguientes dreas trabaja usted?

4) ;Cuantos anos tiene la empresa de estar en el mercado?

§) ¢Considera usted que la innovacion ¢s un tema de relevancia para la empresa donde
usted trabaja?

6) ;Cuenta la empresa donde usted trabaja con un presupuesto destinado para la
innovacion?

7) ¢En cual de las siguientes dreas innova la empresa?

8) (Como calificaria usted que ha sido el aprovechamiento de la innovacion en la empresa
donde usted trabaja?

9) ;Cual de los siguientes enunciados define mejor su percepcion de la innovacion?

10) ;Piensa usted que la innovacion es un factor que determina la permanencia y ¢l éxito
de las empresas hoy dia?

11) ;Considera usted que la innovacion es un impulsor del éxito en el desarrollo y
lanzamiento de nuevos productos al mercado?

Anexo #2: Cuestionario de investigacion | Parte



12) ;Considera usted que las empresas que innovan logran ser mas competitivas y
diferenciadas de sus competidores?

13) ; Considera usted que la innovacion es un medio para crear valor agregado al producto
o servicio que el cliente adquiere?

14) ;Ha desarrollado la empresa algin producto innovador en el tltimo aio?

15) ;Cuenta la empresa con un catilogo en linca para que los clientes conozcan los
productos o servicios que ofrece?

16) ;Realiza la empresa estudios de mercado para determinar las preferencias del cliente
con respecto a los productos o servicios que ofrece?

17) ; Considera usted que la innovacion tecnolégica impulsa la fabricacion de productos de
mayor calidad?

18) ;Cudles considera usted que han sido los principales impedimentos con los que se
enfrenta la empresa para integrar la innovacion a sus procesos de negocio?

19) ;Cuales de las siguicntes ventajas considera son las mas importantes para una empresa
que innova?

20) ;Considera usted que es importante que la empresa aplique la innovacioén en nuevos
métodos de marketing?

21) ;Considera usted que la innovacion aplicada al marketing impulsa a la empresa a
orientarse hacia la satisfaccion de las necesidades del cliente?

22);En cudles de las siguientes estrategias de marketing ha innovado la empresa donde
usted trabaja?

Anexo #3: Cuestionario de investigacion Il Parte



