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Resumen

El proyecto de investigacion se realiza con eldénconocer la posicion y las acciones
gue las empresas de manufactura del gran areapoktzoa de Costa Rica (GAM) toman ante
el alto costo operativo que representan los resuesergéticos, se parte de la situacion actual
gue vive el pais para buscar cumplir el objetivbpileyecto que es dar respuesta a la consulta
de: ¢ Como incorporan el concepto de innovacionetagresas de la GAM para disminuir los
costos asociados con el consumo de recursos enesfet

El estudio sustenta su base tedrica mediante &siigacion y recopilacion bibliografia,
mientras que los datos de analisis se obtuvieratiante una encuesta aplicada a profesionales
de distintas empresas de manufactura de la GAM.

Del analisis de las respuestas de los encuestadmmsluye que las empresas del sector
de manufactura utilizan la innovacidon como ventajmpetitiva y que parte de estos proyectos
innovadores se dirigen a mitigar el costo de losn®os energéticos, partiendo de este hecho, se
recomienda, a modo general, que las empresas ngantgndesarrollen equipos de trabajo que
incorporen la innovacion como eje central, invdds ahorros logrados en la investigacion y el

desarrollo.
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Abstract

The research project is carried out in order tamvknthe position and actions
manufacturing companies in the greater metropoliraa of Costa Rica (GAM) took to the high
operating cost representing energy resources,rtsopahe current situation in the country to
seek to fulfill the objective of the project isaaswer the query: How to incorporate the concept
of innovation GAM companies to lower costs assecatwith the consumption of energy

resources?

The study bases its theoretical base through redsead literature collection, while data
analysis were obtained through a survey of praofesds from different manufacturing

companies GAM.

Analysis of the survey responses is concluded toatpanies in the manufacturing
sector use innovation as a competitive advantagetat some of these innovative projects are
aimed at mitigating the cost of energy resourcasget on this fact is generally recommended
companies to maintain and develop work teams ti@irporate innovation as the core, invest

the savings in research and development.
Introduccion

El estudio realizado en el presente documento apdic método de investigacion
cientifica, donde el eje central del tema de ingaston es la innovacion y como las empresas
de Costa Rica la incorporan dentro de sus operagipara aumentar su ventaja competitiva,

sobresalir e inclusive mantenerse en el mercado.

Para efectos de la delimitacién del campo de estselidefine el siguiente problema de
estudio: ¢Como incorporan el concepto de innovaesrempresas de la GAM para disminuir

los costos por consumo de recursos energéticos?

Una vez que se ha planteado el problema de essaliefine el objetivo general, el cual
es: analizar como las empresas de la GAM, incomper&oncepto de innovacion en proyectos

para disminuir el costo del consumo de recursogyétieos en sus operaciones.



Los objetivos especificos que se plantea resparadeta realizacion del estudio, son los

siguientes:

* Indagar sobre la percepcién e interés de las eaprs manufactura de la GAM de
reducir el costo por consumo de recursos energético
e Conocer el énfasis de los proyectos de innovaai@las empresas de manufactura de la

GAM aplican para reducir el costo de consumo derses energéticos.

Justificacion.

La situacion econémica mundial de hoy, donde existanercado mas abierto y una
economia globalizada, obliga a las empresas derouesis a ser cada dia mas competitivas

mas alla de los puntos clasicos de calidad, cahyigaecio.

Es comun escuchar al sector empresarial en r¢gorte noticieros locales quejarse

sobre los costos operativos en Costa Rica y califis que son excesivamente elevados.

El presente trabajo de investigacion se enfocaipamente en indagar como se utiliza
la innovacion para disminuir los costos operativ@scionados con el consumo de recursos

energeéticos; entiéndase electricidad, gasolinagtigas o cualquier otro tipo de combustible.

A nivel nacional se estan buscando solucioneseapeeblema, se puede observar cémo
se han formado grupos de trabajo conformados mwesentantes del sector gubernamental y
empresarial, cuyo objetivo es encontrar una sotueiéalto costo de los recursos energéticos,

sin embargo, el principal enfoque que este grugetes a través de los precios.

Pero cuando se analiza la posicion y caractersstieh pais, el cual es un comprador
directo de combustibles donde el precio es fijaglot@rceros, encontrar una solucion parece ser
bastante compleja, el estado de las finanzas @8btice atraviesa hoy Costa Rica, no hace
viable atacar el costo mediante reduccion de intpagscuando se analiza el sector generador
de recursos eléctricos, afloran las consecueneidgsdproblemas climaticos que han abatido a
nuestro planeta y donde, desgraciadamente, ehpascapa a esta triste realidad, la generacion
de energia hidroeléctrica es cada vez menor debidoescases de lluvias y por ultimo, el en
trabamiento politico para abrir y buscar nuevastegede generacion vislumbran un panorama

complicado al menos en el corto plazo para queresios disminuyan.



Dadas estas premisas, es importante y de caréteteque las empresas en general, sean
agentes activos en la busqueda de soluciones & inteeno, las empresas deben destinar
recurso para la investigacion y desarrollo, quemigan encontrar mediante la innovacion,
soluciones que disminuyan el costo por consumoedersos energeéticos, es necesario dar el
salto y no ser meramente sujetos pasivos a laasigeuna disminucion en el precio a gran

escala, lo cual es sumamente complicado, como seiom® anteriormente.

La innovacion debe ser una herramienta para eragcaalternativas, ya sea orientada a la
sustitucion o disminucidon de consumo de recursargeéticos, mejoras en los procesos,
equipos, etc. De esa manera, no solo logrard dismsus costos operativos, también
contribuiran con la disminucién de la huella debocaio en aras de alcanzar la meta que el pais
se plante6 para el 2021, por lo tanto, se debeepmiar también la contribucién al medio

ambiente.

Revision bibliogréafica
Concepto de innovacion.

Se ha mencionado, desde hace ya varias décadgalg gunovacion es una estrategia o
ventaja competitiva de suma importancia para gsediferentes empresas de productos o
servicios se diferencien de sus competidores, iefido un producto o servicio nuevo y que

brinde un valor agregado diferenciador a sus @d&ent

Ejemplo claro han sido las empresas tecnolégicaspgcialmente de telefonia mavil,
que han incurrido en nichos de mercado donde datéan poca o nada de participacion y
mediante productos innovadores lograron abrirsgoayrcon el tiempo, destronar a gigantes ya
consolidados por mas de décadas. Puesto que jesdal @resente estudio, se procede a definir
la innovacion como: un concepto que involucra t@mblyiuevos comportamientos o de nuevas

practicas, la aparicion de nuevas posibilidadegoytanidades (Ballart, 2001).

La Real Academia Espafiola lo define como: Creacidmodificacion de un producto y

su introduccién en un mercado.



La innovacion es un punto clave a la hora de cansem crecimiento en ventas y
beneficios. Las empresas no pueden crecer solangentda reduccion de los gastos y la
reingenieria (Ordofiez, 2010).

La innovacion constituye el elemento fundamentabpal cambio empresarial en la
posicion y la participacion en el mercado y su adsese constituye en uno de los factores mas

frecuentes en la desaparicion de las pequefias iamascempresas en el mundo (Araya, 2011)
A continuacion, se detalla el siguiente cuadrolosrtipos de innovacion segun el area.

Tabla 1. Tipos de innovacion

Tipo Caracteristica
Es disefiar e introducir exitosamente en el meread@roducto nuevo, ¢
Productd cual presenta mejoras notorias como el peso, digaficionabilidad, costq
vida util.

[=]

Nuevo servicio en el que se ha mejorado el tiemgprdduccion, el tiemp

Servicio de espera, homogeneidad, entre otros

Desarrollo y aplicacién con éxito nuey

métodos de: Pabrica Logistical Organizaciorn

Proceso

Fuente: Innova-empresas.es

En su pagina Web la CEEINttp://www.ceeim.eslefine:

Innovacion del producto: Cuando se apuesta porrhat cosa nueva. El mayor reto
estratégico de las empresas es generar continuaimagenas ideas y convertirlas en productos y

servicios con éxito comercial en el mercado.

Innovacion de proceso: Una manera nueva de haoegjdmplo es la redefinicion de los
procesos productivos para aumentar el valor dedymto final, lo que se consigue de forma
diversa, ya que se trata de revisar como se estajando y plantear medidas que permitan

reducir costos de fabricacion, menor tiempo deuesia o elevar la calidad.

Innovacion en los servicios: Es una nueva dis@ptine busca innovar en actividades
gue no terminan en la compra de un producto figitaingible, sino en actividades o beneficios

gue son intangibles o no resultan en la posesiéalg® Innovar en los servicios significa



entonces, mejorar la experiencia que tiene untelieon una empresa o una marca y como

disefiar ese servicio para hacerlo mas tangiblel@stgos del cliente.
La gestion de la innovacion

Es necesario, para alcanzar el éxito en la gedgdmnovacion, que las organizaciones

consideren:

» Tener en cuenta las prioridades de los clientesry liase en criterios estratégicos,
establecer prioridades para orientar las activisla@ennovacion.
» Contar con todos los implicados en el proceso dekgeimer instante, formacion de

grupos multidisciplinarios.
» Establecer procedimientos y utilizar recurso teégiab para facilitar la colaboracion.

* Innovar de forma activa y gestionar correctameamiariovacion.
Innovacion y conocimiento

Se deben entender los procesos de innovacion, derdmciwcon la importancia del
conocimiento y con la necesidad, por lo cual seqie a explicar los modelos validos en
diferentes momentos sobre el proceso de la innéndEiel Rey Jaime, Lavifia Jaime 2008).

Figura 1. Modelos lineales del modelo de innovacion
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Fuente: Criterios e indicadores de la excelencia da innovacion empresarial 2008
Caracteristicas de la innovacion

El esfuerzo de las empresas por innovar en sugigsro productos, es adoptado por los
clientes segun la percepcidn que tengan sobre riéajaeo riesgos que ven en ellas. Una

innovacion, le presenta a un usuario potencial nnava alternativa para solucionar un



problema, pero también representa la incertidurabbge si la misma sera mejor o peor que la

solucién existente.

* Ventaja relativa - la percepcion de superioridaduda innovacion comparada con un
producto o solucién existente. Esta ventaja puesteds caracter econdmico o de
eficiencia.

e Compatibilidad - cuan bien se acopla la innovacdlos valores, sistemas y practicas
existentes de un comprador potencial.

» Complejidad - como se percibe la innovacion en itgosde dificultad de entender o de
utilizar. Mientras mas dificil es percibida, mastkesera su adopcion.

* Experimentacién - cuanto puede experimentar un cadap potencial con la innovacion
antes de adoptarla. Mientras mas pueda experimgntapbar, mas rapida sera su
adopcion en el mercado.

* Visibilidad - cuan visible es la innovacion y sugnbficios a los compradores

potenciales. A mayor visibilidad, mayor sera supstmn.

Recuperado dettp://soyempresario.com

El proceso de innovacién que se desarrolla en laresa, se ha caracterizado por ser
mas activo y dindmico, donde la relacion objet@sugel conocimiento se vinculen; por eso se
considera por los especialistas en la materiaggue proceso de un alto valor estratégico tanto
para la empresa como para otras. En ocasionespssteel error en pensar que soélo los centros
de investigacion y universidades son generadorasodecimientos sin recordar que en las
empresas hay un numero importante de profesioyategpacidades instaladas que transmiten
experiencias y conocimientos a otros sectoresjsoch las propias universidades, en este caso

el ejemplo es alentador. Recuperado de http://wvanaygrafias.com/



Como se ha desarrollado la innovacién en Costa Rica

Costa Rica es un pais en vias de desarrollo qusemiee mucha atraccion para que

diferentes empresas de nivel mundial acudan eem®iis procesos de operacion en el pais.

Sin embargo, el pais cuenta con un gran niameroedeagfias y medianas empresas
locales, las cuales llevan en sus hombros la ptiviiled nacional y esta es baja, a pesar de
contar con un crecimiento en las exportacionesboemes de alta tecnologia, cuarto lider a nivel
mundial. El Producto Interno Bruto (PIB) per capitaestado creciendo a una tasa de 2,5% por
afio durante las ultimas tres décadas, por lo geslezeecimiento de Costa Rica se asocia con la
disponibilidad y uso de factores de producciorhaja y capital, mas que con aumentos en su
productividad. Esto se debe a que muchas de estagilas y medianas empresas no tienen,
dentro de su presupuesto un departamento de Igaeigin y Desarrollo (I&D), que colabore en
la parte de innovacién, tanto de procesos como udwas productos, provocando aspectos

negativos para la economia nacional (Monge & Roedg2013).

En la encuesta realizada por Monge-Gonzalez €2@04), Costa Rica se orienta a una
Economia Basada en Conocimiento (EBC), de acuemo los resultados, el sector
agropecuario se aprecia un 79% de las empresabaquadoptado actividades de innovacion
para mejorar la competitividad internacional. Laspeesas de manufactura muestran un

comportamiento similar con 68%, asi como el 82%ad@mpresas de servicios.

Tabla 2. Clasificacion por sector y tamafio de lasmpresas costarricenses

Tamafio de la empresa % Agropecuario % Industria  ePdSos
Pequefias 71 61 78
Medianas 87 79 87
Grandes 100 100 100
Total muestra 79 68 79

Fuente: Monge Gonzalez, 2007



De acuerdo con el sector, las empresas incorp@anniovacion en los campos de
mejorar el producto, cambio en las presentaciorisedio del empaque y mejorar o rediseiar el
proceso de produccion. A continuacion, se mencidaanmejoras logradas por medio del

proceso de innovar en los diferentes sectores (Bl@unzalez, 2007).

Tabla 3. Actividades innovadoras por sector y actidad

Sector Actividad Alcance por innovar (%)
Productividad 92
. Calidad 88
Agropecuario

Ventas totales 78
Exportaciones 75
Calidad 94
Manufactura Productividad 92

Participacion en el mercado 94
Calidad 97

Servicios Participacion en el mercado 86
Ventas totales 84

Fuente: Monge Gonzalez, 2007

Costa Rica se posicioné como el lider latinoamadaan innovacion, al hacerse con el escalén

39 entre 142 naciones estudiadas en el indice Gdigblmnovacion 2013.

El salto de 21 posiciones con respectaasking del afio pasado, le permitio al pais
desplazar a Chile como lider regional y colarseedot tres paises que escalaron mas peldafios
en este listado. La calificacion global del paiki&b,2 puntos con respecto al afio pasado para
obtener un total de 41,5 puntos en la nueva edabgbindice. La mejora en ednking proviene
del puntaje obtenido en la produccion de conocitoigriecnologia, categorias que representan

la mitad de la calificacion obtenida por el pais.

Entre los puntos altos en el desempefio local, &stabsorcion y difusion de
conocimiento, rubros en los cuales Costa Rica ke@@n los peldafios noveno y octavo a nivel
mundial. (Soto Morales Eugenia, CC 24-09-2014, PSE UBICA EN POSICION 39 EN
INDICE GLOBAL DE INNOVACION, El Financiero).



El indice Global de Innovacion 2013, refleja la bm@ncia fundamental de la

innovacion como motor de crecimiento econémicoosperidad.

Asimismo, este analisis comparativo facilita ellai® entre los sectores publico y
privado. Enumera aspectos que los encargados demas politicas, lideres empresariales y
otros sectores interesados pueden utilizar paraveal proceso de innovacién a medida que

van avanzando.

Para comparar el desempefio de los 142 paises amltajzse toman en cuenta 84
indicadores, los cuales analizan infraestructuepital humano, sofisticacion de negocios,

institucionalidad y produccion de conocimientoggmnologias.

También cabe destacar que, en el caso de CostahRlmauna mejora en el indicador de
acceso al crédito, donde se pasé del puesto 1d6al

En declaraciones a la Camara de Tecnologias demafmdén y Comunicacion
(CAMTIC), el ministro de Ciencia, Tecnologia y Tebunicaciones, Alejandro Cruz, dijo que
Costa Rica ha conseguido escalar en innovaciérdebun acomodo mucho mas favorable en
el marco institucional, acompafado con creatividamhocimiento, tecnologia y sofisticacion
del mercado. (Rescatado de: http://www.innovacidnlmy/costa-rica-avanza-en-materia-de-

innovacion-y-lidera-en-america-latina)
La innovacion en el sector energético en Costa Rica

El Fondo de Sustentabilidad Energética y el ProgréDEAS del BID anuncian los
resultados del concurso con una bolsa total dem@lbnes de délares para apoyar proyectos

innovadores.

Los resultados de FSE-IDEAS 2011 marcan un hitoleernistoria de la ciencia,
tecnologia e innovacion energética mexicana, ya gperta recursos a proyectos de
investigacion y desarrollo tecnolégico, con el tbbgede promover tecnologias de alto impacto
en el sector energético, que a su vez represergarfibios indiscutibles en otras areas

importantes para la region.

El 5 de septiembre de 2011 la Secretaria de En&BER), el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y el Banco Interaio@no de Desarrollo (BID) con el



apoyo del gobierno de Corea del Sur, anunciarguldicacion de una convocatoria conjunta
para fondear proyectos de investigacion aplicadtesarrollo tecnolégico en sustentabilidad
energética.

Son cinco los ganadores del Concurso FSE-IDEAS B@jd. la categoria de consorcios,
liderados por una Institucion Mexicana de Educa&aperior o Centro de Investigacién y en la
categoria que apoya IDEAS, que no exige consorcéssjltaron elegidos cuatro ganadores:
Carolina Guzman Luna, Universidad de Santander @onibia; Maritza Guerrero, Instituto
Tecnologico de Costa Rica; Reto Rechsteiner, Orgamdn Swissol RyS Solar S.A., de Costa

Rica; y Jose Luis Boigues de la Organizacion SABEEI Salvador.

Con el apoyo de estos proyectos, se espera impactarcomunidad académica y
cientifica del sector energético, tanto por la tmesion de capacidades, como el desarrollo de
proyectos que hagan competitivas a las tecnologiegionales. (Recuperado de:

http://www.swissol.net/6-noticias.htil

Metodologia

El tema de investigacion nacié por la percepcidrederno nacional con respecto a los
altos costos que representan los recursos enarggtsus implicaciones en el sector productivo
del pais. El enfoque del proyecto consistié enadagnocer en primera instancia, si las empresas
de manufactura del GAM incorporan la innovacion oonerramienta dentro del proceso de
investigacion y desarrollo de proyectos enfocadoslae disminucion u optimizacion del

consumo de recursos energeéticos que emplean stespsode produccion.

Una vez planteado el problema y la definicion dedbjetivos, se consultaron fuentes de
conocimiento, como referencias bibliograficas gméesan de sustento a la teoria expuesta y el

meétodo de investigacion.

Se aplicd una encuesta a una muestra por convénignmenos de 100 colaboradores
de diferentes empresas de manufactura, ubicades@AM y que ostentasen como minimo el

nivel de educacion de técnico y de ahi, hacia es/sliperiores.

El andlisis de la informacion permite realizaraporte y concluir sobre el conocimiento

gue tienen los colaboradores sobre el conceptard®/acion, cual es la importancia que le dan



las empresas de manufactura del GAM al concepiiard®/acion, si tienen o no politicas que
permitan el desarrollo de proyectos enfocadosiaravacion, qué porcién de esos proyectos
son destinados a la reduccion del costo por consdenoecursos energéticos, asi como el

enfoque o alcance de esos proyectos en las opeesdaijpie desarrollan.
Analisis de resultados

La encuesta realizada en términos generales cdesten formulario con 11 preguntas
gue se aplicaron a trabajadores de varias empdesamnufactura ubicadas en el GAM, la cual
obedece a una muestra aplicada por convenienaigcatatender el objetivo de conocer acerca
si las empresas en que laboran, incorporan la agiénr dentro de sus proyectos y en especial si
destinan parte de estos proyectos a la reducciologleecursos energéticos para tener un

impacto positivo en sus costos de operacion.
Andlisis de datos

Se busca dar un equilibrio de género en el prodeseleccion de la muestra, por lo que
se contempld igual cantidad de personas por cader@élel total de 100 encuestas enviadas,
atendieron la solicitud un total de 68 personaslis&ribucion por género de las personas que
colaboraron en dicho estudio corresponde a un tiet&20 mujeres lo que representa un 29%

mientras que las restantes 48 personas correspahdexo masculino, para un 71%.

En cuanto al factor de edad cumplida se definiewmtro rangos de edad para que los
encuestados seleccionaran en el rango en que sengran, se decide dar una amplitud de cinco
afos, siendo la edad inicial los 20 afios y asiessuamente hasta situarse en el rango de
personas mayores de 35 afos, se plantea de esa ¢ormel fin de poder comparar ciertos
aspectos del manejo de conceptos y experiencidssmpales de personas que estan iniciando
su desarrollo profesional y aquellos que ya tiemedliana o vasta experiencia adquirida a los

largo del desarrollo de su carrera profesional.

Se puede encontrar, como la muestra encuestadstrieugo en cantidades similares en

cada uno de los rangos definidos, a continuacidlstea en el grafico adjunto.



Figura 2. Rango de edad de las personas encuestadas

Distribucion del rango de edades de los trabajadores encuestados
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De esta informacion, se despliega que los difesepteestos en estas empresas son
desempefiadas tanto personas que estan iniciandarsua profesional como personas con

amplia experiencia laboral.

La distribucion de las edades por género se obsgueaen las mujeres el 65% de
personas son menores a los 30 afios, mientras go@neaste con la poblacion masculina se

distribuye en términos generales casi en partegagu

Tabla 4. Categoria de la edad de las personas enstaglas por género.

Rango de edad Femenino % Masculino %

20-25 7 35% 11 23%
25-30 6 30% 11 23%
30-35 2 10% 14 29%
Mas de 35 5 25% 12 25%

Total general 20 48 100%




En lo que respecta al grado académico con queauéd personas encuestadas, domina
el bachillerato universitario con un 57%, un 26%rdan con su licenciatura universitaria, el

12% ostenta un postgrado y en menor cantidad, unriftvel técnico.

A continuacion se detalla, de igual forma, cudlaedistribucion por el género del grado
académico adquirido donde se destaca que en & dagostgrado son los hombres los que
ostentan ese titulo, un 10.3% de la muestra, naignénto unicamente solo una mujer del total

de 20 encuestadas ha cursado sus estudios degolostgr

Tabla 5. Distribucion del grado académico segun gEnero

Grado Académico Femenino Masculino Total general
Oniverstari 10 29 39
Licenciatura 8 10 18
Postgrado 1 7 8
Técnico 1 2 3
Total general 20 48 68

Continuando con el analisis de la informacidn,esdiza la consulta a los encuestados si
en la formacion académica que recibieron se ingcorgb concepto de innovacién, un 71 %
responden afirmativamente mientras que 26% dienanrespuesta negativa, no responden a la
consulta planteada un 3% de los encuestados. Rprelase puede deducir que el término de
innovacion es conocido por la mayoria de los profiedes que laboran en el sector de

manufactura.



Figura 3. Incorporacion del término de innovacion a la formacion académica
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De la informacion obtenida, también se ahonda pasdizar cual es la relacion entre el
grado académico y el conocimiento de innovacionladel8 respuestas negativas se observa
como porcentualmente un 38.9 % de los encuestastestan sus estudios de bachillerato y
licenciatura y afirman no haber recibido el conoege innovacion en sus carreras, un 16.7% ya

tienen su postgrado y en menor grado un 5.6% dbgita técnico.

Figura 4. Innovacion y grado académico de los encsiados
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La innovacion debe ser una herramienta para queelhapresas sean altamente
competitivas, de acuerdo con la respuesta que @wondlos encuestados un 76% responden
afirmativamente que la empresa para la cual labesén utilizando la innovacion como ventaja
competitiva de alguna u otra forma, un 22% de hasiestados brindan una respuesta negativa

un 1% no responden a la pregunta.

Figura 5. Uso de la innovacion dentro de las empras.
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Siguiendo en el andlisis de informacion se pro@densultar a los encuestados como
consideran el costo de consumo de recursos ermrgéyi si utilizan especificamente la
innovacion en proyectos orientados en la busquedeeducir el consumo y costo de estos

recursos.

Un 85% de los encuestados aseguran que los castamdumo de recursos energéticos

son altos, un 13% considera medio y apenas un 2%dara que es bajo.



Figura 7. Percepcién del costo por concepto de camso de recursos energeéticos.
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Se segmenta la muestra momentaneamente y se prackdbajar con el 76% que
respondid afirmativamente a la consulta sobre si@resa utiliza la innovacion como ventaja
competitiva, un total de 39 encuestados responakésg desarrollan proyectos que comprenden
con el objetivo de reducir los consumos y costogedarsos energéticos de las operaciones de

sus procesos, el andlisis respectivo se ilustta t&bla a continuacion.

Tabla 6. Percepcion del costo y politica de implemé&r proyectos innovadores para

disminuir costos

Aplicacion de proyectos innovadores

Percepcion de No % S %
Costo
Altos 12 23% 32 60%
Medios 1 2% 7 13%
Bajos 1 2% 0 0%

Total general 14 39




De la tabla anterior se puede ver como aqueligsr@&sas que consideran que el costo
asociado al consumo de recursos energéticos essaltolas que mas destinan proyectos
innovadores con el enfoque de reducir estos codtogyual forma, los que se consideran los
costos medios, por lo que se puede afirmar que estn destinando proyectos de innovacion
destinados a este fin. Existe un 23% que aunguegbpeel costo como alto no aplica proyectos
innovadores a este cometido.

Como parte de interés para efectos del estudigrosede también a consultar acerca del
enfoque que las empresas aplican en sus proyeatasreducir los costos de consumo de
recursos energeéticos y se tiene que los proyeatmsvadores orientados a la mejora de los
procesos 0 equipos ocupan el mayor porcentajeatlesuun 45%, mientras que buscar fuentes

alternativas o materias primas ocupan 23% y 22%peaivamente.

Con esta consulta se despliega simultAneamentdjn skeg manifestacion de los
encuestados, que en una misma empresa se tiepegntils enfoques, lo que ofrece una riqueza

y mix de proyectos desarrollados.

Figura 8. Enfoque de los proyectos innovadores

Enfoque de los proyectos innovadores para reducir costo por
consumo de recursos energéticos

Buscar fuentes alternativeisMejorar procesos o equipc sMaterias primas alternativesOtros

Otros - 8
Materias primas alternativas 22
Mejorar procesos 0 equipos 45
Buscar fuentes alternativas 23

No se puede ahondar especificamente sobre cugtesido los cambios o enfoques de
los proyectos, por la particularidad y confideridiadl, en muchos casos de la informacion, pero

se deduce a modo general, que el enfoque en losgu® se orienta al rediseiio de los mismos,



aplicar mejoras o busquedas de equipos mas efsiemtie reduzcan los tiempos de operacion y

el consumo energeético.



Conclusiones

Una vez finalizada la etapa de analisis de respdtase procede a realizar la etapa de

conclusiones gque se derivan como resultado de éstudlio y se concluye lo siguiente:

» El principal alcance de los proyectos innovadoesstidados a la reduccion de los costos
de recursos energéticos, se da en los procesa®diecpion o equipos utilizados donde
el enfoque principal es el redisefio de los progeroslificacion o cambio de equipos.

« En segundo plano, las empresas optan por la busquetbvadora de fuentes
alternativas o la optimizacion de las actualeshlisqgueda de nuevas materias primas.

* Las empresas de manufactura manifiestan su peétepcimpacto en sus operaciones
del alto costo de los recursos energéticos, pajuk integran dentro de su cartera de
proyectos, un porcentaje del mismo a buscar aligasainnovadoras que mitiguen el
costo de los mismos.

* Los equipos de trabajo estan conformados por poofales de variada formacion
académica donde ademas, se da una amplia integrdeiogénero, se resalta que
conocen el concepto de innovacion gracias a larpacacion en su formacion
académica.

» Las empresas de manufactura del GAM tienen clacoredepto de innovacion y lo estan
incorporando en sus procesos, mediante la ejecugdoyectos innovadores

desarrollados por equipos de trabajo.



Recomendaciones
Al finalizar el presente estudio, se procede azaalas siguientes recomendaciones:

* Incentivar la integracion de profesionales de otiemsas ajenas a la labor directa de

procesos, pero vinculantes en algiin momento ddetta cadena de valor.

e Aumentar proporcionalmente el presupuesto que hestihn a la realizacién de

proyectos innovadores.

» El ahorro generado en el costo por consumo de ptoslenergéticos de los proyectos
innovadores puestos en marcha, sean reinvertidok® arartera de investigacion y

desarrollo.

* Implementar planes y procesos de capacitacion sledtaboradores para reforzar el
conocimiento de innovacion en aquellos colaboradgree ya lo poseen y permitir la

adquisicion en aquellos que manifiestan no tenerlo.
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Anexos

Encuesta

La presente encuesta forma parte de una investigacidn efectuada en la ULACIT con fines académicos, mediante la cual
se pretende recopilar informacion con profesionales, para investigar si el sector empresarial en Costa Rica, utiliza la
innovacidn para diminuir el costo asociado al consumo de recursos energéticos (electricidad, combustibles, gas, etc)
utilizados en sus operaciones.

1. ;(Cual es el rango de edad en afios cumplidos?
) 20-25

) 25-30

) 30-35

) Mds de 35

2. Indigue su género
7y Femenino
1 Masculino

3. ¢Cual es el itimo grado académico obtenido?
) Técnico
i Bachillerato Universitario
~ Licenciatura
~1 Postgrado

4. :En su formacion académica incorporaron el tema de innovacion?
= Si
-1 Mo

5. ¢Considera usted que el costo de consumo de los recursos energéticos en su empresa y en general en el pais son?
1 Altos

) Medios

) Bajos



6. ¢Existe en la empresa en que labora el interés por disminuir el costo asociado al consumo de recursos energéticos?
=) Si
= Mo

7. ¢Utiliza la empresa en que usted labora la innovacién como ventaja competitiva?
5 Si
1 Mo

8.;La empresa en que labora desarolla proyectos de investigacion, desarollo e innovacion?
= Si
) Mo (Pasaralapregunta 11}

9, ; Se destinan parte de esos proyectos a disminuir de una u otra forma el costo por consumo de recursos
energéticos?

) Si
1 Mo

10.;El enfoque de esos proyectos se han orientado a buscar o mejorar? Puede seleccionar varios
[7] Buscar fuentes alternativas

[T] Mejorar procesos o equipos

[T] Mmaterias primas alternativas

[ otros

11. ¢Considera importante que las empresas utilicen la innovacién en proyectos enfocados en reducir el consumo de
recursos energeticos?

=) i
= No



