Investigacion para determinar la fuente de conocimiento sobre innovacion que poseen
las personas que conforman la administracion de proyectos en las empresas ubicadas

en el territorio costarricense

Elizabeth Mesén Madrigal, ULACIT
Diciembre 2014

elizabeth.mesen@outlook.com

elimm12@gmail.com



Resumen

El trabajo de investigacion identifica las fuentes de innovacion de las personas que
laboran en el territorio costarricense, especificamente en administracion de proyectos,
con el objetivo de publicarlas y respaldar la importancia del conocimiento innovador en
los colaboradores.

Como metodologia se utiliza una revisidon bibliografica, determinaciéon de la viabilidad
del tema de investigacion y se aplica un cuestionario para la obtencion de los datos.
Posteriormente se analizan los resultados y se determinan la formacidén universitaria y
las capacitaciones en la empresa como las principales fuentes del conocimiento sobre
innovacion, se identifica que el pais trabaja en el tema innovador pero mas que todo el
sector privado transnacional.

El pais debe fortalecer y expandir la ensefanza de la innovacion desde las primeras
etapas de estudio, ya que la misma investigacion demostré que no es un tema de facil

comprension, proporcionando asi a las generaciones una cultura de mejora continua.

The investigation try to find the main source of innovation knowledge for people that
works in project management in companies located in Costa Rica, the objective is
publish and support the importance of innovation knowledge in workers.

The methodology applied was a literature review, define the viability of the topic to
investigate and in order to obtain the data was applied a poll. The data analysis showed
the most important sources are university studies and training provided by the company,
also showed that Costa Rica is working in innovation but specially the private
companies.

The government has to strengthen and spread out the teaching of innovation since the
first studies because the same investigation showed that innovation is not an easy topic
to understand, if the studies are supported since first steps could create a continuous

improvement in the people.



Introduccion

Esta investigacion comprende la pregunta de investigacion indicada: ¢,cual es la
fuente de conocimiento sobre innovacion, de las personas que son parte de la
administracion de proyectos en las empresas del territorio costarricense?

Surge por el interés de identificar la situacion actual de Costa Rica en cuanto al
tema de innovacioén, después de identificar que en el ultimo afio disminuy6 la posiciéon
del pais a nivel mundial en el ranking de paises innovadores, asi permitira tener una
pequena referencia como respuesta a estos cambios.

Como objetivo general se busca determinar la principal fuente de conocimiento
sobre la innovacion de quienes estan involucrados con la administracion de proyectos
en las empresas del territorio nacional. Dentro de los objetivos especificos se han
identificado tres:

e Identificar el grado de aplicaciéon de la innovacion en la administracion de

proyectos, si realmente se esta utilizando o no.

e A través del andlisis de resultados determinar la distribucion del conocimiento de

innovacion en los proyectos en las empresas del territorio nacional.

e |dentificar si existe relacién entre la comprension y aplicacion de la innovacion y

el tipo de empresa para que se labora.

Costa Rica es un pais en desarrollo y el tema de innovacion no es de sélido
conocimiento y manejo por parte de sus habitantes, si se desea mejorar algo primero
debe ser identificado correctamente y medido para contar con datos confiables. Surge
aqui la necesidad de determinar cual es la realidad nacional, con el ideal de identificar
la mayor fuente de aporte de innovaciéon en las personas, a fin de que estas fuentes
puedan ser fortalecidas y expuestas, permitiéndose estar al alcance de los habitantes
independientemente de los estudios que posean previamente o de que cuenten con

trabajos muy especificos donde se potencia o no el tema innovador.

Si  esta informacion es realmente comprendida por las personas,
independientemente del medio que se utilice, sera adoptada como parte del modo de

vida, fortaleciendo aun mas los procesos relacionados a innovar, a generar un cambio



mezclando el conocimiento con la creatividad, formando esta caracteristica como parte
de la cultura costarricense.

Para las empresas contar con personal innovador es una ventaja competitiva que
les permite seguir creciendo en el mercado que se desarrollen y generar estabilidad
con el paso de tiempo, permite estar al margen de las tendencias actuales y las que
estan por venir. Ademas Costa Rica puede atraer inversion y el interés de empresas
con alta vision al contar con personal desarrollado en el area, que no solo se limita a
realizar tareas diarias y consecutivas, sino que generan un pensamiento innovador con
las acciones que realizan e identifican cdmo hacer de manera distinta los procesos y

productos, aportando creatividad y diferenciacion a estos.

Para verificar la viabilidad del estudio se toman en cuenta varias caracteristicas que
se detallan a continuacion:
e E| tiempo, para investigacion del tema y aplicacion de la pregunta de
investigacion.

e El uso de la herramienta estadistica de cuestionario para aplicar a la muestra.

Determinar el territorio nacional es el objetivo, pero basicamente por la
concentracion de personas que se estén desarrollando en la administracion de
proyectos se incluird en su mayoria trabajadores de la Gran Area Metropolitana de

Costa Rica; sin embargo, se abarcaran las siete provincias del pais.

Revision Bibliografica

En los afios recientes se ha destacado el concepto de innovacion y lo que puede
llegar a representar en nuestros dias, tanto en cada area de nuestra vida personal
como profesional, ademas si esta presente en las organizaciones, sin importar el
mercado en que estén enfocados se puede considerar que estan trabajando por el

éxito.



Definicién de Innovacién
Cuando se habla de innovacion se piensa en algo nuevo, algo que surgio e hizo
un cambio.
La Real Academia Espariola (2014) define innovacién puntualmente como:
1. Accién y efecto de innovar.
2. Creacion o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado.

Y el verbo innovar lo define como Mudar o alterar algo, introduciendo novedades.

El Manual de Oslo (2005) lo define como la introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas

internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.

Conceptos relacionados con la Innovacion

Alterar, introducir novedades, ¢;qué tan similares son los procesos que se
realizan hoy comparados con los que se hacian 10 afios atras? Con solo el hecho de
mencionar el aporte que han tenido las computadoras y el internet, estas innovaciones
alteraron la forma en que se solia trabajar, generaron un cambio en las sociedades. El
cambio puede considerarse un sinénimo de innovar, ya que cuando se innova se hace
presente el cambio, hay algo distinto a lo que se tenia anteriormente.

El cambio no es un tema de algo que sucedera en el futuro, ha estado y seguira
siempre presente en las organizaciones, “el cambio es distintivo de la vida actual”
(Rubén Ordoriez, 2010) si no se es parte de él facilmente se queda fuera del sistema
generando graves consecuencias hasta la quiebra de una empresa, justo lo mismo que
sucede con la innovaciéon. La estabilidad no existe por mas robusto que parezca un
proceso o actividad, el cambio debe ser tomado como una oportunidad y un reto para
alcanzar un mejor estado.

Se concreta la relacidbn de innovacion y cambio, ¢pero quién lleva estos
conceptos a la realidad? un innovador, “El innovador es aquel que logra identificar
cuales son las necesidades y/o expectativas de sus clientes (aquello que percibira

como valor) y genera un modelo de intercambio (producto, servicio, modelo de negocio)



para entregarlo a sus clientes y garantizarse a si mismo la satisfaccion de sus propias
expectativas de valor.” (Portal Nacional de Innovacién, 2013).

Si una persona es innovadora y crea algo por su propia cuenta (no para o dentro de
una empresa) se le conoce como emprendedor. Pero los emprendedores tienen

caracteristicas que los diferencian de los demas tales como:

Pasion

Vision

Capacidad de aprendizaje
Buscar lograr resultados
Determinacién y coraje
Creatividad e innovacion

Persistencia

© N o g b~ W DN =

Sentido de oportunidad

©

Sentido de trabajo en equipo
10. Autoestima

11.  Asertividad

12.  Organizacion

(Emprende PYME, 2014)

Estas caracteristicas no son faciles y posiblemente un emprendedor no cuenta
con un alto manejo de ellas, no obstante, con la participacion en proyectos o

actividades innovadoras estas se caracteristicas se ven modificadas.

Tipos de Innovacion
El Manual de Oslo (2005) indica cuatro tipos de innovacion:

1. Innovacién de producto se corresponde con la introduccién de un bien o de un
servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o

en cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa



de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la
informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

2. Una innovacion de proceso es la introduccién de un nuevo, o significativamente
mejorado, proceso de produccion o de distribucion. Ello implica cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.

3. Una innovacion de mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacién que implique cambios significativos del disefio o el envasado
de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacion.

4. Una innovacion de organizacion es la introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

exteriores de la empresa.

Fuentes de la Innovaciéon

¢ De dbénde proviene el conocimiento innovador? La siguiente imagen perteneciente
al Manual de Oslo (2005) indica vinculos o posibles fuentes de donde se toman los
conocimientos segun el tema que se abarque en las diversas areas de una empresa, Si
se obtiene de una fuente de libre acceso, si la adquisicion del conocimiento es por
medios tecnoldgicos o si se obtuvieron de una fuente de cooperacién, el cual es un

aspecto importante y debe ser también tomado en cuenta.



llustracion 1 Fuentes de la Innovacion
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Esta lista también colabora como una guia, si se desea innovar en una area

especifica se puede recurrir a las fuentes que hacen relacién con el tema de interés.



Innovacién en el mundo

Segun el indice Mundial de Innovacién el afio en curso identifica tres paises que
estan a la vanguardia en este tema, ellos son: Suiza, Reino Unido y Suecia. (indice
Mundial de Innovacién 2014)

¢ Qué tienen estos paises que los califican como exitosos innovadores?
Basicamente esta misma organizacion enfatiza: “Este grupo de los primeros
clasificados en el indice Mundial de Innovacion ha establecido ecosistemas de
innovaciéon bien integrados, en los que las inversiones en capital humano, unidas a
unas infraestructuras de la innovaciéon soélidas, contribuyen al logro de unos niveles
elevados de creatividad” Definiendo infraestructura de la innovacion como: “Las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. (indice Mundial de Innovacién
2014)

Claramente se indican los puntos que las naciones interesadas en desarrollar la
innovacion pueden tomar en cuenta para alcanzar esa cultura innovadora, el mismo

indice coloca a la nacién costarricense en la posicidon nimero 57 en este ranking.

¢Qué hace Costa Rica por innovar?

El pais apenas desarrolla programas que fomenten un pensamiento innovador en
sus habitantes, como la Ley No. 9218 donde patrocina un programa innovaciéon vy
capital humano tal como préstamos otorgados por el Banco Interamericano de
Desarrollo, donde indica El Financiero (2013) pretende:

e Ofrecer servicios de asistencia técnica y gestion de calidad a 100 pymes

nacionales, co-financiar proyectos de innovaciéon ejecutados por unas 85 pymes
y proveer de asistencia técnica a unos 20 emprendimientos de base tecnoldgica
a través de aceleradoras de empresas.

e El programa también aspira a financiar estudios de postgrado para unos 160
becarios, atraer a unos 40 expertos internacionales para que monten programas
de innovacién en empresas y actualizar las calificaciones profesionales de unos
300 especialistas necesarios para la ejecuciéon y expansion de proyectos de

innovacion.



Las instituciones educativas reconocen la importancia de la innovacion como parte
del desarrollo de profesionales, algunas universidades cuentan con programas que
fomentan esta cultura:

e Catedra Innovacién y Desarrollo, Universidad de Costa Rica

e Centro de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica, ULACIT

Metodologia

La investigaciéon del tema en cuestion se llevd a cabo mediante una revisidon
bibliografica, donde se identificaron conceptos basicos de la innovacién y otras
relaciones al tema que influyen en el proceso innovador. También se determiné la
situacién actual del tema, ademas si existian posibles estudios relacionados con él,
determinandose que no existe informacion expuesta de la problematica.

La investigacidn cuenta con varias caracteristicas que permitieron su desarrollo, tal
como que es una problematica viable, no ha sido investigada recientemente con
resultados claros ni puede ser probada de manera empirica. Ademas se limitod
claramente el objetivo de la investigacién, la poblacién a la que debe ser referida y el
area donde se pretende desarrollar la investigacion es capaz de brindar resultados
esperados, basicamente se determiné el alcance del proyecto.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y se utilizd una muestra por
conveniencia de 50 personas. Para obtener la informaciéon se utilizé un cuestionario
(Anexo 1) que se hizo llegar a la muestra por via electrénica, mediante un link en
internet facilitando el acceso y la recoleccion de datos.

Para el analisis de los resultados se utilizaron otras herramientas como graficos,
que facilitaron la comprension de los resultados como las relaciones que habian entre
ellos, ademas es un apoyo visual que rapidamente indica la situacion de los hallazgos.
Se contd con un periodo aproximado de 30 dias para realizar la aplicaciéon a la muestra
y posterior a esto se realizd el analisis de los datos, que seran expuestos mas adelante
donde se determind la situacién actual de la pregunta de investigacion.

La metodologia del analisis de datos sera mediante identificacion de la
informacion demografica recolectada, plasmada en graficos y tablas, ademas la



manera en que esta interfiere o se relaciona con la fuente de innovacién que se

determind en la investigacién siguiendo la pauta del objetivo general a determinar.

Analisis de Resultados

Se llevo a cabo la aplicacion de la herramienta cuestionario a la muestra para
obtener la respuesta a la pregunta de investigacion, la cual corresponde a: ¢ cual es la
fuente de conocimiento sobre innovacion, de las personas que son parte de la
administracion de proyectos en las empresas localizadas en territorio

costarricense?

El cuestionario compuesto por 14 preguntas y aplicado a una muestra impuesta
por los requerimientos del curso de 50 personas revela distintos datos que confirman
creencias en la poblacién y genera nuevos datos que seran analizados en conjunto con
informacion demografica de los encuestados. La muestra a la que fue dirigida
comprende personas que laboran directamente con la administraciéon de proyectos en

empresas ubicadas en todo el territorio nacional.

De los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario se detecta que en su
mayoria las personas que lo completaron son hombres, representando un 56% de los
encuestados tal y como se detalla en la ilustracion No.2, lo que puede tener relaciéon
con la mayoria de las profesiones identificadas como las ingenierias, que aun siguen
siendo elegidas en su mayoria por hombres. Un 44 % de los encuestados fueron
mujeres que indica la presencia de este género en el campo de administraciéon de

proyectos.



llustracion 2 Grafico Género de los Encuestados

Género de los encuestados
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Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

Otro factor importante que se identifica en las profesiones es como la mayoria
de quienes trabajan activamente en la administracion de proyectos son Ingenieros
Industriales, una profesibn que contiene caracteristicas que los capacitan para
desarrollar estas actividades. Ademas estan presentes los Ingenieros en Sistemas, de
ahi que Costa Rica esta siendo mercada para empresas que se dedican a la
elaboracion de software, por lo que va en aumento la presencia de estos profesionales
como administradores de proyectos relacionados con su area. Claramente podemos
confirmar este dato en la ilustracion 2, donde también estan presentes profesiones

como administradores y personas que pertenecen al area de salud ocupacional.
llustracion 3 Profesiones de los Encuestados
Profesiones de la muestra

® Ingeniero (a) Industrial
® Ingeniero (a) en Sistemas
= Administrador (a)

Salud Ocupacional
W Comercio Internacional
® Ingeniero (a) en Seguridad Laboral y

Ambiental
Transport Agent

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion



Las personas encuestadas representan una mezcla muy joven de profesionales,
ya que, como lo muestra el siguiente grafico, gran parte de ellos se ubican en rango de
edades de 18 a 26 afios que podemos considerar como recién graduados de sus
profesiones y personas con conocimientos muy recientes, que claramente nos
determinan en la informacion presentada mas adelante si estan aplicando o no esos
conocimientos recién obtenidos especificamente sobre innovacion. Se puede
considerar una relacion directa de las edades de los profesionales con el tiempo que
han laborado en el area de administracion de proyectos, puesto que la mayoria de ellos
apenas cuenta con una experiencia en el campo de 1 a 3 afos o inclusive menos de un
afo de trabajar para esta area especifica, esta informacién se ve representada en la
llustracion 4.

También en gran proporcion estan presentes los profesionales con edades de 27
a 35 anos colaborando directamente en la administracion de proyectos lo que puede
agregar mas experiencia en otras areas previo a la incorporacién de los proyectos y su

manejo.

llustracion 4 Edad de los encuestados

Edades de la muestra
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Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion



llustracion 5 Afios de Experiencia
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w» Masde 10 afios
'E 7 -9 afios
§ 4 -6 afios
:':é’ Menos de 1 afo
&« 1-3afos
0 5 10 15 20 25 30
Cantidad de personas

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

Otro punto demografico incluido es el lugar donde se ubican las empresas en
que laboran los encuestados y claramente se logra identificar segun la llustracion 5,
como la mayoria labora en el Gran Area Metropolitana, especialmente la provincia de
Heredia donde se localiza gran parte de las transnacionales ubicadas en Costa Rica, la
llustracion 6 rectifica esta informacién donde deja ver que el 66% de las personas de la

muestra laboran en una empresa transnacional.

San José tiene también presencia para localizar la zona de trabajo de los
encuestados, pero en una proporcion menor, Cartago, Puntarenas y Limén tienen una
presencia muy baja y no existi6 ningun encuestado que trabajara en el area de

Guanacaste.



llustracion 6 Provincias donde se ubican las empresas

Provincias donde se ubican las empresas

Provincias

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

llustracion 7 Tipo de Empresa

Tipo de Empresa

M Privada - Transnacional  ® Privada - Nacional Publica

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

Ademas de identificar que la mayoria de las personas laboran en
transnacionales, se identifica como el area de servicios es la actividad a la que mas se
dedican las empresas representado en la llustracibn 8 con casi 16 personas que
indican laborar en esta area, tomando en cuenta las noticias actuales y confirmandolas
como Costa Rica se esta volviendo un pais que vende servicios financieros y de
tecnologias de la informacién a otros paises y las fortalezas que existian en el campo
de manufactura han venido disminuyendo, pero aun representada en la ilustracion con

11 personas que indican si su empresa esta relacionada con algun tipo de industria de



produccion. Otras actividades que se indican en la llustracion 8, pero con menos
representacion son las Tecnologias de la Informacién, Tecnologia, Logistica, Industria

Médica y Farmacéutica.

llustracién 8 Actividad de la Empresa

Actividad de la Empresa

Cantidad de Personas

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

El objetivo de la pregunta de investigacion es determinar la fuente, pero también
si realmente se esta utilizando la innovaciéon como parte de la Administracion de
Proyectos, si se esta dando ese valor agregado al proyecto. De los encuestados el 82%
de ellos afirman aplicar la Innovacioén en sus proyectos diarios, mas un 18% no lo hace.
Tomando como referencia el porcentaje mas pequefio se identifican las causas por las
que no se utiliza innovacion, representadas en la tabla 1, donde aparentemente 7 de
las 9 personas que no aplican innovacion es porque si tienen conocimiento sobre el
concepto; sin embargo, no saben cémo aplicarlo en la administraciéon de proyectos, lo
que deja ver es un tema de no facil absorcion. Las otras dos personas que no utilizan
innovacion es porque aun estan en el proceso de aprendizaje y otros son personas que

inclusive no conocen el tema del todo.



Tabla 1 Razones por las que no se aplica Innovacion

Sé gue es innovacion pero no sé cémo aplicarla en la administracién de 7
proyectos

Sigo aprendiendo teorias y aun no he tenido la oportunidad para innovar 1
No sé qué es innovacion 1

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

Retomando el punto mas importante de la investigacion que consiste en la
identificacion de las fuentes se determina como la Universidad es el principal
responsable de que se tenga conocimiento sobre innovacién indicado por un 35% de la
muestra, claramente los programas universitarios de las Ingenierias se puede
considerar que incluyen este concepto y es el principal medio que permite a un 82% de
los encuestados aplicar la innovacién en los proyectos que se realizan diariamente.

En segundo lugar, como se observa en la Tabla 2, se determinan las
capacitaciones en las empresas como responsables de una fuente de conocimiento,
pero surge la pregunta ;cuales empresas fomentan realmente esta actividad? Segun
los mismos datos que arroja el cuestionario las empresas Privadas y Multinacionales
que claramente identifican la importancia de la innovacion, esto, retomando el dato
analizado anteriormente, donde el 66% de las personas pertenecen a una empresa
Privada Transnacional y donde también los mismos colaboradores rectifican que este
tipo de empresas valoran la importancia de innovar tal y como lo muestran los
resultados de la encuesta, donde un 46 personas encuestadas rectifican que la

empresa muestra interés en innovar en distintas areas.



Tabla 2 Fuente de Conocimiento Innovacion

Fuente de Conocimiento Porcentaje

Universidad 35%

Capacitaciones de la empresa 25%
Cooperacion, trabajé junto a otras personas que me ensefiaron sobre innovacion y

19%
como aplicarla.
Fui autodidacta, busqué informacién en libros, internet y otras fuentes 16%
Acudi por mi propia cuenta a un seminario, curso en especifico sobre innovacion 5%

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

De la tabla 2 se valora también la fuente localizada en el tercer lugar, la
cooperacion, el trabajar en conjunto con personas genera la obtencion de conocimiento
sobre innovacion, personas que han trabajado proyectos o han tenido experiencias de
un buen trabajo en equipo o han contado con tutores en el tema.

En la llustracion 8 facilmente se pueden observar las fuentes de conocimiento
elegidas por los encuestados, es importante resaltar como un 16% de las personas
identifican el ser autodidactas permite obtener el conocimiento necesario, ya sea por
distintos medios, libros, internet u otros y en pequefia cantidad, un 5% confirma que

acudib por su propia cuenta a un centro de ensefianza para aprender sobre innovacion.

llustracion 10 Fuente de Conocimiento Innovacion

Fuente de Conocimiento
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Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion



Se ha identificado que existen los conocimientos de innovacién, que estan
presentes en los profesionales encuestados, mas en su mayoria ellos no lograron
adquirir de manera inmediata la comprensién del tema, un 76% de los profesionales
que se representan en la Tabla 3 con 31 personas indican que para el tema de la
innovacion debieron reforzar los conocimientos, permitiendo saber que no es un tema
de facil absorcion. Probablemente pueda estar relacionado con la metodologia de
ensefanza a la cual fueron aplicados, ya que 10 personas indican si aprendieron sobre
el tema y manejaron su concepto de manera inmediata, sin tener que invertir en mas

tiempo para afianzar los conocimientos.

Tabla 3 Conocimientos reforzados de Innovacion

Conocimientos adquiridos sobre innovacién Cantidad Personas
Debi reforzarlos con otros recursos 31
Los adquiri desde la primera vez que recibi la informacion 10

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion

De manera general, se han determinado las empresas que aplican y fomentan la
innovacion, las cuales estan directamente relacionadas al sector privado. El gobierno
de Costa Rica maneja estrategias de actividades donde se fomenta la innovacion, pero
los mismos involucrados en el tema consideran que Costa Rica no hace los esfuerzos
necesarios por que la poblacién conozca el tema, por lo que probablemente los canales
de comunicacion actual no son los mas adecuados, rectificandose esta informacion en
la tabla No.4 donde practicamente 36 de 50 encuestados no perciben esfuerzos del

gobierno por crecer en el campo del tema innovador.

Tabla 4 Percepcion esfuerzos que realiza el gobierno

Respuesta Cantidad de Personas
No 20
No estoy muy enterado (a) de los esfuerzos del gobiernos por este tema 16
Si 14

Fuente: Cuestionario para determinar la Fuente de Conocimiento sobre Innovacion



Conclusiones

La recoleccion de la informacion relacionada con la pregunta de investigacion
permite identificar como las universidades tienen una accion relevante en el tema de
innovacion para las empresas de Costa Rica, resaltando la importancia de una
educacion con vision, incluyendo la innovacion dentro de sus temas de aprendizaje,
siendo la fuente de conocimiento de mayor eleccidén. Por esta razén se debe valorar la
importancia y potenciar aun mas esta area de conocimiento en los centros de estudio.

Se rectifican también esos comentarios que se hacen sobre la capacitacion de
las empresas transnacionales, ocupando el segundo lugar de elecciéon por los
encuestados, este tipo de empresas permite el crecimiento profesional, claramente
consideran que su crecimiento esta basado en el potencial de sus colaboradores vy
probablemente como parte de su formacién de cultura empresarial la innovaciéon es
parte de ella.

El trabajo en equipo se identifica también como una fuente creciente en la
obtencion de los conocimientos, con la cooperacion estos trascienden de manera mas
facil y el potenciar el trabajo en equipos genera beneficios directos para la realizaciéon
de proyectos, surgimientos de ideas innovadoras y procesos innovadores beneficiando
directamente también al personal involucrado.

Entre las fuentes menos comunes sobresalen el ser autodidacta, aprender y
conseguir por sus propios medios lo relacionados al tema, esta es una caracteristica
que debe potenciarse desde la educacion, ser autodidacta reduciendo los costos de
inversion en educacion,

Se logra rectificar cobmo el concepto de innovar no es sencillo, se comprueba
que las personas entienden el significado de esta palabra mas no el como llevarlo a los
hechos y ademas como también de estos resultados se extrae la gran existencia de
talento joven trabajando en el area de administracién de proyectos, con conocimientos
recientes que les permiten dar un valor agregado a los proyectos en que incursionan.

Como conclusion final se incluye como las empresas en Costa Rica estan
avanzando junto al tema de innovacion y esta siendo realmente implementado en los

proyectos que se llevan a cabo, en este caso de la muestra en empresas privadas, ya



sea de origen nacional o transnacional, aportando conocimiento y oportunidades de
crecimiento a los colaboradores proveniente principalmente el conocimiento de la

formacion universitaria del personal.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en la investigacidon generan la necesidad de identificar
mas factores relacionados a la situaciéon actual en cuanto a la innovacién que poseen
las personas, temas que se salen del alcance de este proyecto, pero que podrian dar
seguimiento a esta investigacion:

e La mayoria de los encuestados rectifican que debieron reforzar el aprendizaje en
el tema de innovacioén, surge asi la pregunta ¢es deficiente la educacion que se
brinda sobre la innovacién? Y ya que las personas deben reforzar los
conocimientos, ¢cuales son los medios que se utilizan para reforzar los
conocimientos? La respuesta a este par de consultas podria generar razones
para modificar programas actuales de ensefanza sobre innovaciéon inclusive
encontrar una manera de educar de manera distinta este tema.

Se recomienda también hacer valer la importancia de temas innovadores para las
empresas costarricenses y que sean adoptados por compafias nacionales, que sea del
pais de donde surjan las iniciativas y no esperar hasta que vengan empresas privadas
y apuesten solo ellas por este tipo de temas y sean beneficiados solo quienes cuenten
con las caracteristicas para poder trabajar en este tipo de compafias, dejando
claramente en el tema de la ignorancia sobre proyectos innovadores a personas con
menos conocimientos universitarios, pero ellos como parte de PYMES del pais pueden
aportar su estabilidad y apego a las tendencias que se presentan con el paso de los
anos.

Es notable como los trabajadores no conocen los programas del gobierno para
potenciar la innovacion, esta informacién deberia de ser enviada por canales mas
efectivos para este tipo de personas que, por sus actividades, pueden aportar

significativamente al pais en actividades de este tipo.
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Anexos

Anexo #1 Cuestionario

Este cuestionario es parte de una investigacion universitaria la cual tiene como
objetivo determinar la fuente de la innovacién (si es que existe) en las personas que
colaboran directamente con administracion de proyectos, tomando como referencia
empresas ubicadas en la Gran Area Metropolitana de Costa Riel territorio
costarricense, no le tomara mas de 5 minutos finalizarla y su opinién sera un gran

aporte para esta investigacion.

1. ¢Cual es su género?
a) Femenino

b) Masculino

2. ¢Dentro de cual de los siguientes rangos se encuentra su edad?
a) 18 — 26 afios
b) 27 — 35 ainos
c) 36 —44 afios
d) 45 - 53 afios

e) Mas de 53 afos

3. ¢Cual es su profesion?

a) Administrador (a)

b) Ingeniero (a) Industrial
c) Ingeniero (a) en Sistemas
d) Otra, por favor especifique:

4. En qué provincia se encuentra localizada la empresa para la que trabaja?
a) San Joseé
b) Heredia



c) Alajuela
d) Cartago
e) Puntarenas
f) Guanacaste

g) Limoén

. ¢ Cual es el tipo de empresa para que labora?
a) Publica
b) Privada - Nacional

c) Privada - Transnacional

. ¢ Cual es la actividad econdmica de la empresa para la que labora?
a) Comercio

b) Servicios

c) Actividades Inmobiliarias
d) Agropecuario

e) Industria

f) Logistica

g) Comunicaciones

h) Hoteles y Restaurantes

i) Adm. Publica y Ensefanza
j) Financiero

k) Otro:

. ¢, Cuantos afnos lleva trabajando en la administracion de proyectos?
a) Menos de 1 ano

b
c
d

e

1-3 afnos
4-6 anos
7-9 afios

Mas de 10 afos

N— SN = N



8. ¢Ha aplicado la innovacion en la administracion de los proyectos de los cuales

10.

11.

ha sido parte?

Si su respuesta es “si” por favor continuar con la pregunta 10. Si su respuesta es

“no” por favor dirigirse a la pregunta 9.

a)
b)

Si
No

¢, Cual es la principal razon por la que no la aplica? Al concluir esta pregunta por

favor dirigirse a la No.12

a)
b)

c)

d)

No sé qué es innovacion

Sé que es innovaciéon, pero no s€ como aplicarla en la administraciéon de
proyectos

Sé que es innovaciéon, pero no me interesa aplicarlo en la administracion de
proyectos

Otra, por favor indicarla:

¢ De dbénde obtuvo sus conocimientos sobre innovacion? (Multiple respuesta)

a)
b)

Universidad

Capacitaciones de la empresa

Acudi por mi propia cuenta a un seminario, curso en especifico sobre
innovacion

Fui autodidacta, busqué informacion en libros, internet y otras fuentes
Cooperacién, trabaje junto a otras personas que me ensefaron sobre
innovacion y como aplicarla.

Otra, por favor indicar:

Con respecto a los conocimientos obtenidos sobre innovacioén, ¢los adquirié

facilmente en el primer acercamiento que tuvo con la informacion o debio

reforzarlos con otro tipo de recursos?

a) Los adquiri desde la primera vez que recibi la informacién

b) Debi reforzarlos con otros recursos



12. ¢ Considera que la empresa para la que trabaja valora la importancia de innovar
en todo tipo de actividades?
a) Si
b) No

13.¢,Considera que en Costa Rica se estimula y existen medios para capacitar a las
personas sobre el tema de innovacion? Independientemente de la actividad que
se realice.
a) Si
b) No

c) No estoy muy enterado (a) de los esfuerzos del gobierno por este tema

Gracias por su opinion.



