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Abstract

Innovation is one of the most useful development tools for pymes. The support of
the Government is of great importance for the development of the country. The
question is: Is the Government of Costa Rica facilitator of information and effective
support for pymes in the topic of innovation? To conduct this research was revised
bibliography, a survey was applied to 50 pymes owners, the results were analyzed
and established conclusions. The results of this research indicate that there is
support and information available by the Costa Rican institutions for the
development of innovation and that pymes are aware of this. Among the
recommendations could strengthen the dissemination of information and by pymes
could be more proactive to go in search of information to institutions that offer it.
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Introduccion

La innovacion es un tema esencial en el desarrollo de un pais. La presente
investigacion esta centralizada en conocer los medios por los que el Gobierno de
Costa Rica promueve la innovacion en las Pymes. Las pymes ocupan el 95% del
total de empresas establecidas en el territorio nacional. Los esfuerzos que las
pequeias y mediana empresas realizan para salir adelante son muchos y la
existencia de fuentes de desarrollo son limitadas por lo que es necesario un
acompafamiento por parte de entes expertos para el progreso de las mismas, sin
embargo, la mayoria de las pymes no poseen los recursos para la contratacion de
expertos que les brinden capacitacion y orientacion en el desarrollo de la
innovacion es por esto que el trabajo responde a la necesidad de conocer los
esfuerzos del Gobierno costarricense para acompafar a las empresas en este
tema y proveer los conocimientos necesarios para surgir. Es de conocimiento que
existen empresas e instituciones publicas, que se supone ofrecen, a la poblacién
nacional servicios para el desarrollo y la innovacién pero en muchas ocasiones las
personas no saben de su existencia 0 no tienen acceso oportuno y eficiente por

parte de las instituciones.

Esta investigacion se realizé con una metodologia estratégica que se acoplara a la
necesidad fundamental. Se realiz6 una encuesta a la poblacion meta, en este caso
a las diferentes pymes establecidas en Costa Rica y se les preguntd acerca de
meétodos y aplicacion de la innovacion, mas afondo se consulté sobre el apoyo que
reciben por parte del Gobierno para innovar y desarrollarse como empresas

lideres en sus respectivos temas de trabajo a partir de la innovacion.

Las limitaciones que se presentaron para esta investigacion fueron, a grandes
rasgos, limitaciones de tiempo. La investigacion se debia desarrollar en un periodo
de 4 meses, donde la capacidad de un solo recurso debia explotarse al maximo
para sacar adelante todos los puntos que eran necesarios desarrollar en el

proyecto. Las limitaciones de la rapidez de captacion de la informacion fue
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también un tema con el que se lidié ya que las encuestas que se realizaron no se

contestaron especificamente en el tiempo estimado.

Revision Bibliografica

La innovacion en la pequefia y mediana empresa es un tema fundamental para el
crecimiento y desarrollo de las mismas hacia el objetivo de ser una empresa con

un mayor alcance y peso en el mercado.

Innovacion segun los define la Real Academia Espafiola es la “accion o efecto de
innovar” o “creacién o modificacion de un producto, y su introduccién en un
mercado”. (Real Academia Espafiola, 2013). Esta definicion permite llamarle a las
cosas nuevas innovaciones ya sean a partir de algo creado sin un punto de
referencia o a partir de un objeto o idea ya establecida y que se le realice una

mejora o0 una adicion.

Segun la Ley No. 8262 “se entiende por pequefia y mediana empresa (PYME)
toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de recursos fisicos
estables y de recursos humanos, los maneje y opere, bajo la figura de persona
fisica o persona juridica, en actividades industriales, comerciales o de servicios”, “
que contemplen los elementos propios y las particularidades de los distintos
sectores econdmicos, tomando como variables, al menos, el numero de
trabajadores, los activos y las ventas” (Ley 8262, 2002); Es decir las PYMES se
encuentran directamente relacionadas a la cantidad de algun factor, como por
ejemplo la cantidad de empleados registrados comparado con las empresas mas
grandes y desarrolladas del pais. Las empresas para sobrevivir en el mercado
constantemente se enfrentan con la necesidad de innovar, en el caso de las
pequefias empresas el tema de innovacion muchas veces es limitado por el factor
de tamafo o recursos. El peridédico ElI Financiero expone que “los micro y
pequeiios empresarios deben ser muy creativos para poder vender mejor sus
productos, y competir en un mercado dificil. Deben considerarse aspectos como el

tipo de cambio y el impacto en sus negocios, porque afecta tanto a los
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importadores como a los exportadores. La innovacién, la mejor gestiéon de
inventarios y la investigacion de mercados para llegarle a sus clientes son
aspectos fundamentales en la competitividad", como lo indicé el Marta Castillo en
su articulo de El Financiero del 30 de Enero de 2014.

En Costa Rica el desarrollo de las pequefias y medianas empresas ha crecido en
los Ultimos afios de manera significativa. EI MEIC, Ministerio de Economia,
Industria y Comercio asi como el INA, Instituto Nacional de aprendizaje son los
principales reguladores y propulsores de las pequefias y medianas empresas que
se establecen en Costa Rica. Segun estudios realizados por el MEIC existe
participacion de las PYMES de un 95% dentro del total de las empresas que hay
en Costa Rica incluyendo el sector industria, comercio, servicios y tecnologias de

la informacion.

Grafico 1. Participacion de las Pymes dentro del total de las empresas en Costa Rica.
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Fuente: DUIE del INEC. 2012.
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Grafico 2. Distribucion porcentual dentro del parque empresarial PYME segln tamarfio.
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Fuente: DUIE del INEC. 2012.

En el grafico anterior se puede observar que el 74% del espacio es ocupado por

las microempresas.

Siendo este sector tan importante para la industria costarricense y representando
gran cantidad de empleo y sostenibilidad econémica para muchas personas, la
pregunta sucesiva seria: para que estas empresas crezcan y progresen, ¢Qué
grado de importancia le atribuyen a los métodos de innovacién?, ¢ Sera que el pais

les brinda el apoyo necesario para innovar y desarrollar cosas nuevas?

El crecimiento de las empresas a partir de la innovacion representa un gran reto.
Para innovar se necesita gran cantidad de investigacién y desarrollo en los
procesos u productos que se comercializan. Asi mismo, se debe entender que
innovacion abarca un gran espacio de trabajo para una empresa donde se puede
comprender desde la innovacién en un producto totalmente nuevo hasta la
innovacion en la manera de vender y mercadear. Como lo menciona Auletta y
Puente en su articulo: “Un mapa de utilidad para las mayorias”, ellas mencionan lo
siguiente: “El mercado de las mayorias en América Latina representa una enorme
oportunidad para la introduccion de innovaciones en mercadeo” “a partir de la
comprension de las necesidades de los consumidores populares, pueden surgir
nuevos modelos de negocios. El modelo de mapa de utilidad es una herramienta

gque toma en cuenta la experiencia de los consumidores y los factores que
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representan una utilidad superior en relacion con la compra, el uso y el consumo

en cada categoria de producto.”(Auletta y Puente, 2009)

Sin embargo, se debe tener un panorama claro de la arista de innovacién que se
quiere desarrollar, como se menciona en el Periédico El Financiero en una
publicacion sobre el tema de un Programa de innovacion impartido en Costa Rica,
dice: “la innovacion empresarial es un concepto amplio pero esta dirigido por el
mercado. Una empresa que innova se interesa por cambiar para responder a las
necesidades del mercado. No tiene sentido innovar por innovar, sino por llenar una
necesidad del mercado” como lo indicé el Marta Castillo en su articulo de El
Financiero del 30 de Enero de 2014.

Para conocer del tema de innovacion se deben saber sus caracteristicas y qué lo

identifica.
Algunas de las caracteristicas de la innovacion son:

Oportunismo: esta caracteristica menciona que las ideas innovadoras pueden
sonar un tanto locas o descabelladas, sin embargo, el tiempo de vender y darle
fuerza a esa idea viene dado por la oportunidad que se presente. Asi mismo, esta
oportunidad debe ser la correcta ya que como se menciona en el blog Iforest
existen millones de ideas en el basurero, unas por haberse creado mucho
después de la necesidad que presentaba el mercado y otras, por lo contrario, por

adelantarse al tiempo.

Radicalidad: en muchas ocasiones la innovacion implica cambios, estos cambios
gue vaya a experimentar el cliente deben ser estudiados con cautela ya que
podria ser fatal la resistencia al cambio y por ende a la innovacion. Es mejor

implementar la innovacion de forma gradual

Velocidad: la velocidad con que se innove en una empresa puede significar una
ventaja competitiva que permita ser lideres en el mercado. Incrementar la

velocidad con que se innove es una buena herramienta para estar siempre a la
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vanguardia, pero se debe tener cuidado en no entorpecer la labor y el progreso.
(Iforest, 2010)

Para que las empresas tengan un enfoque innovador es importante que al menos
una de las personas que gerencia la empresa tenga caracteristicas de una
persona innovadora. A continuacion, una lista de estas caracteristicas dada por
Francisco Corma Canos las cuales las expone en su libro Innovacion, Innovadores

y empresas innovadoras:

» Creatividad

* Orden

» Disciplina

* Emprendedor

» Enfocado al mercado

» Liderazgo
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Problema

Método

Ejecucién

Analisis

Resultados

Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se procedié a desarrollar una

metodologia de trabajo la cual se ajustara a los objetivos del mismo.

——

Objetivo General
Determinar si existe un apoyo significativo por parte del gobierno para fomentar e

implementar la innovacion en las Pymes costarricenses.

Objetivos Especificos
» Identificar el grado de importancia que brindan las pymes a los temas de

innovacion y desatrrollo.

» Conocer los medios por los cuales las pymes innovan.

Larissa Sancho Ch. 8782-2318 larissa2892 @hotmail.com



« Comprobar si existe conocimiento por parte de las pymes sobre las
diferentes vias de apoyo que brinda el gobierno para innovar.

e Determinar si el Gobierno brinda apoyo a las pymes en temas de
innovacion, los medios por los que lo hace y si al apoyo brindado es

efectivo.

Pregunta de investigacion
¢ Es el Gobierno de Costa Rica facilitador de informacion asi como apoyo efectivo

para las pymes en el tema de innovacion?

Justificacion

El desarrollo de un pais y el crecimiento que este pueda presentar ante el mundo,
en tema de industria, esta dado por innumerable cantidad de factores. Los paises
de tercer mundo deben apostar grandemente al empuje de su industria y

economia para poder competir 0 al menos generar un espacio dentro del mercado.

Los paises que se encuentran en vias de desarrollo, subsisten a raiz de las
inversiones de capitales extranjeros y empresas multinacionales que invierten
capital en ellos por poseer condiciones econdmicas favorables en comparacion a
los altos costos de inversion en capitales desarrollados, sin embargo, los
diferentes paises del mundo mueven su economia y a la vez producen su
desarrollo a partir de la generacion intelectual propia, es decir, pequeias y
medianas empresas que abarcar un sector importante en el mercado y emprenden
en base a iniciativas propias. Estas empresas al encontrarse en cierta desventaja
ante macroempresas con capitales hasta diez veces mas grandes, deben apostar

por otros medios para sobresalir.

La innovacion es una de las herramientas mas Uutiles para el desarrollo de las
PYMES, las cuales necesitan crear cosas distintas e identificar las necesidades de
los consumidores antes que las macroempresas, para asi poder encontrar una
ventaja competitiva. Es por esta razén que el apoyo que brinden los Gobiernos a
las PYMES es de gran importancia para que el desarrollo del pais en general
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progrese y sea autosuficiente. La pregunta en cuestion seria: ¢Existe apoyo por

parte del Gobierno costarricense para que las Pymes innoven?

Las limitaciones de esta investigacién se centraron mas que todo en el lapso en
gue pueda ser recopilada toda la informacion, asi como la cantidad de empresas

que respondan a la solicitud de encuesta.

La muestra fue tomada a conveniencia y es un total de 50 encuestas con las que
se trabaj6. Las empresas a las cuales se escogid enviar la encuesta son las
empresas que cumplen con los requisitos de ser una pyme y se encuentra en

territorio costarricense, mayormente en el gran area metropolitana.

Analisis de Resultados
Como parte del proyecto de investigacion se realiz6 una encuesta a los

propietarios de 50 pymes costarricenses de los cuales 32 fueron mujeres y 18
hombres. Las personas encuestadas poseen sus empresas ubicadas en el gran

area metropolitana, unos distribuyen sus productos a todo el pais y otros no.

Las personas encuestadas poseen diferentes grados de escolaridad que se detalla

a continuacion en la tabla 1:

Grado de escolaridad actual

Escuela 13
Secundaria 19
Completa
Bachillerato 15
Universitario
Licenciatura 3
Maestria 0

Tabla 1. Grado de escolaridad

La encuesta se realiz6 en una feria de emprendedores que realizo el Instituto
Nacional de las Mujeres (INAMU) junto con El Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) en la ciudad de San José. Existia dentro de la encuesta una consulta sobre
a cual industria pertenecen las empresas, excluyendo las opciones donde no se

registrd ningun participante se obtiene la tabla 2.
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e

Manufactura 19

Venta de 7
bienes

Alimenticia 14
Otra 10

Tabla 2. Sector al que pertenece la empresa

Cabe aclarar que la opcién “Otra” de la tabla 2 viene dada por industrias que no se

encontraban en las opciones, las cuales son: Estética, Belleza y Agroindustria.

Se debe aclarar que una empresa para ser considerada pyme debe contar con
menos de 50 empleados, en el Grafico 3 se observa que todas las pymes

encuestadas cuentan con esta caracteristica.

Cantidad de trabajadores
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Gréfico 3. Cantidad de trabajadores en la empresa

Esta investigacion esta enfocada en descubrir si existe apoyo o servicio de
informaciéon por parte del gobierno para innovar, sin embargo, es de suma
importancia que antes de recibir este apoyo, la empresa se encuentre interesada
sobre el tema. Claramente la consulta sobre el interés en este tema fue evidente y
se destactd que el 92% de los encuestados ocupan gran cantidad de su tiempo

pensando en la innovacion constante. Las personas consideran que para
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mantenerse en un lugar competitivo en el mercado deben crear constantemente y
deben ser generadoras de innovacion. En muchos de los casos las personas
comentaban sobre el hecho de ser originales y llevar sus productos a otro nivel

donde sea dificil ser alcanzado por la competencia.

Importancia de la innovacion en las
empresas

M a) Mucha importancia M b) Poca importancia i c) ninguna importancia

0%

Grafico 4. Grado de importancia que brinda la empresa a la innovacion

Como parte del interés que las personas mostraban hacia el tema de innovacion
se procedio a consultar cuales eran esos medios que utilizaban frecuentemente
para innovar. La respuesta a esta pregunta estuvo planteada como opcién
multiple, es decir, se podia escoger mas de una opcion, asi como escribir alguna
otra opcidn que no estuviera dentro de la lista. Los resultados se exponen en el
grafico numero 5 el cual refleja que existe un porcentaje importante del 42% que
utilizan medios electronicos, especificamente internet y redes sociales para
innovar en sus empresas. El internet es una fuente importante para la generaciéon
de ideas innovadoras. En internet se pueden conocer métodos, mecanismos y
metodologias para crear diferentes productos asi como para tener una idea y
mejorar lo ya creado. Las redes sociales son importantes porque marcan la
tendencia de lo que las personas siguen, les gusta y lo que esta de moda. Las
personas publican opiniones en las redes sociales, lo cual si se investiga con

atencion pueden ser fuentes que muestren la generacion de necesidades
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especificas. La innovacién es parte fundamental del desarrollo del mundo y con el
paso de los afios se desarrolla con mas potencial, proyectos que fueron
innovadores el siglo anterior ya no lo son ahora, por lo que siempre se estara en

un crecimiento continuo y constante de las nuevas ideas.

Un 17% marco la opcién “Otro”, esta opcién fue establecida en un 100% por la
clasificacion de “ideas propias”, este porcentaje es muy bueno ya que demuestra
la capacidad de innovacion de las personas, hay que recordar que la innovacion
no esta dada por la copia de ideas, sino por la generacion de ideas o0 el
mejoramiento de otras ideas. Si este 17% estd dado por ideas propias de los
encuestados se puede deducir que la capacidad o al menos la intencién de
innovar es bastante positiva. Es importante destacar que generar ideas no es
sencillo y que muchas veces estas se producen en consecuencia a alguna

necesidad que se presenta.

La consulta a medios Gubernamentales posee un porcentaje del 27% lo que
representa una cantidad importante, para efectos de la investigacién este
porcentaje refleja que existe consulta por parte de las pymes hacia las

instituciones del gobierno y que saben que son fuente de informacion y de apoyo.

Medios para innovar

M Medios electrdnicos

M Consulta a instituciones
gubernamentales

0,
=78 M Consulta a empresas privadas

M Contratacidon de empresas
especialistas en el tema de
innovacion

M Ninguna

M Otro
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Grafico 5. Medios que utilizan las empresas para innovar

La innovacion no es solamente ideas que surgen de la nada o no es estrictamente
necesario que para innovar hay que ser autodidactico. La innovacion puede estar
acompafiada por informacién, materiales, capacitaciones entre otras cosas que
ayuden a las pymes a desarrollase en este aspecto. Es por esta razén que se
procedid a consultar si conocen algun tipo de ayuda, informacién, apoyo u otra
caracteristica que brindan instituciones gubernamentales en este tema y cuales
son las instituciones publicas que lo brindan.

a) si 35
b) No 15
Tabla 3. Cantidad de pymes que conocen lugares de apoyo en innovacion.

a) si 34

b) No 16
Tabla 4. Cantidad de personas que en algin momento han recibido alguna

informacioén por parte del gobierno,

La tabla 3 muestra que existe 35 pymes de las 50 encuestadas que conocen
lugares donde se brinda informacion sobre innovacion, lo cual es bueno porque
esta revelacion indica, y es de conocimiento por parte de las pymes, que existen
lugares donde acudir y que se encuentra a voluntad de la pyme ir a buscar esa

informacion segun la necesidad que posean como potencial empresa innovadora.

Como el Gobierno de Costa Rica se encuentra al servicio de la poblaciéon
costarricense es su responsabilidad divulgar, por medio de cualquier facilidad, los
servicios que brindan y la ayuda que le pueden dar a las personas, es por esto
gue en la tabla 4 se consulté si la empresa ha recibido informacion por parte de
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alguna entidad gubernamental acerca del tema de innovacion, siendo un 68%
respuestas de caracter positivo, reforzando el punto mencionado anteriormente de
gue teniendo este conocimiento queda a disposicion de las pymes buscar estos

lugares para adquirir un beneficio propio.

Las instituciones del estado que conocen las personas encuestadas son las

siguientes:

e Ministerio de Economia Industria y Comercio.

* Instituto Nacional de Aprendizaje

* Promotora del comercio exterior de Costa Rica (PROCOMER)
» Camara de Comercio de Costa Rica

* Instituto Nacional de las Mujeres

* Banco Nacional, Banco de Costa Rica, Banco Popular.
* Ministerio de Ciencia y Tecnologia

» Universidad Nacional, Universidad de Costa Rica.

e Tecnoldgico de Costa Rica

* Fundacion Mujer

* Instituto Costarricense de Turismo

* Mujeres Productivas de Costa Rica (Proyecto)

* Yo emprendedor (ONG)

» Asociacion de Disefiadores de Costa Rica

* ProPyme (Proyecto)

Muchas de las pymes entrevistadas tienen la particularidad de conocer o por lo
menos de estar enterados que los lugares mencionados anteriormente brindan
diferentes servicios para el desarrollo de la innovacion, sin embargo, no todas han
utilizados estos servicios, las razones de por qué no lo han hecho son las

siguientes:

» Falta de divulgacion de sus programas, proyectos o ayuda para las pymes.
* No se encuentra al alcance de todas las empresas en general

* Presenta muchas trabas
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» Las pymes no saben como acercarse o llegar a estas instituciones.

En esta parte es importante recalcar que las pymes poseen conocimiento no solo
de las instituciones que brindan apoyo e informacion sino también poseen
conocimiento de programas a nivel nacional que se implementan para desarrollar
la innovacion y el emprendedurismo. Estos programas en algunas ocasiones son
mas conocidos que las instituciones, pero muchos de ellos estan apoyados en
estas.

De las pymes que si han recibido informacién, se les consulto el tipo de ayuda o
informacion que han recibido por parte de las entidades gubernamentales, la
respuesta a esta pregunta se muestra en la tabla ndmero 5, donde los
encuestados hacen hincapié en charlas, cursos y capacitaciones. De estas
opciones no todas son de innovacion, algunas son de desarrollo de empresas o de
conocimientos generales de contabilidad, finanzas y tecnologia, pero en realidad
son precisamente todos estos apoyos los que incentivan a las personas a innovar.
Para poder innovar y tener claras las ideas es necesario poseer conocimientos
gue me permitan despertar el interés y desarrollar ideas a partir de mejoras que se

consideren necesarias a lo ya creado.

Charlas
Ayuda Econdmica
Capacitacion
Asesoramiento en ideas productivas
Acompafiamiento en la implementacidn de ideas
Correos electrénicos informativos
Cursos de Negocios
Curso INOVEX
Ferias
Apoyo para concluir los estudios
Material Didactico
Congresos con expositores de innovacion.
Tabla 5. Tipo de informacion recibida por parte de la pymes
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Un hallazgo reflejado en esta investigacion es el que se muestra en el grafico 6, y
es que, no para el 100% de personas encuestadas que han recibido informacion

por parte de la entidad gubernamental les ha sido util esta informacion.

¢Fue la informacion recibida util?

b) No 22%

Respuesta

0 10 20 30 40 50
Cantidad

Grafico 6. Respuestas de las pymes sobre si la informacion recibida por parte del

gobierno fue dutil.

Para tener una perspectiva del grado de impacto que generan los esfuerzos del
gobierno de Costa Rica para fomentar y desarrollar la innovacion en las pymes, se
procedié a realizar la ultima pregunta de la encuesta la cual era de caracter
subjetivo. Las respuestas que muestra el grafico 7 reflejan que mas del 50% de los
encuestados considera que el Gobierno de Costa Rica si incita, promueve y
provee los medios para el desarrollo de la innovacion en la empresas, este
resultado es muy positivo pues demuestra que los esfuerzos estan generando un
impacto en la sociedad, especificamente en las empresas. El 22% que escogio la
opcion “poco” en la mayoria de los casos eran personas que habian escuchado
algun rumor sobre el servicio que brinda el gobierno, pero que no se encuentran
totalmente enterados del tema, es por esto que una campafa informativa a este
sector de la poblacion seria de gran ayuda para acaparar este porcentaje de
personas Yy tener una mejor imagen como gobierno estimulante de la generacion

de innovacion en las pymes.
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éConcidera que el Gobiernos costarricense incita,
. promueve y provee los medios para desarrollar en las
empresas la innovacion?

Ma)Si
i b) No

Lic) Poco

Grafico 7. Percepcion de las pymes sobre los esfuerzos del Gobierno en el

desarrollo de la innovacién en el pais.

Conclusiones

Las pymes costarricenses le brindan gran importancia al tema de
innovacion. Son conscientes de que para sobresalir en el mercado deben
ser competitivos y deben estar en constante desarrollo de ideas
innovadoras.

Los medio electrénicos son los mas utilizados para asesorarse en temas de
innovacion, esto por su facil acceso y gran cantidad de informacion
disponible. Ademas la ola de redes sociales que abarca estos tiempos es
también fuente de informacion eficaz que estad siendo utilizada por las
empresas para innovar y generar ideas fuera de lo comun.

Las pymes poseen, en su gran mayoria, pleno conocimiento sobre la
existencia de instancias publicas que brindan apoyo e informacion sobre el
tema de innovacion.

Las instituciones Gubernamentales no realizan una divulgacion eficaz sobre

los servicios que brindan.
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« EIl gobierno costarricense posee una buena imagen ante las pymes sobre

ser pilares en el desarrollo de la innovacion.

Recomendaciones

e Las pymes deben cambiar la mentalidad y ser personas y empresas
proactivas, es decir, no esperar que llegue lo que se necesita a la puerta
de la empresa sino salir a buscar la informacion y los medios para ser
empresas innovadoras y tener personal emprendedor.

» El gobierno de Costa Rica debe aprovechar la buena imagen que posee
actualmente como potencializadores de las pymes en temas de innovacion
para dar a conocer mas sus servicios y para que mas adelante puedan
ofrecer otros beneficios a las empresas.

* Se debe crear un plan de divulgacion que esté al alcance de todas las
pymes para que el desarrollo de las mismas sea parejo y con la misma
calidad de condiciones.

* Investigar mas afondo el por qué algunas empresas consideraron que el
apoyo o informacion que se les brind6 en alguna ocasion no fue util.

* Se puede hacer una relacion entre la edad de las personas y el grado
académico, esto con el fin de observar cudntos de ellos son personas
jovenes que se encuentran estudiando. Esta poblacién puede ser un
publico meta, con ideas frescas e innovadoras a los cuales el gobierno
puede optar por capacitar e incentivar con mas empefio. Esto no quiere

decir que se deje de lado las personas con edad mas avanzada.
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