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Introduccion

En la actualidad, la implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social
Empresarial se esta extendiendo progresivamente en las organizaciones como
consecuencia de las diferentes presiones que reciben del entorno social asi como

de la propia conciencia empresarial.

La gestion de dicha Responsabilidad Social no debe quedarse en una mera
gestion del ambito operativo sino que debe integrarse en la gestion estratégica
como un elemento mas a considerarse como generador de ventajas competitivas.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la Responsabilidad Social
(RSE) en su estrategia y posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes
posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les facilite un mejor

posicionamiento estratégico con respecto a las demas empresas.

Dentro de los proyectos de implementacion o planificacion de una empresa, se
puede pensar que la RSE debe incorporarse en la formulacion de la estrategia
empresarial ya que es un factor clave para el éxito y aceptacion de las entidades

en el futuro.

Es importante tomar en cuenta que la responsabilidad social se basa en un
compromiso con la sociedad, dicho compromiso se puede desenvolver en
diferentes campos como lo es el medio ambiente, econdmico y social en ayuda a
centros educativos o de cuidado al ciudadano mayor, campafas para combatir
enfermedades entre muchos tipos de actividades que se pueden considerar como

un compromiso responsable en vias de obtener una sociedad sana.

Actualmente en Costa Rica con la creciente globalizacion y la participacion en el
comercio internacional motivara, a mediano plazo, la incorporacién de las
practicas de RSE en las empresas nacionales, que deseen expandir su mercado

hacia paises donde el tema de responsabilidad social tiene mayor importancia.



Por lo tanto aquellas empresas que se compromete con la sociedad son las que
poseen la capacidad e incluso la inversion tanto de tiempo como econdmico para
estudiar los intereses y necesidades en factores ya sean internos o externos en
los que la organizacidon se ve envuelta, ademas de tener la capacidad de

incorporar dichas actividades en el planeamiento de las actividades del negocio.

Justificacion

Es importante entender que las acciones de Responsabilidad Social Empresarial,
desde un punto de vista o percepcion representan un valor agregado intangible a
las organizaciones. Sin embargo estas carecen del entendimiento necesario para
implementar la Responsabilidad Social como un elemento que acompafie a la

estrategia general de la empresa.

El objetivo principal de esta investigacion es plantear el utilizar la Responsabilidad
Social Corporativa de una manera estratégica y como una método de creacién de
valor y que ésta no solo sea un aporte al entorno para que la organizacion logre
ser percibida de mejor manera. Para poder entender este proceso se presenta la
informacion necesaria para comprender lo que es la RSE y como puede ser
llevada esta a las bases estratégicas de la empresa. De esta manera se plantea la
importancia y la creacion de valor a través de la RSE y como elementos pueden

ser analizados y considerados de una manera cualitativa y cuantitativa.

Esto permitira poder efectuar un analisis de la creciente importancia de la RSE
tanto en nuestro pais como en el mundo y como esto se mezcla con el tema de

crecimiento sustentable.



Entender que las acciones de RSE, desde el punto de vista de la percepcion
representan un valor agregado intangible. Sin embargo las organizaciones
carecen del entendimiento necesario para implementar la RSE como un elemento

que acomparfie a la estrategia general de la empresa.

Se debe aclarar que no es correcto afirmar que sé esta siendo socialmente
responsable al destinar fondos a actividades sociales muy lejos de resolver las
necesidades inmediatas del entorno o de las personas que trabajan al interior de
la empresa, cuando el verdadero objetivo es el mejoramiento de la imagen de una
organizacion como tal ligada con el compromiso con la sociedad lo cual crea un

ambiente de lealtad entre los clientes y la empresa.

La responsabilidad social sé esta transformando, de manera creciente, en una
variable competitiva de reconocimiento mundial. Un factor de éxito en los
negocios, que se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la

sociedad.

La conducciéon socialmente responsable de una empresa, genera decisiones de
negocios mejor informadas, construye fidelidad, enriquece la imagen corporativa y
de marca, y contribuye, en forma cuantitativa, a la rentabilidad corporativa de largo

plazo.

Cada vez mas, los clientes y la sociedad en general esperan, e incluso exigen,
que las empresas jueguen un rol importante en el desarrollo y aumento de la

calidad de vida de sus trabajadores, de su comunidad y del pais.

Las empresas deben reconocer que las politicas y practicas corporativas
socialmente responsables, constituyen un imperativo comercial, y que las

empresas lideres transforman esto en una ventaja competitiva.

La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion del ambito
operativo sino que debe integrarse en la gestion estratégica como un elemento

mas a considerarse como generador de ventajas competitivas.



Por lo tanto la responsabilidad social de las empresas tiene que ver
fundamentalmente con las decisiones de las organizaciones que afectan a
terceros, es decir, son las acciones de la organizacién para influir en la sociedad
en la que existe. En materia del ambiente natural se necesita de una normatividad
que garantice un desarrollo sostenible, entendido este como el enfoque en el que
las organizaciones realizan actividades que se pueden sostener a largo plazo o
renovarse a largo plazo en forma automatica. El desarrollo sostenible se
fundamenta en la premisa “Satisfaccion de necesidades en el presente sin
comprometer la capacidad para satisfacer las necesidades de las generaciones

futuras.” Noguera, R. Francisco (2005).

En la actualidad, como parte de estrategias de implementacion de RSE, hemos
visto como muchas empresas a nivel global producen o fabrican sus productos
con materias primas provenientes de la naturaleza y como poco a poco estos
recursos se van agotando con el pasar del tiempo. Es por eso que se quiere hacer
un llamado internacional para que las organizaciones busquen planes estratégicos
de contingencia que disminuyan el uso de los recursos naturales o bien
reemplazar dichos recursos para la elaboracion de productos. Asi también muchas
empresas buscan la manera de volver a reutilizar dichos recursos para la
elaboracion de sus productos y asi no tener que volver a hacer uso de materiales

provenientes del medio ambiente natural.

Ejemplo de RSE en Costa Rica se da en empresas como Kimberly-Clark y Teletica
Canal 7, las cuales se unen al compromiso con la sociedad con el programa
Ambientados que se enfoca en el cuidado y preservacion del medio ambiente.
Dicho proyecto busca inculcar una cultura de reciclaje en Costa Rica que beneficie
a los municipios o comunidad en general con la finalidad de evitar la
contaminacion en el medio ambiente ya sean parques, rios, botaderos, aceras,
bosques por medio del reciclaje de materiales como envolturas, bolsas, cartones,
papel entre otros que son considerados para las personas como basura pero que
no saben que dichos materiales se pueden reutilizar y aprovechar en la fabricacion

de papel.



Problema

¢La Responsabilidad Social como gestion y politica en las empresas representa
una ventaja competitiva sobre otras organizaciones con la finalidad de optimizar su

marketing, rendimiento de ingresos y produccion?

Objetivos

Objetivo General

Determinar a través de un analisis la transformacion de la Responsabilidad Social
como una variable estratégica competitiva de reconocimiento internacional que
optimice el éxito en el negocio ligado con el compromiso ético de la empresa con

la sociedad.

Objetivos Especificos

e Comprender de manera formal el tema de Responsabilidad Social
Empresarial desarrollando un marco tedrico que permita reconocer dicho
concepto y asi ofrecer la informacién pertinente para la comprension y
conocimiento de este bien social.

e Demostrar la evolucion que ha tenido la RSE, tomando como ejemplo
instituciones que fomentan la RSE en el pais como Kimberly Clark vy
Teletica Canal 7 y de esta manera identificar el escenario actual.

e Identificar los factores que benefician a las empresas con la incorporacion

de estrategias o actividades de responsabilidad social empresarial.



Desarrollo

Teoria de la Responsabilidad Social.

De acuerdo con Reyno, M. Manuel (2005), hacia finales de la década de los
setenta y principios de los ochenta, y como consecuencia de la constatacion de la
creciente importancia de la empresa en el entorno socioeconémico, toma cuerpo
con fuerza la doctrina relativa a la existencia de una responsabilidad social
empresarial, que parte de la apreciacion del trascendental papel que la empresa
desempeia en el contexto social y del considerable impacto de sus actuaciones:
desde la perspectiva de la sociedad, la empresa se ha convertido en un importante
agente social, cuyo rol es necesario redefinir en unos términos mas acordes con el
sentir general de la sociedad. Este cambio de mentalidad y de expectativas genera
presiones sobre la institucion empresarial que reclaman la consideracion de las
externalidades y costos sociales generados por su actividad, ante la constatacion

de la insuficiencia del beneficio socioecondmica de la entidad.

Como Reyno, M. Manuel (2005) considera, este concepto requiere también

algunas matizaciones:

1. La responsabilidad social de la empresa no debe ser entendida como una
actividad marginal, adicional a la econdémica y mas o menos oportunista y
esporadica, sino como una nueva actitud de la empresa hacia el entorno
social, actitud que debe impregnar toda la filosofia y la conducta

empresarial.

2. La responsabilidad social de la empresa requiere una capacidad para
establecer compromisos y rendir cuentas de los mismos, por lo que se
requiere no solo asumir declarativamente la responsabilidad social sino

también y sobre todo gestionarla.



3. La responsabilidad social es una obligacién de la empresa hacia la
sociedad, que se articula como obligaciones concretas hacia los
estamentos y grupos que conforman la coalicion empresarial y sus entornos

especifico y general.

4. La responsabilidad social de la empresa se orienta a promover un mayor
bienestar social y una mejor calidad de vida de la sociedad, es decir,
aspectos cualitativos y en gran medida intangibles, lo que dificulta su

medicion e implementacion practicas.

5. La responsabilidad social no remite a actuaciones individuales de los
miembros de la organizacion, sino que debe representar una actitud
institucional, de la entidad en su conjunto, donde los valores sociales deben
estar impregnados en la cultura, la filosofia, los objetivos, las estrategias y

las politicas empresariales.

Concepto de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial renueva el concepto de empresa,
otorgando a ésta una perspectiva amplia e integradora, que va mas alla de una
cuestiéon econémica en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la
sostenibilidad en cuanto a la econémica, social y medioambiental. El desarrollo
sostenible se situa como fin a alcanzar por medio de la adecuada implantacion de
un modelo de empresa socialmente responsable, en el que los distintos grupos de

interés, stakeholders, son el centro de atencion esencial para la gestion.

La identificacion de los elementos conceptuales de la RSE, propone una

definicion precisa del concepto y se establece una clara diferenciacion con otros



términos relacionados con la RSE, frecuentemente utilizados de manera no
apropiada, como por ejemplo: accion social, reputacion corporativa, ética
empresarial, marketing con causa social, sostenibilidad, entre otros.

A pesar de esta diversidad conceptual, en casi todos los enfoques es posible
encontrar un fondo comun que ha permitido llegar a una cierta aceptacion sobre el
concepto de RSE.

De acuerdo al concepto de Masis, Gabriela (2009), la RSE es “una herramienta
para competir eficazmente y para retribuir con la comunidad y con los
colaboradores los ganancias de una empresa. Es una inversion que suma en los

niveles de competitividad”.

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comision Europea: “La RSE es
la integracidn voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con
sus interlocutores”, (Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la

responsabilidad social de las empresas’).

"La RSE es una forma de gestion que se define por la relacién ética de la empresa
con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de
metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades

sociales", (Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social.).

Es importante tomar en cuenta también el concepto de RSE que visualizan otras

entidades como se puede apreciar a continuacion:

“Es el compromiso del negocio de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en
general para mejorar su calidad de vida. Consejo Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible (WBCSD).
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La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso permanente de
las empresas para aumentar su competitividad mientras contribuyen activamente
al desarrollo sostenible de la sociedad costarricense mediante acciones concretas
y medibles dirigidas a solucionar los problemas prioritarios del pais.

Asociacion Empresatrial para el Desarrollo (AED). & (Price Waterhouse Coopers
(PWC)).

Es la responsabilidad de toda empresa de trabajar en conjunto con sus empleados
y sus familias, la comunidad y la sociedad civil, en el marco de un proceso de
mejoramiento continuo, en aras de garantizar la sostenibilidad del desarrollo y el
acceso a una calidad de vida digna.

Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

Como se pudo apreciar aunque no existe un consenso sobre cual es la mejor
definicion, si existen algunos elementos comunes que comparten muchas de ellas,
segun lo describe un estudio de INCAE y la Asociacion Empresarial para el

Desarrollo (AED) como se pueden ver a continuacion:

Compromiso de las empresas: de operar de tal forma que agregue valor a

la sociedad.

e Decision voluntaria: caracter exclusivamente voluntario y no regulado por

ley.
e Beneficios para la sociedad y publicos de interés (stakeholders): algunas
mencionan a grupos especificos, como comunidades, clientes,

proveedores, empleados y familias, entre otros.

e Conducta ética: incluye ademas de las expectativas del negocio, las de la

sociedad sobre lo que significan practicas de negocio aceptables.
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e Desempeio ambiental: se resalta el desempefio en el cuidado del medio

ambiente.

e Adaptabilidad: importancia de adaptar a la RSE al contexto y realidad de las

sociedades en las que operan las empresas.

Estas definiciones permiten conformar una idea clara de lo que es la RSE. Sin
embargo, hay que advertir de que la RSE es concepto dinamico y en desarrollo,
por lo que es preciso caracterizarlo con algunas claves para comprender mejor su
verdadera dimension. Asi, segun la Asociacidn Empresarial para el Desarrollo
(AED), la RSE es:

¢ Integral: abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.

e Gradual: puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir.

e Proporcional: la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacion

directa con el tamafo de la empresa y su correspondiente poder o

capacidad de influencia en el mercado.

En el actual sistema de economia de mercado, la RSE es una consecuencia de
las interrelaciones que se dan entre todos los agentes que componen el mercado
como lo son las empresas y organizaciones empresariales, los trabajadores y las
trabajadoras y sus representantes, clientela, personas y empresas proveedoras,
administraciones publicas, accionistas, entidades financieras, ONG y grupos de
presion. La RSE es, al fin, la forma que tienen las empresas y demas
organizaciones de relacionarse con los grupos de interés, que, de un modo u otro,

se ven afectados por su actividad. Xunta de Galicia, RSE. (ND).

Segun la Xunta de Galicia, RSE. (ND), el término grupo de interés (stakeholders)
se ha ido imponiendo progresivamente para designar a todas las personas, grupos
u organizaciones que mantienen una relacion directa o indirecta con la empresa,;
estos estan dentro y fuera de la empresa, y pueden afectar o ser afectadas por las

actividades de la empresa, positiva o negativamente. Las empresas con su

12



actividad, generan impacto, directo o indirecto que afecta a sus grupos de interés,
a los cuales es necesario identificar y analizar, minimizando el impacto negativo y

optimizando el impacto positivo.

Asi, aunque en la gestion empresarial tradicional la preocupacion fundamental ha
sido siempre la salvaguarda de los intereses del accionariado, hoy las empresas
precisan situarse en su contexto social para obtener una posicion duradera en la
comunidad mediante el alcance de un equilibrio de poderes. De este modo, la
RSE implica gestionar la empresa integrando los intereses de todos los grupos

con los que se relaciona. Xunta de Galicia, RSE. (ND).

Cada sector tiene sus grupos de interés, incluso dentro de un sector pueden variar
en funcion de la empresa. Aquellas empresas que quieren integrar en su gestion la
responsabilidad social empresarial, deben identificar sus grupos de interés, definir
sobre cuales dirigiran sus esfuerzos y considerarlos a la hora de establecer la

estrategia global de la empresa. Xunta de Galicia, RSE. (ND).

A continuacion se identifica de manera genérica, y sin animo de ser exhaustivos,

cuales son los principales grupos y sus intereses basicos en la empresa:
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Accionistas

Informacién y transparencia

Maximizacion del valor de la accion y el
dividendo

Entidades financieras

Solvencia

Liquidez

Administraciones publicas

Impuestos (sobre el beneficio, IVA)

Cumplimiento con la legislacion

Clientela

Calidad

Cumplimiento de garantias

Informacién y transparencia

Atencion y servicio pos-venta

Personal

Condiciones laborales justas

Salario adecuado al esfuerzo

Promocion y crecimiento profesional

Libertad de asociacién y derechos de
negociacion

Informacién y transparencia

Igualdad de trato

Horarios

Seguridad y salud laboral

Entidades proveedoras/distribuidoras

Condiciones justas en los contratos

Colaboracion

Ambiente

Racionalizacion del consumos de recursos

Reduccion de residuos, emisiones y vertidos

Utilizacion de energias limpias

Comunidades locales

Creacién de empleo

Integracion y desarrollo regional

Empresas competidoras

Competencia leal

Politicas de sector o gremio

Fuente: Xunta de Galicia, RSE. (ND).

Sitio web: http://rse.xunta.es/index.php/es/la-rse/grupos-de-interes
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Asi los objetivos de la RSE estan vinculados a las necesidades de los grupos de
interés o grupos sociales e individuos afectados de una u otra forma por la
existencia y accién de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por
la marcha de ésta.

Dentro de los grupos de interés podemos identificar aquellos que se encuentran
dentro de la estructura de la organizacion, denominados internos, y los externos
que no estan en su estructura, pero que se relacionan con ésta desde su

independencia organica.

Implicaciones de la RSE

El objetivo basico de la RSE es suministrar elementos de direccion y gestion
consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa sostenible, que satisfaga
las necesidades de los grupos de interés y que genere externalidades socialmente

responsables. Reyno. M. Manuel. (2007)

Para lograr estos objetivos la empresa debe partir de unos principios basicos
congruentes con el concepto de RSE y las necesidades de los grupos de interés.
Los propuestos por el Marco Conceptual son: transparencia, materialidad,
verificabilidad, visiobn amplia, mejora continua y naturaleza social de la

organizacion.

El principio de transparencia constituye la pieza basica en la que se sustenta el
comportamiento  socialmente responsable de las organizaciones; las
organizaciones poco transparentes no asumen el concepto ni los objetivos de la
RSE.

El ultimo aspecto se refiere a los elementos o implicancias de la RSE sobre la
direccion y gestion de las organizaciones. En este sentido se han observado
implicaciones sobre cinco areas funcionales, gobierno corporativo, direccion

estratégica, gestion y control interno, informacién y verificaciéon, y certificacion,
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ademas surgen otras dos facetas de la actividad de las organizaciones, inversién

socialmente responsable y comunicacion y reconocimiento externo.

El gobierno corporativo es la forma en que las empresas se organizan, son
dirigidas y controladas. La RSE aplicada al gobierno corporativo implica la
presencia e influencia de los principios sociales y medioambientales de gestion en
los 6rganos que ejercen dicha direccién y control de las empresas (por ejemplo,

Consejos de Administracion).

Los recientes escandalos financieros han mostrado la necesidad de profundizar en
este aspecto desde un enfoque amplio. Las regulaciones y normativas, han
centrado principalmente su interés en un solo grupo de interés, los inversores. El
gobierno corporativo socialmente responsable, sin embargo, busca la satisfaccion
de todos los grupos de interés, mediante el establecimiento de relaciones de poder
equilibradas, asociando la creacion de valor econémico para el accionista con el

compromiso social de la actividad empresarial.

La direccion estratégica de la empresa orientada a satisfacer necesidades
diversas, a veces contrapuestas, de los distintos grupos de interés, introduce
factores diferenciales de innovacion, que desarrollados adecuadamente con los
aspectos de direccion y gestion, otorgan a la empresa ventajas competitivas

duraderas.

Los elementos que sigue una corporacion para llegar a ser éticamente

responsable son:

e Transparencia: Esta basado en el acceso a la informacion que la
organizacion proporciona sobre su comportamiento social y que es

permeable a las expectativas sociales.
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Materialidad: Supone que la organizacion debe tener en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesadas en la toma de
decisiones, afrontando todas las dimensiones de la RSE, asi como todas

sus actividades e impactos, directos e indirectos.

Verificabilidad: Las actuaciones socialmente responsables de la entidad
deben someterse a una verificacion externa. La verificabilidad esta
fundamentada en la posibilidad de que expertos independientes puedan

comprobar las actuaciones de la empresa.

Vision Amplia: La organizacion debe centrar sus objetivos de
responsabilidad social empresarial en el contexto de sostenibilidad mas
amplio posible. Debe considerar el impacto que produce a nivel local,
regional, continental y global, con un sentido claro de legado para futuras

generaciones.

Mejora Continua: La RSE va ligada estrechamente a la idea de gestion
continuada, que tiene por objetivo principal la pervivencia de la

organizacion.

Naturaleza Social de la Organizacién: La RSE esta arraigada en la creencia
y reconocimiento de la naturaleza social de las organizaciones, como valor
que prevalece sobre cualquier otra consideracion de tipo econdémico o
técnico. Destaca el valor y el papel del ser humano como ente individual y

social, origen y fin de la organizacion.
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La implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial se esta
extendiendo progresivamente en las empresas como consecuencia de las
diferentes presiones que reciben del entorno social asi como de la propia

conciencia empresarial.

La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestiéon a nivel operativo
sino que debe integrarse en la gestion estratégica como un elemento mas a

considerarse como generador de ventajas competitivas.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la RSE en su estrategia y
posteriormente en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir

ventajas competitivas que les facilite un mejor posicionamiento estratégico.

El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders Strategy
Process) es un modelo de direccion estratégica que sirve para analizar la
importancia de dichos grupos en la consecucién de los objetivos marcados, asi
como los riesgos de no alcanzar éstos por la influencia de aquellos. Este proceso
estratégico parte de la mision, vision y objetivos (pensamiento estratégico)
enunciados desde una perspectiva social para formular, programar, implantar y

controlar la estrategia social.
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Alcances De La Responsabilidad Social Empresarial.

En este escenario cambiante, donde aparece la responsabilidad Social
empresarial como factor de equilibrio, se pueden visualizar los siguientes alcances

como concepto en el desarrollo de las actividades empresariales:

e Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de vista la RSE se
centra en las actividades realizadas por la empresa con el fin de contribuir a
la sociedad y la comunidad externa a ésta, cumpliendo con el sentido del
deber y considerando en esto a los grupos mas vulnerables.

e Alcance solidario e igualitario: En esta nocion la empresa se reconoce
como un sistema inserto en uno mayor, destacandose ésta en la
contribucién a las oportunidades y la igualdad de las personas, en este
sentido es que se reconoce la existencia implicita de derechos y deberes,
por parte de las empresas y la sociedad.

e Alcance de autorreferencia: Esta nocion considera solo el interior de la
empresa, es decir, la relacion que se produce entre ésta con los
accionistas, clientes y trabajadores, sin que hayan responsabilidades de
otro tipo hacia la comunidad externa, enfocandose solo al mercado y
visualizando a la empresa como generadora de ganancias.

e Alcance ético sistéemico: Se considera una vision integral de la empresa
en la sociedad, donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus
stakeholders o grupos de interés de manera permanente, de ahi el caracter
sistematico de esta nocion, por considerar las acciones socialmente
responsables como permanente en el tiempo.

e Alcance ético y de valores: Esta nocién parte a raiz de lo expuesto en los
puntos anteriores, considerando la RSE como reflejo de la empresa o las
personas que estan a cargo de éstas, destacando el énfasis de trabajar
bajo valores y difundirlos a todas las areas, fomentando el surgimiento de
una ética corporativa que va a sustentar el proceso de toma de decisiones

en la empresa.
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Dimensiones De La Responsabilidad Social Empresarial.

La incorporacion de RSE en las practicas empresariales y los alcances que ésta

tiene en el desarrollo de sus actividades, hace que se quiera especificar el

enfoque o la participacion de las partes involucradas en la relacion o interaccion

empresa sociedad, por lo que se identifican las dimensiones de accion y los

niveles que alcanza esta relacion.

Dimension ética o moral: Esta dimension alude a la responsabilidad de la
empresa por sus acciones y como influyen estas en la sociedad,
comprometiéndose a responder y asegurar el bienestar social. Se puede
observar entonces que dentro de ésta, la moral es el ambito que adquiere
nuevas dimensiones, en que los cambios que enfrenta la empresa debe
abarcar la relacion del “de qué se es responsable” y “ante quién se
responde”, esto a la vez delimitado por el contexto en que se desarrollen las
actividades de la empresa, trabajando ahora por desarrollar un proceso de
toma de decisiones bajo valores, con plena conciencia de los efectos que
pudieren tener para las personas y su entorno dichas decisiones,
enfocandose a la vision de alcanzar tanto el desarrollo econbmico como
sustentable para la empresa. Dentro del ambito operacional de ésta
dimensién es que se desarrollan dos niveles el Contextual y Global, esto,
porque las acciones empresariales afectan tanto a la sociedad completa
como a un entorno social limitado cercano a la empresa.

Dimensién de demandas de la sociedad: Esta dimensién involucra una
percepciéon mas practica de la Responsabilidad Social, en que la sociedad
que comprende el entorno de las empresas pide el cumplimiento de sus
demandas y el que ésta asuma la responsabilidad en sus decisiones y
acciones. Es en este sentido, que se amplia la dimension de la ética a los

aspectos mas practicos, encargandose de responder o satisfacer las
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necesidades y demandas sociales y no a los problemas del entorno en

general.

Niveles De La Responsabilidad Social Empresarial.

En la sociedad la RSE se manifiesta en diferentes ambitos, ésta puede ser

expresada en acciones publicas o privadas de cada individuo, el desarrollo de las

familias y grupos sociales, organizaciones civiles e instituciones politicas, en el

Estado y en sus politicas publicas. Por lo que, la empresa ve manifestada sus

responsabilidades y de acuerdo a los alcances que tenga en el escenario o

mercado en que se desarrolle en:

Responsabilidad basica o global: Esta responsabilidad proviene del
simple hecho de la existencia de la empresa en la sociedad y el
cumplimiento de normativas y acciones que aseguren el bienestar de ésta.
De esta manera, las empresas se encargan de las consecuencias de sus
acciones en su entorno, medioambiente y en las personas, haciéndose
cargo y asumiendo responsabilidades en los efectos que causen por el
desarrollo de sus operaciones.

Responsabilidad institucional o de las organizaciones: En este sentido
las responsabilidades parten por las empresas y la relacion que sostienen
con todos aquellos que se ven involucrados en sus acciones y actividades
en forma directa. Por lo que frente a ésta responsabilidad la empresa
debera acceder y estar dispuesta a dar cuenta de sus acciones a su
entorno inmediato, como es su comunidad interna, proveedores vy
accionistas. Respondiendo a la vez las demandas que estos realicen, y a

informar en cuanto al por qué de sus acciones.
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e Responsabilidad societal o contextual: Este tipo de responsabilidad
consiste en la conciencia por parte de la empresa de mejorar o conservar el
medio en que se encuentra, esto porque al mantener el bienestar de éste
se esta contribuyendo también a la continuidad de su desarrollo, por lo que
esta responsabilidad se enfoca a alcanzar y mantener el desarrollo

sostenible de la empresa.

Entorno De La Responsabilidad Social Empresarial.

En el contexto global de las acciones empresariales y bajo la identificacion de las
dimensiones de desarrollo de la responsabilidad social, las empresas
fundamentan su actuacién en el compromiso de mantener la coherencia de sus
acciones tanto dentro como fuera de ella, entregando a la vez transparencia y
certidumbre en sus relaciones. La influencia de la RSE en su entorno se puede

apreciar a continuacion:

a. Entorno Interno.

Este entorno considera como grupos de interés a los directivos, al general de los
empleados, accionistas o duefios de las empresas, involucrando también el
escenario en que se desarrollan las actividades de la empresa, como es el
proceso productivo o la toma de decisiones.

En las acciones que la empresa realiza dentro de este escenario interno y
considerando el grupo de interés que lo conforma, manifiesta una serie de
compromisos, como por ejemplo los de mantener la seguridad en el trabajo o
disponibilidad de informacion para sus duefios y accionistas. En este entorno se

puede reconocer:
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La Comunidad Interna: Que comprende empelados, duefos y accionistas,
para los cuales la Responsabilidad Social va a actuar proporcionando una
mejor calidad de vida, un entorno seguro y mas atractivo para desarrollar
sus funciones entre otros beneficios.

Conducta Empresarial: Se refiere a la manifestacion de los principios y
valores que mueven a la empresa, bajo los cuales desarrolla sus funciones,
una gestion y accion ética que es expuesta para un mejor entendimiento de
los grupos de interés que conforman este entorno empresarial y un reflejo
positivo hacia la comunidad externa.

Relacion con los recursos naturales: En éste sentido se puede hacer
referencia a la responsabilidad con que la empresa debe desarrollar sus
procesos, de manera de lograr la eficiencia en el manejo de los recursos,

esto para reducir los efectos nocivos en la comunidad y el medio ambiente.

b. Entorno Externo.

El desarrollo de las actividades empresariales se mantiene también por grupos

externos a la empresa, pudiéndose mencionar: Los socios comerciales,

proveedores, clientes, interlocutores publicos, la comunidad local, las autoridades

y Organizaciones de la sociedad Civil. En el ambito ambiental la relacion se

fomenta en el trabajo por el cuidado y preservacion de éste. Algunas de las

relaciones que se pueden mencionar son:

Relacion con los Proveedores: Las empresas incorporan en sus acciones
criterios de responsabilidad social para elegir a sus proveedores, ya que
consideran el cumplimiento por parte de éstos, de acciones sociales y
medioambientales. Esto para mantener la coherencia de sus practicas y las
de sus socios comerciales.

Relacion con los Clientes: La relacion con los clientes se ve reflejada en

el trabajo por parte de las empresas en satisfacer las necesidades de éstos.
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A la vez los clientes exigen un buen trato y el cumplimiento de sus
expectativas asi como el respeto por el medio ambiente. Esto llevara a
mantener buenas relaciones y la confianza en la empresa.

Relacion con los Competidores: La relacion que se establece entre
empresas competidoras al trabajar en conjunto puede producir un mayor
impacto en sus practicas de RSE que si trabajaran individualmente.
Organizaciones no gubernamentales (ONG): “Entidades o estructuras
juridicas orientadas al bien comun, sin fines de lucro, y cuyo soporte
financiero se basa en aportes y donaciones efectuados por distintos actores
(personas fisicas o juridicas) de la sociedad civil’, (lgnacio Gonzalez
Garcia 2003, Responsabilidad Social Empresarial [en linea buenos
Aires, Argentina Abril de 2003,

www.ideared.org/doc/RSE_una_vision_integral.pdf, p. 60).
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Hipotesis

Es posible que en una empresa en la que se desarrolla un adecuado sistema de
responsabilidad social, genere con éste una ventaja comercial competitiva en el

mediano y largo plazo, permitiéndole sobrevivir en el mercado global.

Justificacion de Hipotesis:

Se puede pensar que la RSE debe incorporarse en la formulacion de la estrategia
empresarial ya que es un factor clave para el éxito y aceptacion de las entidades
en el futuro. Por lo tanto, en una empresa en la que se desarrolle un adecuado
sistema de responsabilidad social, es posible que éste genere una ventaja

comercial competitiva en el mediano y largo plazo.

Hoy en dia, las empresas, mas alla de generar riquezas para los propietarios,
buscan ser “buenos ciudadanos corporativos”, dicho termino es utilizado en la
actualidad, donde la empresa la utiliza no solo como una condicion ética, sino
como un imperativo para el éxito de sus negocios en el largo plazo; es decir,
buscan comportarse de buena forma, ser capaz de adelantarse a las necesidades
de la sociedad y sus habitantes asi como generar soluciones que contribuyan a

una sustentabilidad futura.
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La RSE en Costa Rica

Estudio de PWC (PricewaterhouseCoopers) sobre la RSE

Segun el estudio de la empresa PWC, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)es el compromiso permanente de las empresas para aumentar su
competitividad mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible de la
sociedad mediante acciones concretas y medibles dirigidas a solucionar los
problemas prioritarios del pais.

En los ultimos afios, hemos visto un gran crecimiento sobre la importancia que se
le ha dado a los temas de Responsabilidad Social Empresarial. La
Responsabilidad Social Empresarial ha pasado de ser una actividad, a una

necesidad para garantizar el éxito y rentabilidad de la empresa.

A continuacién podemos ver la perspectiva de diferentes Gerentes de empresas
transnacionales que estan en nuestro pais y de los cuales participaron en la

encuesta que realizo PWC:

“Con una empresa como la nuestra, realmente no se puede excluir la
sustentabilidad como una actividad separada a la actividad de crecimiento de la
compariia. La sustentabilidad esta integrada en todo lo que hacemos, innovando
desde el nivel econdmico mas alto hasta el mas bajo.”

Bob McDonald

CEO y Presidente

TheProcter & Gamble Company

“Para nuestra empresa la responsabilidad social es mas que un concepto o un

trabajo, es una vision de hacer negocios.”

Coordinadora de comunicaciones y RSE de RiteveSyC(RTV)
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“Yo creo que la sustentabilidad ya no es opcional. EI mundo de hoy es tan plano,
tan transparente, el uso de Internet y el impacto tan elevado que tienen los
individuos por la capacidad que tienen los blogs y Twittery ofras redes sociales,
ahora los clientes quieren saber qué estan comprando, en el momento que estan
comprando su marca. Ellos quieren saber de la compariiaque haydetras de la
marca y quieren saber como la organizacion cuida el medio ambiente.’Bob

McDonald Presidente y CEO TheProcter & Gamble Company

“Nosotros reconocemos que somos los administradores de la tierra y eso es muy
importante. La sustentabilidad, brinda una mejora continua y da transparencia
sobre como se manejan los bosques, esto es una prioridad muy alta para
nosotros.”

JasonFaraci

CEO, International Paper

“Los lideres de nuestra organizacion cuidan a su gente para que nuestro personal
se sienta realizado en sus trabajos y quieran seguir laborando con nosotros. Esa
es una contribucion importante que las empresas pueden aportar a la sociedad en
general.”

Juha Rantanen

Presidente y CEO

OutokumpuOyi

“La estrategia que hemos adoptado no es establecer un departamento
independiente de sostenibilidad como mucha gente, sino de reconocer que la
sostenibilidad estéa en todas las partes del negocio.”

Philip Dilley

GroupChairman, ArupGroupLtd.
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“Cuando no podemos encontrar un modelo econémicamente viable para apoyar
nuestro objetivo, trabajamos con comunidades locales y ONG’spara hacer los
productos de Pureit accesibles para todos.”

Paul Polman

CEO, Unilever

“Creo que es importante que los gobiernos establezcan iniciativos para que las
empresas tengan un interés propio para reducir al minimo su huella de carbono.
Por ejemplo, en nuestra fabrica Tornio, hemos hecho una gran inversion en
ahorrar energia, esto fue subvencionado por beneficios fiscales. Lo ideal seria que
los gobiernos establezcan un régimen global que motive a las empresas a invertir
en el ahorro de energia y la reduccion del CO2.”

JuhaRantanen

Presidente y CEO, OutokumpuOyi

“El impacto para nosotros ha sido enorme porque la sustentabilidad es de interés
para nuestros clientes en todas partes. Todos ellos quieren asegurarse de que han
visto que hemos tomado los principios de sustentabilidad en cuenta.”

Philip Dilley

GroupChairman, ArupGroupLtd.

“Sobre los ultimos cinco a diez afios hemos visto un interés creciente en cosas
aparte del desempefio financiero. La gente se ha preocupado mucho por el
desemperio ambiental y de la seguridad.”

EdBreen

CEO, Tycolnternational

“El primer beneficio es la sostenibilidad del negocio en el largo plazo. Es decir,
trabajar la responsabilidad social como estrategia central de negocio, le permite a
la compafriia, no solamente agregar valor para sus accionistas y socios, Sino

tambien generar valor social y ambiental, que redunda en un mejoramiento de la
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licencia para operar en las comunidades y un desarrollo en el largo plazo de
negocios en una sociedad cada vez mas prospera. Por otro lado, al trabajar en
esto, se reducen costos, se mejora la relacion con proveedores y clientes, hay
menos rotacion de personal, es una ventaja competitiva, mejora la imagen con los
publicos y se logra generar politica publica a favor del negocio central que se
gjerce.”

Grupo PurdyMotor

“...A nivel interno el sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la empresa
sera fuerte, al igual que los sentimientos de motivacion, buena disposicion y
excelencia en el trabajo ya que las personas adoptan y entienden la importancia
que tienen las acciones de RS para con ellos y para con los otros grupos de
interés. Esto se traduce en empleados eficientes.”

Punto Rojo

Puntos mas relevantes sobre el estudio de RSE de la empresa PWC en Costa Rica

La tendencia en la actualidad es alinear e integrar iniciativas sociales y
ambientales con la actividad empresarial, ya que la responsabilidad social impulsa
el fortalecimiento de la empresa y genera valores como la lealtad y el
reconocimiento de los consumidores. La conciencia social de las empresas y su
deseo de hacer un aporte a la sociedad, han impactado la manera de hacer
negocios y provocado un cambio en el entorno empresarial durante la ultima
década.

La empresa PwC en Costa Rica, como parte de un programa de apoyo a la AED
(Asociacion de Empresarios para el Desarrollo) y dada la importancia que el tema
de responsabilidad social estd cobrando alrededor del mundo, realiz6 una
encuesta sobre las politicas y practicas que las empresas en Costa Rica estan
desarrollando en este tema. El trabajo fue enriquecido al incorporar las

discusiones realizadas en la Decimocuarta Encuesta Global Anual de CEOs”
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llevada a cabo por PwC, en la que participaron 1,201ejecutivos en 69 paises

alrededor del mundo.

La encuesta de RSE que se realizé en Costa Rica fue enviada a un total de 348
empresas, de las cuales el 28% reportd tener practicas/politicas de RSE (el 100%
de las que respondieron), un incremento de 9% desde la ultima vez que se realizo

la encuesta en el 20083.

Encuesta sobre RSE-PwC C.R.

Distribucion de las Empresas 2003 —2011

E2003 ®2011

19%
Reportaron tener practicas/ politicas de RSE
28%

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/un-futuro-mas-

sostenible.pdf

El 83% de las organizaciones encuestadas, acordaron que la responsabilidad
social es vital para la sustentabilidad y rentabilidad de cualquier compafiia,
llevando el tema de RSE mas alla de un asunto de relaciones publicas, sino como
una necesidad para la sostenibilidad de la compafia como se puede observar a

continuacion:

30



La responsabilidad social es vital para la sustentabilidad y rentabilidad de

cualquier compaiiia

M Claramente en
desacuerdo

M Algo en
desasacuerdo

i Algo en
acuerdo

M Claramente de
acuerdo

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/un-futuro-mas-
sostenible.pdf

El 63% de las organizaciones encuestadas indicaron estar en desacuerdo con la
opinion de que las actividades de RSE tienen una prioridad baja en la actualidad

empresarial como se puede ver a continuacion:
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En el clima econémico actual las actividades de responsabilidad social

empresarial tienen una prioridad baja:

H Claramente en
desacuerdo

# Algo en
desasacuerdo

H Algo en
acuerdo

W Claramente de
acuerdo

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/un-futuro-mas-
sostenible.pdf

Esto es un incremento significativo a los datos presentados en la encuesta de RSE
del 2003, donde sdlo el 18% de las organizaciones encuestadas respondieron que
estaban en desacuerdo.

De hecho, el porcentaje de organizaciones queopinaron que las actividades de
RSE tienen una prioridad baja disminuyo del 40% en el 2003 a 9% en el 2011.
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En el clima econémico actual las actividades de responsabilidad social

empresarial tienen una prioridad baja —-Comparativo de 2003 —2011

&2011 ®2003

9%
et s | —
28%
GRS e
15%
Algo en desasacuerdo w

Claramente en desacuerdo 13%

47%

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/un-futuro-mas-

sostenible.pdf

Reputacién Social

A la pregunta ¢En su organizacion la responsabilidad social es un asunto de
‘reputacion social?”, el 13% de las empresas costarricenses participantes
consideran que la reputacién social de su organizacion esta relacionada en gran
medida con la responsabilidad social,un decremento de 17% con respecto a los
resultados de la encuesta de RSE del 2003.

Por otro lado, el 22% de las empresas encuestadas respondieron que
definitivamente no consideraban la responsabilidad social como un asunto de
“reputacion social”, un incremento de 19% en comparacién con la encuesta del
afo 2003.
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Esto puede tener una relacion directa con la importancia que tiene la
responsabilidad social empresarial como una funcién vital de la empresa. Varias
empresas encuestadas comentaron que la responsabilidad social se considera
dentro de la vision de la empresa, como parte del plan de negocios y estrategia
central de la compania, y que como parte de sus beneficios genera una reputacion

social positiva.

Empresas que consideran la responsabilidad social como un asunto de
“reputacion social” —-Comparativo entre 2003 y 2011

2010 2003

22%
15%

\5%
' 3%

En gran medida En alguna medida No estoy seguro(a) No tanto Definitivamente no

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/un-futuro-mas-

sostenible.pdf

Similar a la encuesta de RSE del 2003, las empresas encuestadas en el 2011
coinciden en que el factor mas influyente en la reputacién social de la empresa es
la “provision de un ambiente de trabajo sano y seguro.”

El segundo mas importante en la encuesta es el buen desempefio ambiental,

seguido por el apoyo y la inversion en proyectos sociales o comunitarios.
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¢Cuales de los factores siguientes influyen en el desarrollo de la reputacion

de su organizacion?

Involucramiento en politica publica F 23%

Actividades de voluntario de los colaboradores

Aprobacion externa/ reconocimiento de calidad

Actuaciones de responsabilidad para todos los

implicados en el negicio de la organizacion
Provision de un ambiente de trabajo sano y seguro 88%

Creacion de valor para todas las partes interesadas
del negocio
Apoyo allnversion en proyectos sociales o
comunitarios

Filantropia

Buen desempefio ambiental

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/un-futuro-mas-
sostenible.pdf

Principios aplicados a la practica

El principio mas importante sobre el que se basan las acciones de RSE de la
mayor parte de las empresas participantes es “Comportamiento Etico”. Un 39% de
las empresas participantes considera este principio empresarial como muy
influyente.

Hay dos principios mas que también poseen un peso alto: el impacto ambiental de

las operaciones de negocios (24%) y la transparencia (11%).
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¢Cuales son los principios sobre los que su organizacion basa sus acciones
de RSE?

Impacto ambiental de los productos a través de | 39
todo el ciclo de vida - 3%

Programas de voluntariado o responsabilidad
social

|
Emisiones de gases por efectos de invernadero B 1%
|

Transparencia [ 11%
Balance entre vida privada y trabajo - 6%

Sostenibilidad del desempefio en la cadena de
valor

Respeto a intereses de partes interesadas [l 4%
Respeto a Derechos Humanos h 3%
lgualdad de empleo vy diversidad h 3%
Impacto ambiental de las operaciones de R 0/
negocios N
Rendicién de Cuentas - 6%

Comportamiento Etico | I O

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/les/publicaciones/assets/un-futuro-mas-

sostenible.pdf

Impacto en la RSE en Costa Rica

Para Costa Rica, la atraccion para los colaboradores, la reputacién y marca y el
reconocimiento con partes interesadas son los tres factores que han influido
mayormente en las decisiones de Responsabilidad Social Empresarial de las
organizaciones. Mas del 70% de las organizaciones participantes consideran que
éstos han ejercido una influencia alta o considerable en sus decisiones. Seguidos
por la influencia de Junta Directiva o Casa Matriz (65%) y la gestién de riesgos
(62%). Los factores/agentes menos populares en las empresas costarricenses

encuestadas son: Mejoramiento de valor para el accionista, relaciones
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gubernamentales y por ultimo la presidon de grupos externos. En comparacion a los
resultados del 2003, la atraccion para los colaboradores subi6 al primer factor mas

importante, mientras que la reputacion y marca bajo al tercer lugar.

Factores/agentes que tienen un mayor impacto en la RSE de la organizaciéon

2003 2011

o Reputacién y marca ivo para los colaboradores

Atractivo para los colaboradores Relacionamiento con partes

interesadas™

e Influencia de Junta o Casa Matriz R .,

eputacion y marca
o e Influencia de Junta o Casa Matriz
e Relaciones gubernamentales (il

o Administracién/ reduccién de costos o > o
/ Administracién/ reduccion de costos

o Mejoramiento del valor para el

T Mejoramiento del Valor para el
accionista

accionista

Presion de grupos externos :
@ grup Relaciones gubernamentales

o Presion de grupos externos

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/es/publicaciones/assets/un-futuro-mas-
sostenible.pdf

Beneficios

De la pregunta abierta®“; Cuales son los beneficios que esperaria para su empresa
mediante el trabajo en Responsabilidad Social Empresarial? Se logré clasificar las
diferentes respuestas de las 92 empresas que respondieron esta pregunta en 8

perspectivas, las cuales son:
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*Financiera-econdmica (reducciéon de costos, mejora del negocio y de la

competitividad).

*Mejora a nivel interno de la empresa (bienestar general de los colaboradores,

seguridad laboral, beneficios para colaboradores, etc).

*Etica y desarrollo de valores a lo interno (sentimiento de identidad, pertenencia,

motivacién y cambio cultural).

*Orientacion a grupos de interés (beneficio y satisfaccion de clientes, proveedores,

accionistas, etc).

*Proyeccion Ambiental (reduccion de fuentes de contaminacion, ahorro energético,

reciclaje, iniciativas en general en pro del ambiente).

*Proyeccién Social (apoyo a comunidades , poblaciones vulnerables y bienestar

del pais en general).

*Sostenibilidad del negocio (Continuidad y fortalecimiento del negocio de la mano

con practicas, politicas e iniciativas en RSE).

*Reconocimiento y fortalecimiento de imagen (imagen de marca positiva, atraccion

de talento humano, etc).
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Beneficios

Las perspectivas con mayor popularidad entre las respuestas de las empresas
costarricenses son las relacionadas con el reconocimiento de la marca y
percepcion positiva de la imagen de la empresa, que no solo se refleja en la
fidelidad de los clientes, sino en la atraccion de talento humano al percibir a la
empresa como socialmente responsable; y la otra perspectiva con mayor
porcentaje de respuesta es la relacionada con la ética, la incorporacién de
valores a lo interno de la empresa, sentimiento de pertenencia de los
colaboradores y cambio cultural. Se observa la perspectiva ambientaldentro de
los beneficios mas nombrados en la encuesta 2011, aspecto interesante, ya que
en la encuesta del 2003, este beneficio fue el menos esperado dentro de las

empresas encuestadas en esa ocasion.

¢Cuadles son los beneficios que esperaria para su empresa mediante el

trabajo en Responsabilidad Social Empresarial?

Financiera _ 8%
|
Social | 24 %
I
Interno | ©

Etico — 16%
Grupos de interes |_ 7%
Ambiental I 15,
Sostenibilidad _ 6%

|
Reconocimiento | 1 7o

Tomado de: PricewaterhouseCoopers de: http://www.pwc.com/ia/les/publicaciones/assets/un-futuro-mas-

sostenible.pdf
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Legislacion y Normas de Calidad

Segun el expediente Expediente N°17.510 de la Asamblea Legislativa, La
responsabilidad social corporativa, también llamada responsabilidad social
empresarial, puede definirse como la contribucidbn al mejoramiento social,
econdémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo

de mejorar su situacion competitiva y calificativa asi como su valor afadido.

La responsabilidad social corporativa va mas alla del cumplimiento de las leyes y
las normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. En este
sentido, la legislacion laboral y las normativas relacionadas con el medio ambiente
son el punto de partida con la responsabilidad ambiental. El cumplimiento de estas
normativas basicas no se corresponde con la Responsabilidad Social, sino con las
obligaciones que cualquier empresa debe cumplir simplemente por el hecho de
realizar su actividad. Seria dificilmente comprensible que una empresa alegara
actividades de Responsabilidad Social Empresarial si no ha cumplido o no cumple
con la legislacion de referencia para su actividad. (Expediente N°17.510 de la

Asamblea Legislativa)

En el caso costarricense el desarrollo empresarial, la insercion en el comercio
internacional, de apertura de servicios y de integracion econdmica bilateral y
multilateral desde los afios ochenta, han puesto en jaque los marcos regulatorios y

las estructuras institucionales del siglo pasado.

A nivel nacional el modelo de desarrollo econdmico de las ultimas décadas se ha
caracterizado por la existencia de un gran desequilibrio entre la legislacion para
facilitar las actividades empresariales, especialmente la inversion y las
exportaciones; y aquellas regulaciones sociales, ambientales y tributarias para
asegurar que dichas actividades beneficien a la poblacion, a las regiones donde
estas se realizan, y al mismo tiempo generen sinergias con las prioridades del

desarrollo nacional, si bien es cierto, varias empresas poseen cddigos de conducta
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que incluyen responsabilidad social y ambiental, y otras poseen certificacion 1SO,
a fin de cumplir con los estandares minimos del mercado internacional.
(Expediente N°17.510 de la Asamblea Legislativa)

Sin duda que para Costa Rica establecer la certificacion de responsabilidad social
empresarial, en sus versiones voluntarias y normada, ha sido un timido primer
paso que expresa la conducta del empresariado y el Estado, que hace que los
actores den un paso seguro y cierto en materia de politica publica, cuyo beneficio
en términos de prestigio y reconocimiento sera retribuido con creces, al igual que
en otros paises mas adelantados en estas materias. (Expediente N°17.510 de la

Asamblea Legislativa)

Asi, los procesos de globalizacion, la creciente importancia del capital de
reputacion y las demandas de estabilidad y sostenibilidad del ambiente, apuntan a
la necesidad de desarrollar una cultura de la Responsabilidad Social Empresarial
como parte de la identidad nacional. (Expediente N°17.510 de la Asamblea

Legislativa)

El cumplimiento de estandares nacionales e internacionales es cada vez mas
necesario para tener acceso a algunas porciones del mercado o para diferenciarse

de la competencia. (Expediente N°17.510 de la Asamblea Legislativa)

En este marco conceptual, la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia Industria y Comercio6, ha definido dentro de
su Programa "Costa Rica Califica" el establecimiento de una certificacion de
proyeccion de la empresa en la sociedad, mediante el respeto y aplicacion de
ciertos principios basicos relacionados con este tema, constituyendo asi el
principio de “Responsabilidad Social PYME”. (Expediente N°17.510 de la

Asamblea Legislativa)
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La ética y la responsabilidad social deben internalizarse en la gestién de la
empresa de manera de definir objetivos teniendo como vision la sostenibilidad, la
cual contempla la generacion de riqueza -o rentabilidad del negocio- y al mismo
tiempo remarcando los valores de equilibrio ambiental y equidad social.

Este enfoque esta basado en cumplir con este triple objetivo a través de mejorar el
relacionamiento tanto con el publico interno como el externo, los cuales incluye los
empleados accionistas, consumidores, proveedores, ambiente, comunidad,

gobierno y sociedad. (Expediente N°17.510 de la Asamblea Legislativa)

Esta ley espera ser el paso inicial para el desarrollo de una cultura empresaria
basada en la ética y la responsabilidad social, destacando los valores internos de
la organizacion. Una buena manera de comenzar a mostrar los esfuerzos
realizados en este sentido, es mediante la publicacion del Balance Social,
herramienta que permite evaluar y determinar el impacto de la actividad de la
empresa en los aspectos no solo econdmicos, sino también ambientales vy

sociales. (Expediente N°17.510 de la Asamblea Legislativa)

Segun el Expediente N°17.510 de la Asamblea Legislativa, no son muchas las
empresas que actualmente realizan balances sociales y menos las que lo hacen
publico. El balance social ayudara a disminuir la brecha entre lo que la empresa
cree que hace y lo que efectivamente realiza.

Un “Balance Social” equitativo y socialmente responsable tendra que contemplar
no solo la perspectiva econdmica, sino también la laboral, comunitaria, ambiental y
corporativa, para ofrecer a los grupos de interés una herramienta que manifieste lo
que la empresa hace, mas que de lo que la empresa produce. Estas dos visiones,
la econdmico-financiera destinada a los accionistas, y la social-ambiental-
comunitaria, destinada a una variada gama de grupos relacionados con la
compafia, son complementarias e indispensables para generar valor para la
empresa y la sociedad en su conjunto. Mientras que en otras sociedades la

Responsabilidad Social Empresarial es un concepto esencial al momento de hacer
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negocios, en el medio costarricense se tiene un largo camino que recorrer para
hacer de esto la regla, y no la excepcion. Es nuestro objetivo empezar con esta ley

a desandar este camino.

LEY MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

A continuacion se mencionaron algunos de los articulos mas relevantes de dicha

legislacion:

Articulo 1. — La presente ley fija el marco juridico de la responsabilidad social
empresarial al cual se deben ceiiir las empresas que actuan en el pais, ademas de
establecer normas de transparencia y control de las empresas con su publico de
relacionamiento. Esta ley se debe cumplir en forma obligatoria para las empresas
comprendidas en el Articulo 2. para el resto de las empresas no contempladas en
el citado Articulo, su aplicacion es voluntaria.

Articulo 2.- Las empresas que cuenten con mas de doscientos trabajadores
deberan elaborar un balance social, el cual debera ser validado por una auditoria
social externa. También estan obligadas a hacerlo aquellas empresas o grupo de
empresas que cuenten con mas de doscientos trabajadores que acudan a la
financiacion de los mercados financieros organizados y que pretendan participar

en licitaciones publicas u obtener créditos publicos.

Articulo 6.- Las empresas que lleven a cabo obras en las comunidades donde se
encuentren instaladas, podran gozar de las exenciones del impuesto sobre la
renta, establecidas en el inciso q) del articulo 8 de la Ley N.° 7092, de 21 de abril
de 1988.

Articulo 7. - Las empresas pueden obtener la certificacion de responsabilidad
social cuando su accionar se ajuste a las especificaciones que se establezcan por

una norma aprobada por entidades de normalizacion acreditadas oficialmente,

43



tengan declarado formalmente su cédigo de conducta, se haya verificado su
cumplimiento y no hayan incurrido en alguna causa de exclusién de la certificaciéon

que establece este articulo.

Como ejemplo de certificaciones otorgadas por la implementacion de la RSE se

puede mencionar las de la empresa Kimberly-Clark:

Kimberly-Clark recibié el Premio por Compromiso con la Excelencia, de la Camara
de Industrias, en la categoria de Responsabilidad Social Empresarial, por la

campana AmbientaDOS, que organiza con la colaboracién de Canal 7.

AmbientaDOS gana en AMCHAM: Carolina Lizano, Geovanny Mena y Esteban
Echavarria, de Kimberly-Clark, reciben el reconocimiento que obtuvo
AmbientaDOS en la premiacion de AMCHAM, donde ganamos la categoria de

Gestidn con Proveedores, por el apoyo a los recolectores de fibra.

Articulo 8.- La certificacion de responsabilidad social otorga el derecho a la
empresa que la haya obtenido a utilizar publicamente el distintivo de “Socialmente
Responsable” con la identificacion de la marca de la entidad que haya extendido la

certificacion.

Articulo 10.- El Ministerio de Economia, Industria y Comercio creara el premio

anual a la excelencia de las empresas socialmente responsables.
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Otras Normas

A continuaciones se mencionaran algunas normas relevantes para gestionar la

aplicacion de sistemas de RSE:

I1SO 14001
De acuerdo a la tematica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Alimentacién y la Agricultura, FAQ, la certificacion ISO 14001 tiene el propdsito de
apoyar la aplicacién de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacién del
sector publico o privado. Fue creada por la Organizaciéon Internacional para
Normalizacion (International Organization for Standardization - 1ISO), la cual es una
red internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con
los gobiernos, la industria y representantes de los consumidores. Es importante
tomar en cuenta que, ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que se
pueden utilizar como herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para
obtener la certificacién de proteccion al medio ambiente solo se puede utilizar la
norma ISO 14001.

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que
incluya: objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr
esas metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del
personal, documentacién y un sistema para controlar cualquier cambio y avance

realizado.

Para cumplir este plan de manejo ambiental, las empresas Kimberly Clark y
Teletica Canal 7 definieron las pautas para seguir dicha reglamentacién como se

puede ver a continuacion:
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Objetivo:

v

Inculcar una cultura de reciclaje en Costa Rica.

Politica:

v

Politica de Gestion Integral: Salud, Seguridad, Calidad y Ambiente.

Grupos Responsables y beneficiados:

v

v

Accionistas y/o ejecutivos

Colaboradores

Familiares del personal

Clientes o consumidores finales

Proveedores

Organizaciones sociales

Autoridades y/o organismos gubernamentales
Comunidad

Medio ambiente

Proceso de Implementacion:

v

v

v

v

Marzo del 2009 : Inicia campafia con Televisora Tica (Canal 7)
Apertura primer punto de acopio en las afueras del Canal.
Un proveedor de reciclaje: Capri

Grupo de voluntarios de Kimberly-Clark
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v Comité Coordinador

v" Mes a mes se suman aliados, se abren nuevos puntos de acopio, ingresan
mas proveedores y se implementan innovaciones. A junio 2010 se cuenta

con 23 puntos de acopio en el pais.

Metodologia de Seguimiento y Evaluacion:

Supervision directa en los puntos

Control de estadisticas por punto

Estudio de Opinion: Cuestionarios y entrevistas

Visitas de campo y llamadas telefonicas a los contactos de cada punto
Reportes fotograficos mensuales

Reunién mensual del Comité Coordinador de Ambientados

Monitoreo de noticias

AN NN VU N N NN

Revision de solicitudes de participacion.

Metas ambientales o principales resultados a obtener:
v' Cambio en la mentalidad y habitos del costarricense.
v" Apertura de 23 puntos de acopio a lo largo y ancho del pais.
v' 1466 toneladas de desechos solidos recolectados y reciclados.

v" Incremento en un 7% en la cantidad de materia prima (papel) adquirida
localmente a través de nuestros proveedores de fibra

Repercusién entre el personal de la empresa:
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v' Mayor cantidad de voluntarios y participacion recurrente.
v" Mas conciencia ambiental en los colaboradores.
Impacto en la empresa:

v" Incremento en un 7% en la cantidad de materia prima (papel) adquirida

localmente a través de nuestros proveedores de fibra.

v' Apertura de nuevas alianzas y negociaciones para la marca institucional,
KCP.

v Posicionamiento de KC como lider en temas de reciclaje a nivel nacional.
v Fortalecimiento de la imagen institucional.
Impacto en la comunidad:

v' Concientizacién en las personas, cada mes hay mas interesados en

participar.

v' Expansion de puntos ha brindado espacios a la ciudadania para que

reciclen.

v' Educacion: que se recicla y que no, como se debe reciclar donde reciclar,

porque es bueno reciclar.

v" Logro de incorporar a las municipalidades como responsables gestores del

tema en sus comunidades.
Principales Retos:

v" Que cada mes mas municipalidades y ciudadanos se sumen a la tarea de

reciclar.
v’ Identificar proveedores recicladores en todo el pais.
v" Homologar a los 23 puntos bajo el mismo standard.

Principales Oportunidades:
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v' Después de cada edicién el Comité Coordinador se relne para evaluar
todos los detalles de manera que cada mes el servicio a la sociedad sea el

optimo.

v' Implementar un par de reuniones presenciales al afio con todos los
representantes de cada punto y sus respectivos proveedores recicladores

con el fin de mejorar la comunicacion.

La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir la empresa y le exige
respetar las leyes ambientales nacionales. Sin embargo, no establece metas de

desempeno especificas de productividad.

Dicha certificacion es bien conocida en el sector industrial. Con esta certificacion
se trata de mejorar la manera en que una empresa reduce su impacto en el medio
ambiente, lo que puede crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos
(por ejemplo, reduciendo el uso de materia prima y energia, o mejorando el
manejo de desechos). La principal limitacién con ISO 14001 es que no hay
requisitos especificos. Esto quiere decir que una empresa con metas muy
ambiciosas y una con metas mas modestas, pueden ser certificadas por igual. En
algunos casos, una certificaciéon ISO 14001 soélo significa que la empresa ha
desarrollado un plan de proteccion ambiental y que estd cumpliendo con las leyes
nacionales referentes al medio ambiente, mientras que para otras, implica mucho
mas. En consecuencia, el efecto depende en gran medida del compromiso que
asuma cada empresa de manera individual. Los productos de una finca con
certificacion ISO 14001, no pueden llevar la marca ISO 14001 en la etiqueta y no
reciben ningun sobreprecio en particular. Dado que cada vez mas empresas estan
obteniendo la certificacion ISO, es posible que esta norma no sea un factor
determinante para obtener una mayor ventaja en el mercado, pero como se

menciond anteriormente le puede traer beneficios internos a la empresa.
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IS0 9001
La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion

de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que

le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de

un buen sistema de gestion de calidad (SGC).

Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por mas de

640.000 empresas en todo el mundo.

Cada seis meses, un agente de certificadores realiza una auditoria de las
empresas registradas con el objeto de asegurarse el cumplimiento de las
condiciones que impone la norma ISO 9001. De este modo, los clientes de las
empresas registradas se libran de las molestias de ocuparse del control de calidad
de sus proveedores y, a su vez, estos proveedores sélo deben someterse a una
auditoria, en vez de a varias de los diferentes clientes. Los proveedores de todo el

mundo deben cenirse a las mismas normas.
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IS0 26000
A diferencia de la Norma ISO 9001 (Gestién de la Calidad) o la 14000 (Gestion

Ambiental), la 26000 no es certificable, sino que sirve mas como un documento

orientador para las organizaciones, sin importar si son grandes o pequenfas.

Esta Norma, fue desarrollada, tal y como lo establece su alcance, con el objeto de
fomentar que las organizaciones que realicen actividades de responsabilidad
social vayan mas alla del cumplimiento legal, sin dejar de reconocer que el
cumplimento con las leyes es un deber fundamental de las organizaciones y una
parte fundamental de la responsabilidad social de las mismas. Por lo tanto, el
objetivo esta norma es planificar, implantar y monitorear acciones vinculadas con
la Responsabilidad Social (RS).

A partir de la Norma ISO 26000 ya es posible hablar de una Responsabilidad
Social en general, a diferencia de las menciones particulares que se remitian a la
RS, desde el punto de vista empresarial (RSE) y universitaria (RSU) entre otras.
Esta norma sirve como una guia para todo tipo de organizaciones sobre temas

relacionados con la Responsabilidad Social.

La norma tiende a que las organizaciones asuman responsabilidad por el impacto
de sus actividades no solamente en la sociedad sino también en el
medioambiente. La Responsabilidad Social dentro de la Norma ISO 9001 describe
el contexto en el cual las organizaciones han desarrollado y han conceptualizado

la responsabilidad social.

Proporciona una guia practica sobre la implementacion e integracion a las
organizaciones sobre como dirigir sus actividades de forma consistente con los
intereses de la sociedad y el desarrollo sostenible, basada en el comportamiento
ético y la conformidad con las leyes aplicables e instrumentos

intergubernamentales.
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La Norma [SO 9001 describe los principios que aplican a la responsabilidad
social e identifica los criterios para su seleccién, por lo tanto cubre temas vy
materias fundamentales como lo son el identificar y examinar las implicaciones de

la responsabilidad social para temas relacionados con:
v El gobierno organizacional
v" Derechos humanos
v Practicas laborales
v' Medioambiente
v Practicas justas de negocio
v" Asuntos o temas de los consumidores

v Involucramiento de la comunidad y desarrollo social
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Responsabilidad Social Empresarial de Kimberly-Clark (KC)

Acerca de Kimberly-Clark (K-C)

En 1872 en Estados Unidos de Norteamérica, se
unen Charles Clark y Jhon A. Kimberly y crean la
primera fabrica de papel en Neenah, Wisconsin,

cerca de los Grandes Lagos, Estados Unidos.

A medida que trascurre el siglo XX, la compainiia se
fortalece en productos de consumo y uso industrial
cada vez mas avanzados e inventa otras categorias

de productos desechables para la higiene y limpieza personal.

Las actividades en Costa Rica se remontan a 1923, a través de las relaciones
comerciales establecidas con Humberto Pérez Calvo, nombrado representante de
ventas en Costa Rica de la Scott Paper de los Estados Unidos, la convertidora de
papel mas grande del mundo. Al fructificar las ventas con el correr del tiempo,
surge la idea de establecer una compafia manufacturera, y fue asi como, en
1963, se ve materializado este suefno con la fundacién de Scott, primera industria
de papel en Centroamérica. Dinamismo, alta rentabilidad, tecnologia de avanzada

y expansion empresarial asegurada, son términos validos para caracterizarla.

En 1995, Kimberly-Clark anuncia su decision de unirse a Scott Paper Company,
lider indiscutible de la produccion de papel higiénico en todo el mundo con su
reconocida marca Scott. La nueva empresa se convierte en el fabricante de papel
suave mas grande del mundo combinando la tradicién y la tecnologia de dos

colosos papeleros.

A raiz de esta fusion, puede decirse que Kimberly-Clark ha crecido de tal forma
que se constituye en una empresa lider en el mercado. En Costa Rica, la fusion
empresarial implicé un expansionismo de la produccion, ya que aparte de producir

panales desechables, Huggies se introdujo la manufacturera de papel doméstico e

53



institucional, ademas del reciclaje de este producto. Es asi como, en la actualidad,
se cuenta con tres plantas especializadas: una en la produccion de papel para el
cuidado personal y del hogar ubicada en San Antonio de Belén y otras 2 situadas
en Cartago con la produccion de mercancias de proteccion infantil y también

femenina.

La empresa desarrolla diversos proyectos en materia de Responsabilidad Social
Empresarial en distintas ejes, que van desde medio ambiente hasta publico

interno.

Visioén a nivel de corporacion
“Guiando al mundo en lo esencial para una vida mejor”
Comportamientos corporativos esperados

Construir  confianza, construir talento, pensar como cliente, ganar

consistentemente, mejorar continuamente y tomar decisiones.
Valores deseados

Autenticidad, responsabilidad, innovacién y dedicacion.
Productos

Kimberly-Clark Costa Rica distribuye productos de higiene personal y cuenta con
marcas como Scott (papel higiénico, toallas de cocina, servilletas), Huggies
(panales para bebé), Kotex (toallas femeninas), Plenitud y Poise (ropa interior
desechable y articulos de higiene para adultos mayores), KCP (linea de productos
Kimberly Clark Professional que distribuye productos de higiene para empresas y
hoteles: toallas de secarse las manos, jabon liquido, equipo de seguridad como
guantes, trapos de Ilimpieza, entre otros) y Kleenex (toallas faciales),

principalmente.
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Historia de Ambientados

“‘“Ambientados” surgi® como resultado de una alianza entre el programa de
reciclaje “Sembramos Vida Por tu Papel” de Kimberly-Clark y Telenoticias de
Canal 7.

Esto porque ambas empresas comparten la visiébn de mejorar el medio ambiente
en el que vivimos para que las futuras generaciones puedan disfrutarlo por mucho
tiempo mas. Los beneficios de reducir los desechos, reutilizar y reciclar materiales

son palpables en el corto, mediano y largo plazo.

La idea original fue apoyar la iniciativa de K-C “Sembramos Vida Por tu Papel” que
consistio en un programa de reciclaje de alcance nacional que apoy6 al proyecto
“Bosque Urbano” de la Municipalidad de San José, mediante el cual se espera
reforestar con 50 mil arboles 11 distritos del Canton Central de la provincia en un

periodo de 10 a 15 afos.

El programa “Bosque Urbano” contempla la arbolizacion de los distritos de Pavas,
Uruca, Hatillo, San Sebastian, Mata Redonda, Hospital, Zapote, San Francisco de
Dos Rios, Catedral, Merced y Carmen, donde actualmente existe solo 6% de
areas verdes y recreativas. 400 mil habitantes de esos lugares son los
beneficiarios directos del proyecto y se estima que mas de un millén de personas

que visita la ciudad a diario, se beneficiaran de forma indirecta.

Como resultado de “Sembramos Vida Por tu Papel”, Kimberly Clark doné al
proyecto “Bosque Urbano” 70 roétulos para identificacion de arboles por un valor de
$2.040 y 14.073 semillas con un costo de $95 de enero a abril del 2008. Ademas,
una camara de frio para mantener semillas por un valor de $1.395 y un “Load
Master” para manejo de material de reciclaje con un costo de $981 de mayo a

octubre del mismo ano.
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Al dia de hoy, el proyecto “Bosque Urbano” ya ha plantado mas de 11.000 arboles.
La campafia “Ambientados” continua apoyandolos y trayendo multiples beneficios

al medio ambiente y a la sociedad costarricense.

Organizacion:

Existe un comité organizador formado por Carolina Lizano, Coordinadora de la
gestion de comunicacion corporativa y responsabilidad social empresarial,
Geovanny Mena, comprador de fibra, Yunier Campos, Gerente de EHS de Belén y

Cartago-Coris.

A este comité se suman representantes de agencias que dan soporte al programa.
Dos representantes de la agencia de relaciones publicas y comunicacién Proxima.
Esta agencia da soporte en cuanto a monitoreo de medios, coordinacion con

telenoticias para realizacion de notas periodisticas, entre otras funciones.

Por otra parte, hay en el comité dos representantes de la agencia De Pe a Pa
mercadeo, quienes dan soporte con logistica en el dia del evento, y monitoreo de

todos los puntos del pais.

Este comité se reune el lunes posterior a la jornada de ambientados para discutir
lo acontecido, proponer ajustes, seleccionar temas para notas periodisticas.
Ademas, discuten las solicitudes que empresas y municipalidades hacen para

unirse al programa.

Si una comunidad esta interesada en abrir un punto, debe canalizarlo por medio
de la municipalidad de su cantdon respectivo. Dicha municipalidad debe enviar
representantes que se reunan con el comité organizador de ambientados y firmar
un contrato en el que se comprometen a seguir algunos lineamientos basicos para
asegurarse de que el punto sera bien atendido de modo que no se afecte la
imagen de la compaiia. Algunas de los compromisos que se piden son que se

coloque una manta grande con el logo de ambientados (el cual incluye los logos
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de Teletica y K-C), y que se comprometan a tener suficiente personal que atienda

el punto durante la jornada, y que se respete la hora de apertura y final.

Generalidades y estadisticas

1. Generalidades y estadisticas: La campafia arrancé en marzo del 2009 por lo
que ésta es la edicion numero 33.

2. Hasta ahora hemos recolectado un total de 5.227,7 toneladas de material
ordinario aproximadamente. Y mas de 5.475,64 toneladas de material reciclable

(cartuchos de tinta, desechos electronicos y material ordinario).

3. El desglose de material reciclado hasta ahora, por camparia es:

Mes 2009 2010 2011
Enero NA 1065 2877
Febrero NA 1087 2583
Marzo 20 141 272,42
Abril 281 166.7 24287
Mayo 425 2329 2185
Junio 60 196,3 226.98
Julio 447 2207 270.2
Agosto 65.4 2604 2217
Setiembre |45 2015 25493
Octubre 531 2392 2108
Noviembre | 823 1479 197 4
Diciembre |79.3 1929
Total 5204 22147
Gran total 54251

Fuente: Kimberly-Clark
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Distribucion material ambientados

Fuente: Kimberly-Clark

* El horario de recoleccion inicia a las 6:00 am y termina a las 8:00 pm.

* No se recibe material después de esa hora.

Actualmente tenemos 29 puntos de recoleccion: Teletica, Recicladora
Capri, Programa de Reciclaje Cantonal de la Municipalidad de San José,
Servicios Ecologicos, Municipalidad de Barva, Municipalidad de Heredia,
Junta Administrativa del Servicio Eléctrico Municipal de Cartago (JASEC),
COOMUREC en Filadelfia de Guanacaste, Super Luperon en Playas del
Coco, San Carlos, Pérez Zeledon, INBioparque, Municipalidad de Limén,
Escuela Alberto Echandi en Ciudad Neilly, Quepos, Desamparados,
Oreamuno, el Centro de Transferencias de Desechos Solidos de Hatillo,
Jaco, Tres Rios, Pital de San Carlos, Liberia, la Asociacion Dominguefa de
Gestion Ambienta (ADOGA), en Santo Domingo de Heredia, el Parque de
Coronado, Parque de Naranjo, San Rafael de Alajuela, Tarrazu, Pocosol y

Fundacién Promundo.
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Tipos de material que se reciclan en la campaia:

I @ S| SE RECICLA I -

NO SE RECICLA

-Papel periddico -Baldes plasticos -Papel carbén -Fluorescentes
-P::ol = -Envase: -Papel adhesivo -Luces de automoviles
-Papel fotocopiado -Botellas de vidrio -Papel celofan -Carton de huevos
-Cuadernos -Cartuches de -Papel con plastico -Estereofon

-Revistas sin pasta inyeccion de tinta -Papel con tela -Cartuchos de inyeccion
-Libros sin pasta {originales y genéricos -Papel con grasa de tinta genéricos que
-Folletos de todas las impresoras -Papel higiénico se ulilizan en impresoras
-Carton sin cintas ni menos Epson) -Toallas de papel Epson y cartuchos de
etiquetas -Cartuchos de toner -Bombillos toner laser que se usan
-Cartén tetrapack laser (excepto los que -Espejos en fotocopiadoras
-Plastico se usan en -Vlidrios quebrados

-Latas de refresco fotocopiadoras) -Vidrios de ventana

-Botellas plasticas

Fuente: Kimberly-Clark

Recoleccion de material electréonico

En Ambientados se realiza cada 4 meses la recoleccion de material electronico en

los siguientes puntos:

Trisan Muelle: Cruce de Muelles de San Carlos, diagonal a la Estacién de
Servicio.
Trisan Carrillo: Del cruce de Playas del Coco, 1Km sobre carretera a

Filadelfia, a mano derecha.

Trisan La Uruca: De taller Romero & Fournier 100m Sur, contiguo a la

Imprenta Nacional.

Lo que Si se recibe: Televisores, pantallas de computadoras (no
quebradas), computadoras portatiles, teclados, cpu’s, ups, mouse’s y
celulares.

Lo que NO se recibe: Linea blanca (refrigeradoras, planchas, ventiladores,
cocinas, hornos, microondas, etc), equipos de sonido, radiograbadores,

teléfonos de habitacion, faxes, discman ni walkman.
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Ambientados como servicio de Responsabilidad Social

Ambientados es una estrategia de Responsabilidad Empresarial que beneficia al

ambiente y a la pequefia y mediana empresa.
El mecanismo es el siguiente:

La apertura de puntos de gestiona entre Kimberly-Clark (K-C) y la municipalidad
interesada. Si una comunidad esta interesada en abrir un punto, debe gestionarlo

a través de su municipalidad local.

Hay varios puntos, mencionados anteriormente. Cada uno debe coordinar el
procesamiento del material que recibe. Generalmente, cada punto tiene una

alianza con una pequefia o mediana empresa procesadora de material reciclable.

Posteriormente K-C le compra el papel a los recolectores. A pesar de que K-C es
la entidad organizadora, compra el papel para ayudar a la pequefa y mediana
empresa. De igual modo, esto representa un ahorro para la compafia debido a
que es mas caro importar el papel o fibra secundaria, que es lo que se realizaba

antes.

Ademas, los datos demuestran la cantidad de toneladas de material que ya no se

lanzan al ambiente y son reciclados.

60



(Qué sucede con el material que se recibe?

Material llega a

cmbignlq?ﬁs -

medy

Recolectores venden el
B plastico, aluminio, tetrapack,
Recolectores vidrio y tonners a

de Centros de Acopio | diferentes compradores
| ; lo seleccionan, : 5
clasifican y El papel y el carton es vendido a
separan -
adecuadamente @ Kimberly-Clark

se encarga

de preparar, cuidar

y hacer germinar
las semillas

Bosque Urbano ‘

entregadas por K-C.
,Q_F’ Luggn son I
* usadas ene .
P4 pyProyecto de @ Klmberly'(:lar k
arborizacion
~ ;‘ y reforestacion dona a Bosque Urbano 17 semillas

/ org:nai:;acibn | de especies nativas y sus
. - 1 respectivos aditamentos y = -
v 9 materiales para hacerlas v @ Klmberly c'ark
da

1'| garminar por cada tonela Kimberly-Clark compra el papel y el
9  de papel y carton comprado. carton a precio de mercado a los
recolectores, para la elaboracion

~ de nuevos productos como papel
higiénico, servilletas y toallas de cocina

Fuente: Kimberly-Clark

¢ Cual material utiliza Kimberly-Clark y en cuales productos?

El material reciclado se lo dejan las empresas procesadoras que trabajan con

cada municipalidad.

Nuestro departamento de compra de fibra tiene alianzas con todas estas
empresas y les compra el papel. Dicho papel es utilizado por Kimberly-Clark para
elaborar productos como papel higiénico, servilletas y toallas de cocina.

¢Doénde se distribuyen los productos?

Los productos de Kimberly-Clark se distribuyen a nivel mundial. En el caso de
Costa Rica, los productos derivados del papel reciclado se encuentra en todos los

supermercados del pais representados por la marcas Scott, principalmente.
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¢ Cual es el fin de la campaina y de la empresa?

El fin de la campafa es captar fibra secundaria o papel, que es la materia prima
para elaborar algunos de los productos que se fabrican en K-C. Otro de los
objetivos es colaborar con el desarrollo de pequefias y medianas empresas,

grupos de mujeres, comunidades, etc.

Y por supuesto, colaborar con el ambiente, ya que ademas del papel, se recoge
todo tipo de materiales reciclables que no aportan ningun beneficio para la

compafia, pero si para el medio ambiente.
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Resultados del estudio de RSE

Para poder obtener datos relevantes que respalden nuestra hipdtesis se realizo
una encuesta a 105 personas; debido a que la poblacion involucrada en el estudio
abarca a todo el pais no se realizo un calculo para sacar una muestra o bien un
estimado ya que nos arrojaria un numero muy alto si se tomara en cuenta todo el

territorio nacional.
A continuacion podemos observar los resultados mas relevantes de la encuesta:

e De acuerdo a los datos arrojados en nuestro estudio el 49% de los
encuestados dicen que las empresas buscan mejorar su imagen con la
practica de responsabilidad social y un 25% menciona que las empresas si
se comprometen con la sociedad en la aplicacion de estas practicas como

se puede apreciar en la siguiente figura:

éCual es el objetivo principal de la practica de responsabilidad social
empresarial de las organizaciones con la sociedad?

60 [~
& Busca Mejorar la Imagen de la empresa
(Reputacién)

50 7

 Responsabilizar socialmente ala empresa
haciael compromiso con la sociedad en su
conjunto

kd Realizar préacticas laborales de modo que
aumente su ética empresarial

40

30 [~
& Obtener un gran Impacto ambiental para
elbiende la comunidad

20

10

Elaborado por: Rafael A. Barquero Leal, (2011).

e Un 5% de las personas encuestadas ha demandado o de alguna manera
denunciado con alguna entidad reguladora a las empresas por sus acciones
poco responsables, y un 32% lo ha considerado, lo que conlleva entonces a
dichas empresas obtener un riesgo debido a su imagen por lo que le puede
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generar la reduccion de ventas, las pérdidas para éstas y falta de
credibilidad.

Por otro lado el 67% dice que las empresas no son totalmente responsables
y consientes del dafo al medio ambiente como se aprecia en la siguiente
figura, por lo que seria bueno que muchas empresas en nuestro pais tomen

cartas en el asunto y refuercen dicha imagen para mejorar su reputacion.

éConsidera que las empresas son
totalmente responsablesy consientes de
no danar el medio ambiente?

M SI
ENO

Elaborado por: Rafael A. Barquero Leal, (2011).

El 69% de las personas menciona que el indice de ética de responsabilidad
social debe ser mas alto para las empresas grandes que para las

pequenas.

64



El 71% demuestra que reclamarian directamente a la empresa por los
productos o servicios que ellos consumen en caso de que no tengan la
calidad deseada, por lo tanto para poder tener una buena relacion con los
consumidores se espera que las empresas realicen buenas practicas de

responsabilidad social con la comunidad.

El 72% de las personas encuestadas han conversado con amigos o
familiares sobre estos aspectos, por lo que se puede denotar entonces la
importancia de un desarrollo responsable de las actividades empresariales,
para mantener y fidelizar estos consumidores, ya que perciben el valor

agregado del producto o servicio que estan adquiriendo.

EL 49% de las personas demuestran que el aspecto que toman mas en
cuenta de una empresa para generar impresion se basa en la
responsabilidad social con su comunidad y un 43% de los consumidores se
forma la imagen de una empresa a partir de la calidad y reputacion de sus

productos.

El 57% de las personas consideran que un consumidor puede influir en la
manera de como una empresa esta gestionando su responsabilidad social,
ya sea en la divulgacion de la imagen, o bien con la compra de sus

productos, entre otros factores.
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e EI 60% de los encuestados dice conocer empresas que promueven O

practican la responsabilidad social con la comunidad como se puede

observar en la siguiente figura; entre ellas estan Intel, Dos Pinos, Kimberly-

Clark, Teletica, entro otras.

éConoce empresas que tienen programas de
responsabilidad Social?

M SI

ENO

il Cuales?: R/ Intel,
Dos Pinos, KCCy
Teletica

Elaborado por: Rafael A. Barquero Leal, (2011).
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e Un 60% de las personas encuestadas consideran que tienen mayor venta

las compafias que son socialmente mas responsables debido a su

compromiso con la sociedad, como lo demuestra la figura siguiente:

¢Tienen mayor venta las companias que
son socialmente mas responsables?

M Slvenden mas sus
productos si son
socialmente
responsables

H NO importa, igual

venden bien sus
productos.

Elaborado por: Rafael A. Barquero Leal, (2011).
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Segun los encuestados, el orden de las areas que mas deben prestar
atencion las empresas para mejorar en la comunidad debe ser la pobreza
(30%), la educacion y entretenimiento (23%), la salud de los habitantes
(19%), el crimen y seguridad (16%), medio ambiente (9%) y las artes (4%)

como podemos ver a continuacion:

Areasen las que le gustaria més que las grandes compafiias trabajaran para mejorar en su comunidad:

35

30

25

20

15

10

B Artesycultura @ Medioambiente M Crimeny seguridad M Salud de los habitantes M Educaciény entrenamiento B Pobreza

Elaborado por: Rafael A. Barquero Leal, (2011).

En cuanto a las actitudes hacia la responsabilidad social de las empresas,
la mayoria de los encuestados, en este caso el 50% menciona que las
compafias que intentan ser socialmente responsables lo hacen
principalmente para mejorar su imagen, no porque realmente quieran

contribuir positivamente.

Este analisis desprende una vision de que el cliente en un futuro podra castigar la

marca y los productos de aquellas empresas que no actuen bajo parametros

sociales y responsables, reflejandose este aspecto en la percepcion de los

ejecutivos y empresarios de pequenas, medianas y grandes empresas por lo que

la RSE sera un factor muy importante a considerar como estrategia de crecimiento

empresarial.
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RSE UNA FUENTE DE VENTAJA COMPETITIVA.

Herramientas Para La Gestion De RSE.

La empresa puede echar mano de algunas herramientas para gestionar la
responsabilidad social y facilitar su insercion e integracion en los distintos

procesos que involucra sus operaciones, por lo que se pueden mencionar:

a. Direccion Estratégica.

Esta se transforma en una herramienta para la responsabilidad social porque es a
través de su desarrollo que el concepto se arraiga a la gestion de la empresa, ésta
innovacion en la gestion se enfoca a conseguir que la empresa aborde entonces,
la responsabilidad social basandose en el pensamiento estratégico: visién, mision
y objetivos, facilitando asi el analisis del entorno (interno y externo) y proponer los

programas y acciones adecuados para satisfacer las demandas detectadas.

b. Gobierno Corporativo.

Se refiere a la organizacién de las empresas, como son dirigidas y controladas al
incorporar la RSE en sus acciones, ampliando éstas al ambito social y
medioambiental. Teniendo como finalidad éste gobierno el satisfacer a todos los
grupos de interés, trabajando en la generacidon tanto de ganancias econdmicas

como de valor, para éstos, la empresa y su entorno.

c. Informacién Corporativa y Verificacion.

Dentro de la transparencia que debe mantener la empresa, debe trabajar en
proporcionar informacién externa relativa a su impacto econdmico, social y
medioambiental, que sea completamente verificable y accesible por quienes la

soliciten.
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d. Certificacion y Normativas.

Estas tienen un doble propdsito, primero pretende a nivel interno consolidar el
sistema de gestion con que cuenta la empresa y segundo, el que esta sirva como
garantia para terceros en el cumplimiento del comportamiento corporativo,

pudiéndose identificar y conceptuar aspectos que integran la RSE, por ejemplo:

- Certificaciones sobre calidad ISO 9000: Conjunto de normas y directrices
internacionales para la gestion de la calidad, El conjunto de normas ISO 9000
se basa en ocho principios de gestion de la calidad, los cuales son Liderazgo,
Participacion del personal, Enfoque basado en procesos, Enfoque de sistema
para la gestion, Organizacién enfocada al cliente, mejora continua, enfoque
basado en los hechos para la toma de decisidon y relaciones beneficiosas con

el proveedor.

- The Global Compact: Principios y valores compartidos por parte de las
empresas que han hecho publica su declaracion de apoyo a los principios que
mueven éste pacto, en que se trabaja por dar un rostro humano al mercado
mundial, promoviendo la construccion de pilares sociales y ambientales,
mediante un liderazgo empresarial creativo y comprometido con el ambito de

los derechos humanos, de las normas laborales y del medioambiente.

- Gestion salud y seguridad en el empleo SA 8000: Es una norma universal
dirigida a aquellas empresas que buscan garantizar los derechos basicos de
los trabajadores, principios éticos y sociales. tiene nueve areas claves, como
son el no emplear a menores de edad, no realizar trabajo forzado,
Aseguramiento de las condiciones de salud y seguridad, Ausencia de
discriminacion y acoso, Libertad de asociacion y derecho a convenios
colectivos, apropiada cantidad de horas de trabajo, Retribucion justa,
Implementacion de Sistema de Gestion de la RSE, Ausencia de castigos

corporales, abusos verbales o coercion.
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Certificacion sobre Gestion ambiental ISO 14000: Esta norma internacional
especifica un proceso para controlar y mejorar el rendimiento ambiental de la
empresa, consiste en requisitos generales, politica medioambiental,
planeacion implementacion, operacién, revisidn y accion correctiva y revision

administrativa, enfocada al compromiso de la proteccion al medioambiente.

Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE: Establece
recomendaciones que garanticen que las actividades de empresas
multinacionales no se contrapongan con las politicas publicas del pais en que
estén instaladas, fomentando la confianza entre la empresa y sociedad,
potenciando la contribuciéon de sus inversiones al desarrollo sostenible. Los
gobiernos que han suscripto estas Directrices se han comprometido a
fomentar contribuciones positivas al progreso econémico, medioambiental y
social, complementando las medidas privadas encaminadas a poner en

practica una conducta empresarial responsable.

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD): Esta
normativa promueve el cambio de vision hacia el desarrollo sustentable, a
través de la eco eficiencia, la innovacion y la RSE. En que se intenta unir los
negocios con la sociedad por el trabajo desarrollado para su entendimiento y la

conducta responsable.

Certificacion sobre Responsabilidad Social ISO 26000: Se esta trabajando
en la formulacién de una normativa internacional para la RSE, que en el
proceso se ha identificado como ISO 26000, la cual incluira aspectos como el
respeto por el medioambiente, derechos humanos y calidad de vida de los

trabajadores.
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e. Inversion Social.

Constituye un enfoque integral de la interaccion entre sociedad y empresa, donde
la aplicacion de ésta se orienta a satisfacer las necesidades prioritarias de la
comunidad, contribuyendo a su desarrollo, eliminando el enfoque caritativo para
destacar uno que esta mas ligado a la sustentabilidad y el desarrollo de proyectos.
“Es una filosofia de inversion que mezcla objetivos éticos, con medioambientales y
sociales con objetivos puramente financieros.

Generalmente se usan criterios positivos de caracter cualitativo: grado de
compromiso Yy participacion de la empresa en la comunidad, su relacion con los
empleados, grado de compromiso medio ambiental, calidad de productos vy
servicios, entre otros” (Julieta Padin [s.a] AMBA. Responsabilidad social
empresarial, Terminologia RSE [en linea]

http://www.ambanet.org/rseglosario. asp).

f. Indicadores Sociales.

Se utilizan por la empresa para establecer parametros, correspondiendo a
unidades de medida e indices de comportamiento que se pueden cuantificar en la
empresa y que pueden ser expresados a través de unidades monetarias, fisicas o

relacionales, las cuales dan cuenta de las acciones en el ambito social.

g. Marketing Social.

“Es un proceso en el cual una empresa adopta sus decisiones de marketing con
un triple objetivo: interés empresarial, satisfaccion del consumidor y el bienestar a
largo plazo de éste y de la sociedad en su conjunto. Son acciones que desarrolla
la empresa para lograr el compromiso de los consumidores con un determinado
comportamiento de interés social y que favorece al mismo tiempo la posicién o la
imagen de la empresa en los mercados” (Ignacio Gonzalez Garcia 2003,
Responsabilidad Social Empresarial [en linea buenos Aires, Argentina Abril

de 2003, http://www.ideared.org/doc/RSE_una_vision_integral. pdf, p. 60.)
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h. Marketing Con Causa.

“El marketing de relaciones hace referencia a una concepcion no tradicional de la
organizacion, cuyo objetivo es el establecimiento, mantenimiento y fortalecimiento
irrevocable de las relaciones y vinculos con los grupos de interés, el entorno y
cualquier otro tipo de socio, a fin de asegurar mediante el mutuo intercambio y
cumplimiento de cada promesa, la consecucién simultanea de la mayor cantidad
posible de objetivos. Son pilares que materializan esta relacion: la confianza, la
solidaridad, la mutualidad y un mayor grado de compromiso.” (Ignacio Gonzalez
Garcia 2003, Responsabilidad Social Empresarial [en linea buenos Aires,
Argentina Abril de 2003 www.ideared.org/doc/RSE_una_vision_integral.pdf,
p. 25.)

i. Triple Balance Social:

Corresponde a un conjunto de politicas que le permite a las empresas la
evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa del cumplimiento de las politicas y
practicas de la RSE. Esto, en término de activos y pasivos sociales, en que la
evaluacion se produce dentro de un periodo determinando por la empresa y frente
a metas de desempeio que previamente se definieron y fueron aceptadas.

Esta herramienta comprende el equilibrio y la accion combinada del trabajo
realizado en el area economica, social y medio ambiental, generalmente son
desarrolladas memorias para la difusion de las practicas empresariales y sus
resultados.

La empresa en el trabajo por desarrollar sus operaciones eficientemente y bajo al
perspectiva social, es que toma herramientas de gestion enfocados a conseguir el

equilibrio entre esta y la comunidad.

Una vez que la empresa asume en su gestion los parametros de Responsabilidad

Social puede apreciar el impacto de sus decisiones en la sociedad y su entorno.
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En éste sentido, si bien la Responsabilidad Social se desarrolla en la empresa por
el incentivo a mejorar como entidad y ser parte de la sociedad como un ciudadano
corporativo, también su introduccion a los procesos significa el estar abordando y
trabajando una ventaja por sobre las otras empresas de su industria, reportandole
asi resultados econémicos.
Por lo que, en el largo plazo la obtencion de resultados cuantitativos y cualitativos
para la empresa, dependeran en gran parte de la gestion que ésta ejecute y su
intervencion en la sociedad, realizando su actividad con el propdsito de convencer
tanto a su comunidad como el mercado de los beneficios y el valor que su gestiéon
aporta. Esta gestion, desde el punto de vista de la competitividad se sustentara
entonces en el valor que entrega:

- La diferenciacion como empresa, al desarrollar un proceso de gestion distinto,
innovador y acorde con la evolucion de un mercado globalizado.

- El reconocimiento que los consumidores le otorgan a la empresa, al desarrollar
ésta en el mercado una Reputacion corporativa positiva.

- El reconocimiento de la empresa por su respeto y trabajo bajo la legislacion
laboral, a fin de respetar los derechos de sus trabajadores.

- La percepcion de que los productos o servicios entregados por las empresas
responsables son acompafados de un valor agregado, por los beneficios y
actividades que la empresa realiza en bien de su comunidad y entorno.

- El mejoramiento y alcance de eficiencia en los procesos productivos otorgado
por la gestion responsable, contribuyendo a la reduccién de costos y mejor
calidad de productos o servicios.

- El ingreso a nuevos mercados por trabajar bajo normativas y estandares
mundiales, acorde con sus requerimientos, ya sea en el ambito laboral,
medioambiental y de la sociedad en que se desarrollan los procesos.

- El respeto por el medio ambiente, garantizando la sostenibilidad y el trabajar
eficientemente con los recursos naturales.

- ElI cumplir con las normativas tributarias, sin evasion para alcanzar la

credibilidad del sistema econémico.

74



- La confianza otorgada por los distintos grupos de interés o stakeholders de la

empresa.

Gracias a estos aspectos y el desarrollo sistematico de la gestidon responsable, es
que la empresa podra alcanzar y mantener su ventaja, convirtiéndose en una
entidad atractiva tanto para consumidores, accionistas y por su buena reputacién
también para nuevos mercados. Es en este sentido, que la empresa debe poner
enfasis en como aborda el mercado, actuando de forma activa en él y dando a
conocer las caracteristicas de los productos o servicios que pone a disposicion de

los consumidores bajo los procesos socialmente responsables.
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El Refuerzo De La RSE Como Ventaja Competitiva En El Mercado.

El mercado global es un escenario que esta en constante cambio, el cual exige un
trabajo con empresas y economias que estén dispuestas a abordar ésta nueva
visidn de negocio socialmente responsable, es en éste, que las empresas deben
trabajar activamente en responder ante sus demandas, ademas, de tener la
capacidad de ser proactivas, percibiendo la necesidad de trabajar bajo parametros
distintivos, para alcanzar la ventaja competitiva que forma parte del incentivo y
objetivos de integrar la RS a la gestion.

Por lo tanto, la empresa debe reforzar sus procesos y su llegada al mercado,
trabajando en la imagen y posicionamiento como empresa responsable, para
alcanzar valoracion en éste, por lo que una de las principales tareas para reforzar
su ventaja competitiva es el dar a conocer a sus clientes y consumidores las

acciones que realizan, asi como el valor de sus productos o servicios.

La Competitividad En La Empresa.

La empresa aborda la responsabilidad social como herramienta para su
diferenciacion por sobre los competidores, es por esto que la competitividad en la

empresa se trabaja desde una perspectiva en que se refuerza la:

- Competitividad Interna al trabajar por alcanzar el maximo rendimiento de los
recursos con que cuenta en sus operaciones (personal, material, capital, etc.),
bajo una gestidn y politicas responsables por los efectos que estos traen sobre
la sociedad y su entorno.

- Competitividad Externa al cumplir con parametros estandares nacionales e

internacionales y las exigencias desprendidas del escenario en que se

76



desarrollan, alcanzando en el mercado la diferenciaciéon, reconocimiento y

posicionamiento como empresa responsable.

El trabajar por el alcance de la competitividad externa e interna se enfoca
principalmente al elemento diferenciador en el mercado, en su forma de hacer las
cosas y el querer ser considerada como una empresa innovadora, trabajando
desde esa perspectiva a cautivar los consumidores, en que las acciones
responsables le permitiran a éstos discriminar por sobre las demas empresas de la
industria. Enfocando su preferencia hacia los productos y servicios de la empresa
responsable, por el valor que entregan estos mas alla de sus caracteristicas
basicas y de las necesidades que cubren, logrando un valor agregado y que el
consumidor quiera contribuir de forma indirecta a las causas que sostiene la
empresa responsable. Esto llevara al reconocimiento de la marca y la preferencia
de la organizacion como premio a la conducta empresarial en el desarrollo de sus
operaciones, por lo que, el potenciar la imagen de la empresa y dar a conocer sus
actividades realizadas de forma integra y bajo valores, viene a convertirse en parte
de su estrategia diferenciadora, la que le permitiria a la empresa cobrar un precio
mas alto, vender una mayor cantidad de productos a un precio determinado o bien
obtener beneficios equivalentes, como por ejemplo una mayor lealtad de los
clientes, diferenciacion de marca, acceso a capitales, entre otros.

Las herramientas con que cuenta la RSE y su aplicacion a la gestidn empresarial,
entregarian entonces los siguientes resultados para la organizacion, quedando
expuestos los beneficios por los cuales se considera la RSE como una ventaja

para las empresas.
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Resultados Obtenidos De La Gestion Socialmente Responsable.

La empresa y su renovado sistema de gestion, el cual se enfoca para que sus
distintas areas incorporen y asuman una nueva actitud en la toma de decisiones y
el desarrollo de sus procesos, reconoce una serie de beneficios que potencian la
ventaja por sobre sus competidores. Entre los principales beneficios se rescatan
los de la incorporaciéon de la RSE a la empresa que sirve para obtener un mayor
compromiso y productividad de los trabajadores, rentabilidad a largo plazo y una

mejor imagen corporativa y reputacion.

Tales beneficios vienen en respuesta a la concepcion de negocio que va mas alla
de lo estrictamente econdmico y los recursos destinados al desarrollo de
actividades distintas a los procesos productivos y de comercializacion, por lo que
mas alld de gasto para la empresa estos recursos son vistos como inversion,
satisfaciendo con los resultados las expectativas de accionistas y propietarios.
Estos entonces, incentivan aun mas ésta accidon socialmente responsable en la
gestion empresarial, ya que se percibe que la RSE “aumenta el atractivo de la
empresa en el mercado, siendo un factor clave en un entorno altamente
competitivo e influyendo directamente en la sustentabilidad de los negocios”
(Gonzalo Garcia, Marcelo Kunz, Lorenzo Dubois 2003. Responsabilidad
Social Empresarial: Una inversion rentable. [en lineaj,
http.//www. sofofa.cl/mantenedor/detalle.asp?p=12&s=1201&n=10284).

Los resultados pueden identificarse en externos e internos a la empresa, asi como
tangibles e intangibles, en que se hace mas facil de cuantificar los de tipo tangible,
siendo considerados estos beneficios en los ambitos laboral, comercial, legal,
financiero y ambiental. Pudiéndose identificar mas detalladamente estos

beneficios en:
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Beneficios tangibles

Reduccion de costos operativos
Mejora de la productividad
Crecimiento del ingreso

Acceso a mercados y capitales
Gestidn de recursos humanos
Mejora del proceso ambiental

Acceso a financiacion mas econémica

YV V V V V V V V

Contribucion al crecimiento econdmico

Beneficios intangibles

Valoracion de la imagen institucional y de marca
Mayor lealtad del consumidor

Mayor capacidad de atraer y retener talentos
Capacidad de adaptacion

Mejora relaciones con la autoridad

Longevidad y disminucion de conflictos

V V V V V V VY

Posicionamiento y diferenciacion de Marca

a. Resultados En El Ambito Laboral.

Los programas dirigidos a la comunidad interna conllevan a una mayor
concentracion y menor presion por cumplimiento de metas, por la percepcion de
valor y consideracion de los empleados, estos intervienen en habitos, conductas y

su comportamiento dentro de la empresa, pudiéndose apreciar resultados como:

e Reduccidn del ausentismo y atraso laboral.
Esto repercute en la disminucién de costos para la empresa, porque se evita el

pago por trabajo no realizado y por servicio no prestado a la empresa.
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e Aumento de la motivacién en el desarrollo de tareas.
Se traduce en una mejor disposicién hacia el quehacer diario, repercutiendo en
una mayor productividad, con un sistema de empresa mas eficiente y favorable
para la calidad y la competitividad. Siendo factor motivador el aumento del sentido
de pertenencia (integra y estimula al personal), por el reconocimiento a las labores
realizadas por el trabajador, remuneracion justa e incentivos, participacion en
algunas decisiones, etc. Por lo que se puede ver aumentada la creatividad en la
empresa, aumenta la comunicacion y la motivacion para realizar el trabajo.

e Alcance de un compromiso mas alla de las recompensas.
El trabajo se realiza mas alla de una motivacion financiera, en respuesta a la
preocupacion demostrada por la empresa hacia los empleados, tal motivaciéon se
traduce en una reduccion de errores y mejora de la calidad en los productos y
servicios, en que disminuyen las pérdidas de materia prima, de clientes y aquellos
que originan costos por repeticién de procesos.

e Captacion y retencion de talentos.
Por lo atractivo de desarrollarse dentro de una empresa que se ve comprometida
con sus trabajadores, se produciria por un lado una menor rotaciéon de personal
por lo que se ahorran o disminuyen los costos de reclutamiento y de
entrenamiento. Y por otro lado una atraccion de profesionales bien calificados para
ingresar en una empresa valorada por lo que hace por y para su comunidad

externa e interna.

Por tanto la empresa mejoraria las condiciones de trabajo, reduciria los gastos y
evitaria perdidas, ademas de orientarse y servir con mayor eficiencia al cliente.
Por la confianza se reducen las posibilidades de conflicto y focos de resistencia
que afectan la productividad, llevando a la obtencion de metas propuestas por la
organizacion. Pudiéndose mencionar que se encontré una relacion directa entre
los programas y distintas iniciativas del area laboral con el resultado de obtener
importantes beneficios tales como reduccion del ausentismo y rotacion, mayor
satisfaccion de los empleados y los consumidores, reduccion de costos de salud,

etc; se puede mencionar también el reconocimiento publico para las empresas por
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su esfuerzo y preocupacion al entregar buenas condiciones de trabajo y un lugar

grato, de respeto y estimulo para los empleados.

b. Resultados En EI Ambito Financiero.
En este ambito se puede apreciar que tras la incorporacion de RSE se produce un
mejoramiento del desempefio financiero, ya que influye directamente en las
operaciones de la empresa, potenciando y trabajando aspectos no considerados
antes de la integracion de este concepto las empresas que se desarrollan
sustentablemente bajo las lineas del equilibrio entre lo ambiental, econémico y
social, ademas del aspecto ético superan otras compafias en el mercado de
valores. Este mejoramiento crea valor, el cual es percibido en el mercado como un
valor agregado a productos y servicios, repercutiendo en el aumento de ventas e
ingresos anuales a modo de recompensa por parte de la sociedad, en este sentido
se aprecian los siguientes beneficios:

e Atrae inversiones y permite un mayor acceso a capitales.
La empresa se ve beneficiada en este sentido por el reconocimiento de su labor
en la comunidad empresarial y financiera. Estos se ven atraidos a participar de
organizaciones y proyectos que son valorados por parte de la sociedad y el
mercado en que operan, integrando de esta manera lo social y ambiental a su
comportamiento y toma de decisiones, considerando que en el largo plazo también
seran participes de los beneficios que reporta la gestién responsable.

e Reduccién de costos operativos.
Se experimenta una reduccion de costos operativos porque al querer actuar bajo
parametros sociales y medioambientales, cuidando de que las decisiones y
operaciones de la empresa no perjudiquen ni repercutan en su comunidad y
entorno. Por lo tanto los programas desarrollados permitirian un aumento en la
productividad y eficiencia de sus procesos, como el ahorro de materiales, tiempo,
disminucion de riesgos y accidentes laborales.
Un ejemplo de reduccidn de costos se puede apreciar en las empresas que

resuelven y mejoran sus problemas medioambientales como lo es Kimberly-Clark
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que recicla el material desechable del cual se saca la materia prima para fabricar
sus productos y por ende obtienen una reduccion de costos significativa ya que

adquieren la materia prima a un menor costo gracias a su programa de reciclaje.

e Mejora percepcion de riesgo.
Por el desarrollo de programas responsables y la mejora en la gestion
empresarial, se puede visualizar en el mercado empresas sélidas, con planes
estratégicos que van a favor de la comunidad, en donde se conjuga el bienestar y
las politicas internas de desarrollo, haciendo de la empresa un lugar grato y
seguro para el desempeno de funciones, con un refuerzo en los aspectos éticos y
de negocios transparentes en que se sustenta la empresa socialmente
responsable. Esta vision de empresa y el reflejo de sus acciones en el mercado
permitira que en el sistema financiero tengan una mejor evaluacion de riesgo en
cuanto a créditos, lo que le permitira a las empresas tener un mayor y mejor

acceso a estos, intereses y montos.

c. Resultados En El Ambito Comercial.
En el ambito comercial los esfuerzos y las estrategias de comunicacion que ponga
en practica la empresa, para transmitir sus acciones socialmente responsables al
consumidor, traen como resultado el reconocimiento de la sociedad y el mercado.
En que la dedicacion y los esfuerzos de la empresa por contribuir al desarrollo, se
traduce en una reputacion corporativa positiva, posicionamiento y diferenciacion
de marca, destacandose principalmente los valores y el comportamiento ético con
que identificaran los consumidores con la empresa y lograran una fidelizacion en
SuU consumo.

¢ Reputacion corporativa positiva.
Esta hace alcance a los resultados de una imagen empresarial positiva, cuando
trabaja conceptos como valores e integridad en sus operaciones, creando un

compromiso con los distintos Grupos de Interés (Gl) de cumplir con normativas,
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regulaciones y respetar tanto las personas como el medio en que operan, de ésta
forma se estaria cumpliendo con dichos compromisos potenciando la confianza de
éstos Gl y del mercado en que operan. Por tanto la reputacion de la empresa
vendria a ser el reconocimiento del comportamiento corporativo por el
cumplimiento de los compromisos, trayendo para la empresa un aumento en el
valor de la marca, atraccion de capital humano, liderazgo empresarial, atracciéon
de inversiones, nuevos socios y aumento del valor bursatil.

Es tal la importancia de la RSE dentro de la imagen de una empresa, que este es
uno de los criterios que considera la encuesta para determinar anualmente las
empresas mas admiradas, conjuntamente con la solidez financiera y la calidad en
la administracion, realizada por la Revista Fortune (COMUNIDAR.
Responsabilidad social Empresaria, La empresa responsable [en linea]

Argentina, http://www.comunidar.org.ar/responsabilidad.htm). Entonces en este

sentido se puede mencionar resultados como el informe realizado por Aspen
Institute (COMUNIDAR. Responsabilidad social Empresaria, La empresa
responsable[enlinea]Argentina, http://www.comunidar.org.ar/responsabilidad.
htm) en 1999 en los EEUU. EIl cual reflejaba que los consumidores gastaban
aproximadamente 110 billones de dodlares en productos que identificaban como

socialmente responsables 0 ambientalmente progresivos.

e Fidelizacion de los consumidores.

La atraccion que los consumidores sienten hacia las empresas que se presentan
como socialmente responsables, lleva a que cada vez haya una mayor preferencia
por sus productos, esto porque se produce una identificacién con los valores y los
programas desarrollados por éstas.

El compromiso que se crea entonces es de forma voluntaria hacia estas
empresas, en que el consumidor se ve participe de este aporte en forma indirecta,
pudiéndose mencionar una investigacion realizada por Market & Opinion Research
Internacional (UNIVERSIA BUSINESS REVIEW, ACTUALIDAD ECONOMICA.
Percepcion de la responsabilidad social corporativa: un analisis cross-
cultural. [en linea], http:// www.universia.es / ubr/ pdfs/ UBR0012005014.pdf,
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p- 17), en la cual se senalaba que de los consumidores europeos, el 70% indicaba
que el compromiso de una empresa con la responsabilidad social es importante

cuando compran un producto o servicio.

e Posicionamiento y diferenciacion de marca.
A raiz de sus practicas socialmente responsables las empresas son consideradas
y mencionadas constantemente en los medios, por las acciones que realizan en
beneficio de la sociedad y su entorno, siendo reconocidas y recomendadas a los
inversionistas y a los clientes.
Ambos participantes llevan a la empresa a la diferenciacion en el mercado, en este

sentido y rescatando los resultados expuestos en el Estudio

e Acceso a nuevos mercados.

El escenario econdmico actual estd marcado por la apertura de fronteras y el
acceso a nuevos mercados gracias a los acuerdos comerciales como los TLC, los
cuales traen una gran cantidad de beneficios como por ejemplo, la eliminacién de
restricciones arancelarias o el simple hecho de tener acceso a mercados mas
competitivos y atractivos para la inversion y el comercio.

Sin duda que estos aspectos benefician a las empresas y por ende a largo plazo al
pais por el aporte al crecimiento econémico, pero no hay que dejar de considerar
que, por ejemplo, en el caso del mercado europeo, un mercado plenamente
desarrollado el cual resulta muy atractivo para el comercio, las exigencias que
realizan en cuanto a calidad, respeto al medioambiente y las personas en los
procesos productivos son mucho mayores, por la conciencia social y el querer
alcanzar el crecimiento economico bajo un desarrollo sustentable.

Es ahi donde entra la empresa socialmente responsable, que al actuar bajo

parametros éticos y cumplir con normativas y certificaciones estandares

84



internacionales tendra una mayor facilidad para entrar y operar en estos mercados

mas exigentes.

d. Resultados En El Ambito Medioambiental.

El que las empresas, ya sean que trabajen directamente en actividades que
repercutan en efectos al medioambiente o indirectamente ocupando sus recursos,
experimentaran beneficios de trabajar bajo valores y en una actitud de respeto
tanto al medio como las personas, como: el aumento del rendimiento econdémico,
reduccion de costos de produccion a través de control de desechos y eficiencia en
el uso de sus recursos, una mejor calidad e innovacion tanto en productos como
en servicios y un aumento en la reputacion e imagen de marca por llevar sus
procesos de forma consiente con los efectos e impacto que puede producir en el

medio ambiente.

La RSE vienen a conciliar las actividades de las empresas y la legislacion que
regula dichas actividades, esto porque cambia la vision de lo impuesto a lo
voluntariamente cumplido, por lo que la presidon por cumplir dichas reglas
disminuyen ya que deja de ser algo ajeno al diario actuar de las empresas, la
fiscalizacion disminuye gracias a la transparencia de los procesos y el énfasis en
querer cumplir con las estipulaciones legales, ya sea en normativas con los
empelados, consumidores y medioambiente. Los beneficios en este aspecto
entonces se identifican como el que la empresa sea identificada como
transparente, con conductas éticas y evitando costos por conceptos de multas por
infringir o no respetar la legislacion y normativas, pasando a llevar a empelados,

consumidores y el entorno.
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Limitantes para el desarrollo de la responsabilidad social en la empresa.

Principalmente la Responsabilidad Social se aborda por iniciativa de los

empresarios, con caracter voluntario y siguiendo las tendencias que a nivel

mundial se suscitan, con la voluntad clara de querer contribuir al desarrollo de la

comunidad y el entorno en que operan. Sin duda esta es la mejor manera de

abordar la RSE en la gestion, pero el proceso de cambio no es facil por lo que

también se pueden reconocer ciertas limitaciones al desarrollo de este concepto,

como pueden ser:

Cuando la RSE se enfoca desde una perspectiva mas bien reactiva y no
proactiva, en que las empresas reaccionan ante los hechos sin ser
capaces de visualizar los cambios que ocurren en el escenario global y las
necesidades que este presenta. No teniendo la capacidad de cambiar sus
esquemas Yy reconocer que el evolucionar no es un problema, que el tener
que adaptar sus procesos y trabajar bajo nuevos parametros no es una
complicacion para la empresa, sino que al contrario, traera beneficios tanto
personales como econdmicos para la organizacion.

Los costos que para la empresa implica la RSE constituye una limitante, en
ciertos casos, identificandose estos principalmente para las PYMEs que no
cuentan con recursos suficientes como para invertir programas o
implementar politicas de accion responsable, reflejandose este aspecto
también en la falta de recursos para campafias que difundan sus
actividades y den a conocer su labor responsable, aunque en este sentido
no hay que dejar de mencionar que hay acciones responsables que no
implican costo alguno para la empresa, siguiendo la idea, el que la RSE se
arraigue como modelo de gestion llevaria a tomar buenas decisiones sin
perjudicar su entorno ni sociedad, esa accion estaria dentro de un marco
social.

No arraigarlas en la gestion empresarial y que el directivo empresarial no

sea capaz de tomar una decision que involucre los aspectos que engloba
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la Responsabilidad Social, enmarcando en esta decision los aspectos que
involucran lo econdmico, social, ambiental.

e La falta de conocimiento de conceptos y métodos, aspecto que se torna
importante si para las empresas el ser Responsables socialmente significa
realizar acciones y cooperaciones aisladas, mas identificadas con la

filantropia que con la RSE y sus programas de desarrollo sistematico.

Efectos de un proceso social - responsable no asumido completamente
por la empresa.

Dentro de los resultados que presenta la responsabilidad social en la gestion
empresarial, no se distinguen desventajas de este proceso, ya que con ello se
beneficia tanto la empresa como la comunidad en que desarrolla sus actividades.
Por lo que en lo estrictamente formal no son identificadas. Ahora, de esto se
pueden percibir los efectos negativos de un proceso socialmente responsable no
asumido completamente por la empresa, en que, el no cumplir con los programas,
politicas, acciones establecidas y comportamiento ético, repercutiria en los efectos
contrarios a los que se persiguen tras la incorporacion de este concepto a la
gestion empresarial. En este sentido los resultados afectarian a la imagen de la
empresa, su reputacién en el mercado y puede causar efectos como reduccion de

ventas, perdidas para éstas y falta de credibilidad.

El desafio de la gestion ética.

Un aspecto importante a considerar y que sin duda es uno de los pilares para el
desarrollo de la responsabilidad social empresarial son las personas, en cuya
gestion esta la toma de decisiones para la empresa y la importancia atribuida al

concepto dentro de los procesos. Por lo que en este sentido, es importante el
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destacar la importancia de formar a ejecutivos que gestionen bajo parametros
éticos y de valores, pero yendo aun mas lejos, como es el entregarles estos
conceptos como un negocio sin dejar de lado los aspectos sociales, sino que,
tomando en consideracion que al hablar de RSE se abordan términos como
beneficios, disminucion de costos, rentabilidad, disminucion o eliminaciéon de
riesgos y reputacion, entre otros. Por lo que el desafio esta en agregarle un valor a
estos términos, un valor social y de preocupacion por el impacto de la gestidon
empresarial, inculcar entonces a los nuevos profesionales que salen al mercado
esta nueva forma de gestionar y de conseguir resultados, considerando el
bienestar mas alla de la empresa.

Esta nueva mentalidad y su desarrollo en el escenario econémico llevara a que la
RSE se afiance en los negocios de una empresa, comunidad, ciudad, region y de
un pais, por lo que mas pronto sea asumido este concepto en la mentalidad del
estudiante como futuro empresario y hombre de negocios, con mayor facilidad
podra aplicar estos conceptos a su gestion y contribuir con la creacion de ventajas
para su empresa y en el largo plazo a las del pais, logrando reconocimiento y los

resultados que se han desarrollado en este analisis.

METODOLOGIA DE APLICACION DE LA RSE

Propuestas para desarrollar la responsabilidad social empresarial

Existen factores que son el resultado de reflexiones efectuadas en el marco del
estudio que permitieron llevar a cabo dicho estudio.

Se aprecia un numero de areas en las cuales es preciso entregar pistas sobre
algunas necesidades detectadas a través de las conversaciones con personas y

documentos encontrados a lo largo de la investigacion. Por otra parte, es posible

88



sefalar que las siguientes propuestas persiguen propiciar el desarrollo de la

Responsabilidad Social Empresarial en Costa Rica:

A.

Visién de la Empresa.

Las empresas deben incluir en su vision empresarial el compromiso con la
responsabilidad social en su dimension interna y externa.

Identificar los principales desafios que enfrenta la empresa en relacion con
la investigacion y practica de la responsabilidad social empresarial.
Incorporar en el Plan de Negocios la Responsabilidad Social como un
aspecto integrado a toda la gestion del negocio y no s6lo como una

actividad ligada.

Estrategia.

Profundizar el concepto de Responsabilidad Social detectando necesidades
y oportunidades dentro de un marco de sentidos comunes compartidos por
todos los miembros de la empresa.

La empresa debe detectar qué areas, temas, metodologias, sistemas de
evaluacion y monitoreo contribuiran a su estrategia de responsabilidad
social empresarial.

La estrategia de RSE que acufie la empresa debe ser clara y definida
obedeciendo a un Plan Estratégico donde converjan diferentes miradas
internas y ex-ternas a la empresa.

Definir estrategias de Responsabilidad Social y los valores asociados de la

empresa Yy vincularlos con la estrategia organizacional.

Comunicacion Interna y Externa.

La empresa debe integrar la Responsabilidad Social a su estrategia de
comunicacién corporativa.

Se deben identificar los objetivos y metas que la empresa se propone en el

ambito de la Responsabilidad Social.
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Propiciar el compromiso de la alta direccion, ejecutivos, proveedores vy
empleados/trabajadores en las acciones que define la empresa en su plan
de Responsabilidad Social Empresarial.

Es preciso identificar nuevas formas de comunicacion interna dependiendo
del perfil de la empresa como del acceso que tienen sus miembros a
diferentes fuentes de informacion (boletin, correo electronico, tablero de
anuncios, cartas corporativas, entre otros mecanismos).

La comunicacion externa debe desarrollarse estableciendo alianzas con
organizaciones sin fines de lucro u ONG's, medios de comunicacion
comunitarios asi como los medios de comunicacion masivo.

La empresa debera ofrecer una transparencia en la informacion sobre los

resultados de las actividades de Responsabilidad Social.

. Utilizacién de Herramientas de RSE.

Las empresas para legitimar su responsabilidad social empresarial
precisan actualizar las herramientas que disponen para difundir sus
practicas y resultados en el ambito de Responsabilidad Social.

Para el disefio de sus estrategias de marketing las empresas deberian
asociarse a una causa social la cual debe verse reflejada en todo el
accionar de la empresa y no soélo quedar reducida a una campafa
especifica. EI marketing con causa es la herramienta que las empresas
estan incorporando en su plan estratégico.

Se recomienda realizar triple balance (social, ecolégico y econémico) como
una herramienta que permita validar la Responsabilidad Social y su plan de
negocios.

Es preciso que las empresas avancen en la implementacion de fondos
éticos como una modalidad que brinda a la empresa un nuevo instrumento
de inversion social.

Se requieren indicadores de Responsabilidad Social, sin embargo, éstos
deben ser socializados y legitimados por otros actores de la sociedad para

ser utiles a las empresas.
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. Establecimiento de redes para la RSE.

La Responsabilidad Social requiere del establecimiento de confianzas
mutuas entre la empresa, su comunidad interna y externa, las
organizaciones sin fines de lucro, ONG's y entidades gubernamentales,
especialmente los municipios.

Se requiere incorporar a los grupos beneficiarios y personas encargadas
de coordinar los planes, proyectos y programas de Responsabilidad Social
en el disefio de éstos para ser pertinentes y satisfacer las demandas.

Se requiere que las empresas puedan, a través de diferentes ambitos e
iniciativas, participar en temas de interés publico mas alla de su imagen
corporativa.

Cada vez mas aumentan las redes de empresas y empresarios que
promueven la responsabilidad social en diferentes espacios geograficos. A
estas redes las empresas pueden incorporarse en calidad de miembros a
través de la presencia de personas de alta direccion, accionistas y aquella
persona encargada de coordinar las acciones de Responsabilidad Social

de la empresa.

Conclusion

El analisis realizado consistio en exponer el concepto de Responsabilidad Social

Empresarial como un nuevo paradigma de gestién, el que incorporado a la

empresa representa una fuente de ventaja competitiva para la organizacion.

En virtud de lo expresado a lo largo de la investigacion, la empresa socialmente

responsable es aquella que asume en todas sus decisiones el compromiso social,

se arraiga en la accion y decision de los directivos, asi como en todo su personal

de mando, para traspasar este enfoque, programas y politicas con mayor

seguridad a toda la organizacion, reafirmando el compromiso de la empresa y de

quienes la administran. Transformando su cultura empresarial, incorporando de
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forma voluntaria valores éticos en sus acciones, de manera de no depender del
cumplimiento obligatorio de reglamentos y normas, sino que actuar con probidad,
responsabilizandose por sus decisiones, respetando el medio ambiente vy
trabajando para que sus operaciones no conlleven un impacto negativo en este.
Asi también, trabajando por entregar al mercado productos y servicios con un
valor agregado, que corresponderia a la contribucion que hace la empresa al
medio y su comunidad externa e interna, enfocandose también al bienestar y
desarrollo de las personas que integran su grupo de trabajo, como una forma de
valorarlas y considerarlas parte fundamental para el alcance de sus objetivos.

La empresa entonces, se integra a la comunidad de la que forma parte,
haciéndose responsable de sus acciones y trabajando por contribuir al desarrollo
de ésta, entendiendo que su propio desarrollo depende también el de su entorno.
Por lo nuevo del concepto y el no estar completamente desarrollado y conocido en
amplitud por la comunidad econdmica, es que en un principio se ha sido escéptico
con la RSE, viendo esta nueva herramienta como una estrategia de Marketing
mas que una politica de vida empresarial, pero es a través del analisis que se deja
entrever el proposito de integrar esta herramienta a la gestion, la cual si
representa una politica de vida para la empresa por el caracter sistematico de los
programas y acciones que se realizan bajo este concepto al arraigarse en su
misidn, vision y objetivos. En que, el Marketing viene siendo s6lo una herramienta
estratégica para dar a conocer y difundir el trabajo realizado por la empresa en su
desarrollo como ciudadano corporativo, trabajando en su enfoque social para
alcanzar los objetivos que la empresa se ha planteado tanto econdmicamente
como socialmente.

Es a través del desarrollo efectivo de ésta herramienta en el mercado, potenciando
la labor social responsable que la difusion de las practicas empresariales lograran
ser identificadas por la comunidad y los consumidores, ya que haran del mercado
un ente mucho mas consciente de las acciones de la empresa, logrando remarcar
la diferencia de accion de aquellas que no son socialmente responsables,
incentivando asi, a través de ésta y por los beneficios que aporta a la sociedad y

su entorno la preferencia tanto para consumidores como empleados.
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En este sentido, se constata la hipétesis presentada, ya que de acuerdo al analisis
se puede apreciar que este cambio de paradigma en la gestion empresarial,
provoca que aumente la motivacion de los trabajadores y que otros bien
calificados quieran pertenecer a las empresas socialmente responsables, por la
importancia, practicas, programas y reconocimiento de la sociedad hacia éstas.

El compromiso creado entonces, hacia la empresa por parte de los empleados,
hace que en el querer corresponder a las acciones que ésta emprende en su
beneficio, mejoren su nivel productivo, el rendimiento aumenta asi como la calidad
de productos y servicios.

Respecto de la ventaja competitiva de la RSE se aprecia a través del andlisis,
partiendo desde la incorporacion del concepto a la empresa en su mision, vision y
objetivos, por la reformulacion que se produce en su proceso de gestion,
mejorando procesos, tratos, y enfoques gracias a la introduccion de programas y
el nuevo caracter dado a la empresa, mas humana, mas consiente de los
problemas sociales y de su comunidad, abordando preocupaciones globales como
los efectos de sus procesos en el medioambiente y siguiendo la tendencia que en
este escenario se manifiesta, como una forma de estar a la altura de los mercados
mas desarrollados y querer contribuir en el fondo también con el desarrollo del
entorno en que operan.

La Responsabilidad Social Empresarial lleva a que la empresa identifique y
explote puntos de ventaja por sobre la competencia, desde el momento mismo en
que se incorpora a la gestion, por la diferenciacion que se produce de las demas
empresas de su industria y los beneficios que son reconocidos en los ambitos
comerciales, legales, medioambientales, hacia su comunidad interna y en el area

financiera.
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Anexos

Universidad Latinoamericana de la Ciencia y la Tecnologia.
Encuesta sobre la Responsabilidad Social Empresarial:

1. ¢Qué aspectos toma mas en cuenta la empresa para formar una mejor

impresion a la sociedad?

[] Calidad y reputacion. (Imagen)

[] Responsabilidad demostrada hacia la sociedad en conjunto. (RSE)
[ Practicas laborales y ética empresarial.

[ Impacto ambiental.

[ Contribuciéon econémica y direccion.

[] Otro:

2. ;Ha demandado a alguna empresa por no ser socialmente responsable?

[ Lo he hecho en el ultimo afio.
[J Lo he considerado pero nunca lo he realizado.

] No he considerado hacer eso.
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3. ¢Considera que las empresas son totalmente responsables y consientes

de no danar el medio ambiente?

L] Si

] No

4. ;Considera que el indice de ética de responsabilidad social deba ser mas

alto para las empresas grandes que para las pequenas?

L] Si

] No

5. ¢Reclamaria usted a la empresa por los productos o servicios que usted

consume por mala calidad?

[ Si

] No

6. Con que frecuencia con que ha conversado con sus amigos o familiares

sobre el comportamiento social o ético de las empresas:

[] Muchas veces
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[1 Algunas veces
1 Al menos una vez

[ ] Nunca

7. ¢Cual es el principal factor de la practica de responsabilidad social

empresarial de las organizaciones con la sociedad?

[] Busca Mejorar la Imagen de la empresa

[J Responsabilizar socialmente a la empresa hacia el compromiso con la
sociedad en su conjunto

[ Para realizar practicas laborales de modo que aumente su ética empresarial

[ Con el fin de obtener un Impacto ambiental para el bien de la comunidad

8. ¢Puede un consumidor final influir en la manera como una empresa esta

gestionando su responsabilidad social?

[1 Si

] No

9. ¢ Conoce empresas que tienen programas de responsabilidad Social?

[1 Si

] No
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Cuales?:

10. ¢Tienen mayor venta las compaihias que son socialmente mas

responsables?

L] Si

] No

11. Areas en las que le gustaria mas que las grandes compaiiias trabajaran

para mejorar en su comunidad:

[IArtes y cultura

[IMedio ambiente

[ICrimen y seguridad
[1Salud de los habitantes
[JEducacién y entrenamiento

[IPobreza
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12. Actitudes en general hacia la responsabilidad social de las empresas

[J Las compafiias que intentan ser socialmente responsables lo hacen

principalmente para mejorar su imagen, no porque realmente quieran contribuir
positivamente.

[1 La mayoria de las compaiiias apoyan generosamente a las instituciones de
caridad locales y a los proyectos comunitarios.

[ Muchas empresas estan trabajando ahora muy arduamente para asegurar que
tengamos un medio ambiente limpio.

[1 Las grandes compaiiias globales estan haciendo una buena labor en términos
de mejorar la vida de la gente en los paises pobres.
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Tabulacién de Resultados

¢ Cual es el objetivo principal de la practica de responsabilidad social empresarial de las

. . . Resultado | Porcentaje
organizaciones con la sociedad?
a|Busca Mejorar la Imagen de la empresa (Reputacion) 51 49%
| b|Responsabilizar socialmente a la empresa hacia el compromiso con la sociedad en su conjunto 26 25%
| _c|Realizar practicas laborales de modo que aumente su ética empresarial 15 14%
d|Obtener un gran Impacto ambiental para el bien de la comunidad 11 10%
e| Contribuir Economicamente con la comunidad 2 2%
Total = 105
2 |, Ha demandado a alguna empresa por no ser socialmente responsable? Resultado| Porcentaje
a|Lo he hecho 5 5%
b[Lo he considerado pero nunca lo he realizado. 34 32%
c|No he considerado hacer eso. 66 63%
Total = 105
éConsidera que las empresas son totalmente responsables y consientes de no danar el R
. N Resultado | Porcentaje
medio ambiente?
a|s! 38 36%
b[NO 67 64%
Total = 105
éConsidera que el indice de ética de responsabilidad social deba ser mas alto para las R
a _ Resultado | Porcentaje
empresas grandes que para las pequeias?
a|sI 72 69%
b[NO 33 31%
Total = 105
¢Reclamaria usted directamente a la empresa por los productos o servicios que usted .
. Resultado | Porcentaje
consume en caso de que sean de una mala calidad?
a|sl| 75 71%
b[NO 30 29%
Total = 105
Frecuencia con que ha conversado con sus amigos o familiares sobre el comportamiento .
6 - L. Resultado | Porcentaje
social o ético de las empresas:
a|Muchas veces 14 13%
b|Algunas veces 39 37%
c|Al menos una vez 23 22%
d|Nunca 29 28%
Total = 105
& Qué aspecto toma mas en cuenta cuenta para formarse una buena impresién de una R
Resultado | Porcentaje
empresa?
| a|Responsabilidad demostrada hacia la sociedad en conjunto. (Responsabilidad Social) 51 49%
b|Calidad y reputacion de sus productos. (Imagen) 45 43%
c [Contribucién econdmica hacia la comunidad. 9 9%
Total = 105
éPuede un consumidor final influir en la manera como una empresa esta gestionando su N
e N Resultado | Porcentaje
responsabilidad social?
a|s! 60 57%
b[NO 45 43%
Total = 105
9 | Conoce empresas que tienen programas de responsabilidad Social? Resultado| Porcentaje
a|sI 63 60%
b[NO 42 40%
c|Cudles?: R/ Intel, Dos Pinos, KCCy Teletica [¢]
Total = 105
10| s Tienen mayor venta las compainias que son socialmente mas responsables? Resultado| Porcentaje
a[Sl venden mas sus productos si son socialmente responsables 63 60%
b|NO importa, igual venden bien sus productos. 42 40%
Total = 105
1 Areas e_n las que le gustaria mas que las grandes compafhias trabajaran para mejorar en su Resultado| Porcentaje
comunidad:
a|Artes y cultura 4 4%
b|Medio ambiente E) 9%
c|Crimen y seguridad 17 16%
d|Salud de los habitantes 20 19%
e|Educacion y entrenamiento 24 23%
f|Pobreza 31 30%
Total = 105
12| Actitudes en general hacia la responsabilidad social de las empresas Resultado | Porcentaje
Las compainias que intentan ser socialmente responsables lo hacen principalmente para mejorar su 53
imagen, no porque realmente quieran contribuir positivamente. 50%
La mayoria de las compaiiias apoyan generosamente a las instituciones de caridad locales y a los 18
proyectos comunitarios. 17%
Muchas empresas estan trabajando ahora muy arduamente para asegurar que tengamos un medio 21
|__|ambiente limpio. 20%
Las grandes companfias globales estan haciendo una buena labor en términos de mejorar la vida de 13
| |la gente en los paises pobres. 12%
Total = 105
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