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Resumen

Hoy mas que nunca, el recurso humano es consideradmichas empresas como el bien
mas importante de la misma. Esto es muy interesaaplaudido pero no todo el personal es
idoneo para dar ventaja a la empresa en los ditsenercados. Se necesitan colaboradores con
caracteristicas especiales para desempefnarsenggolaforma. En este caso, el enfoque es en el
area técnica y sus rangos administrativos; y sieedad es necesario un titulo de posgrado,
como la Maestria en Administracion de Negocios (MBA sus siglas en inglés), para lograr los
objetivos esperados.

A nivel de marco teorico, se analizaron diferemte®res y sus definiciones sobre las
caracteristicas o0 competencias que son mas afiosglaefios de posiciones de gerencia, pero la
de Spencer & Spencer es la que mas se acoploésainpeeestudio. Los autores organizan varias
caracteristicas que son observadas en posiciorggdevision y las agrupan en 6 categorias.
Para poder averiguar lo que los profesionalessodmpaiiias piensan, se utilizé una encuesta
en torno a las competencias de un gerente eficjegiteango de importancia de estas; asi como
y si una educacion de MBA provee esas competeasi@wciales.

Los resultados de la encuesta colocan al lidereagw la competencia mas importante,
seguido por el trabajo en equipo y la direcciopeiesonal en la lista de los esenciales. Aun asi el
titulo de maestria no seria necesario para opgarger una posicion de gerencia técnica. Eso
si, al avanzar a puestos de alta gerencia, latrisases postula mas claramente como una
necesidad, dado el conocimiento que ofrece a Boparque lo obtiene.

Como recomendacion, los programas MBA deberiarodesntrarse mas en incluir
cursos o seminarios sobre liderazgo, ya que emta gle ésta es la competencia mas importante

para cualquier gerente, sea el mismo en departas&unicos o no.

Palabras Clavesrecurso, competencias, administracion, gerenc@aesta, liderazgo,
direccion
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Abstract

Today more than ever the human resource is comgidermany companies the most
important asset of all. This is a very plausieaept but not all people are ideal to give
advantage to the enterprise in different mark®#hat is needed is contributors with special
characteristics who can perform in the best wagiptes In this case, the focus is on the
technical area and its administrative levels, &rdVIBA (Master in Business Administration) is
in fact necessary to fulfill the position’s requirents.

For the theoretical model, different authors waralgred as well as their definitions for
what they think competency means and which of tlameemportant for managerial-level
positions; however, Spencer & Spencer’s study wesly chosen for this flexibility and
acceptance among professionals.

The authors organize the different characteristiasare observed in supervisory
positions into 6 different types. In order to fiodt what professionals think about competencies
and which of them are most important to managessyeey was used, as well as interviews to
personnel involved in the hiring process at thempanies. Also, they were asked about the
importance of a MBA as a tool to learn those charastics.

As a result of the survey, leadership was votedrthst important attribute for
management. Teamwork and personnel managementica®eond and third places
respectively. Nevertheless, the study reflectadl &h masters degree is not necessary for
applying and exercising a management positiontecthnical area; however, it does provide the
necessary tools to excel. On the other hand,ebesg proves to be a must if we are talking
about higher management levels, such as directbviae president.

As a recommendation, MBA programs should includeencourses on leadership,

considering that is the most sought after charestiein a manager.

Keywords: resource, competencies, administration, managems@vgy, leadership, teamwork,

manager
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Introduccién

Grandes compairiias de hoy en dia experimentan uricamla forma de manejar el
recurso humano. Si bien es cierto los objetivopamativos principales estan basados en
indicadores econémicos, como por ejemplo el préeita accion, el incremento de ventas y
nivel de ganancias, la forma para obtener esofiadss es lo que diferencia a unas de otras.

El valor humano ha tomado una importancia estreédgara el mejoramiento de las
empresas en general, pero cOmo escoger ese val@nbles y serd una de las practicas mas
esenciales para obtener la ventaja deseada.

En este caso, se quiere enfocar en el area de [bg@mde la Informacion, intentandose
determinar las caracteristicas o0 competencias #gpsduscadas en posiciones de gerencia
dentro de dicha area.

Pero ¢qué son las competencias? ¢ Como se consignes®aun, ¢cuantas hay y cuales

son las mas importantes para liderar un grupaafegonales en el campo técnico?
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Marco Teorico

Existen muchas definiciones de lo que es una campiet. Hellriegel, Jackson y Slocum
(2005) dicen que una competencia es una combimadei@onocimientos, destrezas,
comportamientos y actitudes que coadyuvan a leéeafi@a personal. Estos autores de hecho
ofrecen una lista de las competencias que los gEreeberian tener, y las definen como el
conjunto de conocimientos, destrezas, comportaogsgnactitudes que necesita una persona
para ser eficiente en una amplia gama de laboresgales y en diversas organizaciones. Las
competencias gerenciales son comunicacion, plareg@dministracion, trabajo en equipo,
accion estratégica, conciencia global y manejoques

Sastre y Aguilar (2003) nos presenta un cuadrovedas definiciones de 1o que es una
competencia. Algunas de ellas son:

* Marrelli (1999): capacidad, susceptible de ser neediecesaria para realizar un trabajo

eficazmente, es decir, para producir los resultadeéssados por la organizacion.

» Green (1999): descripcion escrita de habitos dmjoamedibles y capacidades

personales utilizadas para lograr los objetivosldrabajo.

* Luciay Lepsinger (1999): conocimiento, capacidehilidad o caracteristica asociada

con un alto rendimiento en el trabajo.

Por ultimo, Spencer & Spencer, citados en el l[dedireccion Estratégica de Recursos
Humanos por Martha Alles (2007), las define coma caracteristica subyacente en el individuo
gue esta causalmente relacionada a un estandéeatigidad y/o a un desempefio superior en un
trabajo o situacion. Esta ultima definicion estiizada en la presente investigacion ya que la
importancia no es solo la caracteristica de lagmex;ssino lo que se logra con esa capacidad
especial en cierta situacion, siendo en este gapoiesto de gerencia de una compaiiia, y mas
especificamente a un puesto de gerencia en eléomiaa.

Aunque se habla de que son caracteristicas sulitgacéo cual significa que es una parte
profunda de la personalidad, el proposito no eshacamenes exhaustivos de perfil fisico,
psicolégico, o emocional para escoger a la per&taad, sino de reconocer cuales son las
habilidades que pueden hacer a la persona eficiazesnpresa.

Entonces la pregunta seria ¢ cuales son esas ca@taras y cuéles de ellas son las que se
adaptan mejor a un ambiente de trabajo, a unaiaegadn y a los procesos y relaciones

interpersonales que ya existen en la empresa?
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Clasificacion de competencias
Spencer y Spencer agrupan las competencias eargrdis tipos:
* Motivacion: los intereses que una persona consigelesea consistentemente
e Caracteristicas: forma de responder a diferentesriancias
» Concepto propio o concepto de uno mismo: los valprepios de la persona
» Conocimiento: informacién sobre temas o areas &8
» Habilidad: capacidad de desempeiiar cierta tarea fismental
Ademas los mismos escritores dividen las compg&smn dos grupos, las mas faciles de
detectar y desarrollar, como las destrezas y conentos, y las menos faciles de detectar y
desarrollar, como los valores, las actitudes \el@g@nalidad. Estas concluyen que lo mas facil y
econdmico para ocupar puestos importantes de ¢erekgjrocurar candidatos con mejores
caracteristicas del tipo “menos facil de detecyaghtrenarlos en las habilidades y destrezas mas
técnicas.
Es esa balanza sobre cudl tipo de caracterisscagie buscado lo que se estard analizando
en el presente estudio.
Spencer y Spencer hace una mayor granulacion deiagetencias, siendo esta la utilizada
en el proyecto ya que en gerencias técnicas,oféatde los mencionados autores es la utilizada
por los reclutadores. Se buscan caracteristicaaldg personalidad y actitud; y la capacidad
técnica se ensefia en su momento. Entre las com@tduscadas se citan:
e Competencias de logro y accion
o Orientacion al logro
o0 Iniciativa
0 Busqueda de informacion

» Competencias de ayuda y servicio
o Entendimiento interpersonal
o Orientacion al cliente

» Competencias de influencia
o Influencia e impacto
o Construccion de relaciones
o Conciencia organizacional

» Competencias gerenciales
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Desarrollo de personas

Direccién de personas

o O O

Trabajo en equipo y cooperacion
o Liderazgo
» Competencias cognoscitivas
o Pensamiento analitico
0 Razonamiento conceptual
o0 Experiencia técnica/profesional de direccion
» Competencias de eficacia personal
0 Autocontrol
o Confianza en si mismo
o Comportamiento ante los fracasos
0 Flexibilidad
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Marco Metodoldgico

La metodologia aplicada para averiguar lo que piehsnercado sobre las competencias
mas importantes para un puesto de gerencia enatégnica fue el de encuesta y el de
entrevista. Las mismas estan adjuntas en el ane®encuestados fueron escogidos con base a
su formacion técnica. La mayoria son profesionatedreas como informéatica, redes, y
programadores. También se encuesto personal dedfeedHumanos, quienes estan a cargo del
reclutamiento, ya que es importante conocer lolggiexpertos en buscar material humano
piensan a la hora de contratar un gerente. Adédméss encuestas se aplico una entrevista
exhaustiva a la directora de gerencia de talerate(if Management Director) de la compafiia
Western Union International.

Lo que se pretende conocer con las encuestasyrvista es ¢ cuales competencias son
las que las personas perciben como las mas impestpara una gerencia en el area de
Tecnologias de la Informacion? Y si las caraciedstseleccionadas se adquieren por medio de

un posgrado o no.
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Analisis de Encuesta

El método de analisigtilizadc fue el de encuesta a personas afines a técnicas
incluyendo,pero no exclusivamer, a colegas de Tecnologias derfbofmacion. la idea
consistié errecopilar lo que rofesionales en diferentes segmentosudecompafiias piens
sobre el MBA y lo que aporta 0 no a puestos deng&a El tamafio de la muestra fue de
encuestados.

La primera preguntastablece: “n el caso de contratar un nuevo gerente en eldé
Temologias de la Informacion (7 ¢,escogeria a alguien con o sin MBAZ! objetivo de le
interroganteera percibir como los diferentes profesionivaloran étitulo de MBApara un
puesto gerencial. El 64#%e los encuestados manifesté contrataria a un candidato cor

posgrado de maestria para la posicién de ge

Para nuevo Gerente de TI, se quiere
colaborador ...

m Con MBA m Sin MBA

Figura 1

Segunda pregunta: “,onsideraria darle el puesto de gerente a uno danpteados y
existentes del deparnento si tuviera el MB£” Una vez mas, el titulde Magister se percit
como important@ara los encuestados. El% de los mismos piensan que uno de
integrantes del equipga existentes podria convertirse gerente si tiene la laestria. En ésta
pregunta snfiere la gran aceptaciér que una persona gue @ane la capacidad técnica pu
llegar a ser gerente si tambiiene el MBA. Tal parece que és&s mejor recibido que si fue
alguien nuevo que no ha probado su habilidad té ante urgrupo de profesionales, a

teniendo el mismo titulo de posgrado en adminiiire
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Puesto de gerente a colaborador
existente con MBA

ESI mNO

14%

Figura 2

Tercera pregunta: “®las siguientes caracteristicas ¢ cuél sara usted la mé
importante a la hora dmntratar un nuevo gerente? Las opciones: caractristicas técnicas,
administrativas y porltimo de conducta. El resultado fimpresionante en cuant la
competencia que obtuva meno puntuacion; siendo esta la caracteristica condLi@ndantc
gue las caracteristicéscnicas y administrativison las que se cree son las mas. A este pur
vital retomara entrevista a la directora de captacion de taldatWestern Unic, quien
manifestd que era mas portantclas caracteristicas de éticay condugtes la capacida
técnica. Asimismo, recalafue ésta preferencia se agudizmas paraangos superiores con
directores y vice presidenteSin duda alguna es interesante observpaedce de la mayoria de
los encuestados verslasexperiencia dlos reclutadores en una compaiue busca excelenc

en todos sus colaboradores.
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Caracteristica mas importante para nuevo
gerente

M Técnicas M Administrativas De Conducta

Figura 3

Cuarta pregunta: g€ ustedque un graduado de MBA tiene mejores caracterfs
técnicas que uno sin dicho titulo? Con una votebastante clarlos encuestados no creen (
el MBA proporione una diferenc a nivel técnico en relaci@on alguien si el titulo. Claro
estd quda maestria es en administracion y la gran maytwil@s encuestados son profesion
en un area muy especializadaa percepcion es de galguien con uMBA tiene capacidad en
administrar pero no en cénpoogramar o configurar un servidc
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MBA, ¢tiene mejores caracteristicas
técnicas?
mSI mNO

18%

Figura 4

Quinta pregunta: ¢ Considera u:que un graduado de MBA tiene mejo
caracteristicas administrativas que uno sin diithto? En este caso, los encuest: si
consideraron que el MBA proporcic una diferencia con respecto a personas sin el ir
titulo, especificamenta nivel de habilidades administrativ Asi entonce se comprueba la
conclusion de la pregunta 4. Lo que se esperadeaduado de posgio en administracion e
gue tenga habilidades para manejaequipo de persongpara organizar el trabajo y hace
cargo de detalles que los técnino estan al tanto. Aunque nowmporcentajrelevante, se
deduce que el graduade MBA tiene que saber como administrar el grupo de twaaun sin

tener una capacidad técnica diferenci
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MBA, tiene mejores caracteristicas
administrativas

HSI mNO

Figura 5

Sexta pregunta: g€ que un graduado de MBA tiene mejores caratitagse
conducta que uno sin el posgr? Aqui el resultado es contundeattablecienc que un MBA
no tiene mayor influencia en el mejoramiento decnducta del poseedor ctitulo.

Cuando un 90% vota de esta forma, tenemos que ta@dto en el camino y analizar
poco mada respuesta. De lo:tipos de competencias conducta tuvo el mayor porcentaje
votacion hacia cualquiera de las opcionNueve de cada diez de los encuest no cree que la
educacioén de posgrado aporte algcomportamiento de sus estudiantes. La preguntaeszs
es si realmente importa coraotia un empleado en una empresalvigndo a la entrevista cc
la Directora de Western Union, la conta es de suma importancia, al pt que el contratar a
alguien para puesta® Alta Cerencia exige una forma de ser esgedrar otro lado, parecie
que la forma de ser de un gerente es un rasgmgysedfesionales aceptaunque no sea el
ideal.
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MBA, tiene mejores caracteristicas de
conducta

mSI mNO
10%

Figura 6

Séptima pregunta: ¢ Considera u que caracteristicate conducta tales como lideraz
integridad vy ética, saprenden o se nace con ellLa gran mayoria (&) opinc que si se
aprenden. Aqui podemos observar el paralelismdacpregunta anterior. La gran mayoria
cree que un MBA tenga mejor conducta que una parsiorel, y al mismo tiempo nos dicen «
esos rasgogueden ser aprendic. Por l6gica se deduce que no se pueden apreedst
programa de posgrado en administracpor lo menos no coms$ programas de estu que los
diferentes encuestados conocen para un M

Si hacemos un altongcapitiamos cémo los reclutadores seleccic personal de Alta
Gerencia, la preocupacion es ernde se puede aprendsmmpetencias conductue que
satisfagan los requisitos dst@s empres, considerandque el saber administrar no se

suficiente para obtem un puest a nivel de gerencia.
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Competencias conductuales

B Se Aprenden M Se Nace con ellas

Figura 7

En la pregunta nimerc se le pide a los encuestados resposdeara un puesto (
gerencia de un departamento de TI, preferiria atarta alguien comasexperiencia técnica
poca experiencia de gerencia o viceversa. Eltatufue bastante balanceado donde no t
una opcion mas influyentpie la otre Esta pregunta compruebbresultado de la pregunte
donde las caracteristicas técnicas y adrtrativas eran igualmente importantes pare
encuestados. No hay sorpresa y los encuestadfis@mque para ellos lo técnicc

administrativo es esencialnivel degerencia.

Experiencia Técnica o Gerencial

B Mas experiencia técnica B Mas experiencia gerencial

Figura 8
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Pregunta nueve dice: ¢ Es la casa de estudio quga@bMBA irrportante a la hora ¢
decidir entre candidatos®s encuestad: siconsideran importante la escuela ce el candidato
obtuvo el titulo,esto es respaldado con un 68% de los votos. Sargm, las encuest
realizadas a los funcionarios de Recursos Hos se inclinarohacia el no. lurante la
entrevista con la iectora de talento de Western Union, la preguoleiespreferencias ¢
universidad salié a relucir, aunque con una comn@iade poca importancia hacia la misma.
simple hecho de saber gelecandidatcparticipé y concluy@ste tipo de programa era suficie
para darse una idea de diysd de persona . En cambio, la mayoria de los profesionales €
si veian con cierta reserva si seuvo el titulo de una institucion pocaconocida ' de una de

renombre.

Universidad X vs Universidad Y

B S| mNO

Figura 9

Finalmente, 8 le solicitc a los encuestados compades competencias basada la
teoria de Spencer y Spenceglorandola en un rango del 1 al Siendo lla menos importante y
5 lamas importante en una persona rango de gerente.

Teniendo los resultados de la pregunta inicialgseparon las compencias en los 6
grupos para constatar ¢ugpo es el mas importante para la poblacion wiofeal
La estadistica arrojéomo resultado que el liderazgo es leacteristica ms importante para los
encuestados. El trabajo en equipo y direccionedlegnas fueron votadas en segundo v te
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lugar respectivamente. Nuevamente las competeadiaistrativas son las mas deseadas en
posiciones Gerenciales.

En la figura 11 se muestra una compilacion dedapuestas dénde se agrupan las
mismas basadas en los 6 tipos de competenciasan@@ate las competencias gerenciales son
consideradas las mas importantes para los encosstash un segundo plano aparecen las
competencias de eficacia personal como por ejeei@atocontrol, confianza en si mismo,
comportamiento ante los fracasos, y flexibilid&s$to es interesante ya que al principio de la
encuesta, la conducta quedaba en un tercer, manplgpuesto comparado a lo técnico y
administrativo; no obstante, en el momento de gdadialoracion de caracteristicas mas
especificamente, las de conducta no quedaronzagadas, consiguiendo un segundo lugar en

la mente de los profesionales.
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Caracteristicas mas importantes para puestos
Gerenciales

® 1 MENOS IMPORTANTE m2 =3 m4 m5MASIMPORTANTE

Orientacion al logro

Flexibilidad Iniciativa

Entendimiento
interpersonal

Comportamiento ante los
fracasos

Confianza en si mismo Orientacion al cliente

Autocontrol Construccién de relaciones

Experiencia

.. . Conciencia organizacional
técnica/profesional de... g

Razonamiento conceptual Direccidn de personas
abajo en equipo y

Liderazgo .
cooperacion

Figura 10
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Agrupacion de Competencias mas
Importantes

® 1 MENOS IMPORTANTE ®m2 =3 m4 m5MASIMPORTANTE

Competencias de logro
y accion

Competencias de
eficacia personal 26,

Competencias de ayuda
y servicio

= Competencias de
influencia

Competencias
cognoscitivas

Competencias
gerenciales

Figura 11

19
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Conclusiones y Recomendaciones

De las respuestas de los encuestados se destadas conclusiones importantes, entre

ellas las siguientes.

El titulo de maestria en administracion de negoesoswuy respetado, 64% escogeria
a alguien con el mismo; el porcentaje se incremaggancialmente al 86% si se trata
de un colaborador existente que cuenta con el adsgr

A nivel de competencias para las mismas posicitme®s importante son
habilidades técnicas y administrativas, dejando deulado las caracteristicas
conductuales.

Curiosamente los encuestados no creen que losdediosiicon MBA tengan mejores
caracteristicas técnicas (82% dicen que no), rductaales (90% dice que no), pero
si mejores habilidades administrativas (58% respapuz si).

Al preguntar en detalle cuales son las caractesfstinds importantes, los resultados
comprueban que las habilidades técnicas no sondasuscadas en un Gerente.
Liderazgo, trabajo en equipo y cooperacion asi cdimexcion de personas fueron las
mejor valoradas de toda la lista de competenciggatidas del estudio de Spencer &
Spencer, quienes de hecho las plasman como comjgestgerenciales.

Pareciera que la necesidad del elemento técnidess@nece gradualmente conforme
se asciende el escalafén organizacional corporativo

Un 72% de los encuestados consideran que si sempapdender las competencias
gerenciales, en tanto que se acepta que los gragldadnaestria de administracion
de negocios estadn mejor preparados para posiaengsrencia.

Al analizar si el MBA es necesario para optar parguesto de gerencia, el estudio
refleja que no lo es, lo cual se ve reforzado paperte de los reclutadores expertos.
Ahora bien, la educacion aportada por el prograenaaestria si constituye una
ventaja competitiva para los puestos de Alta Gésenonvirtiéendose en una
necesidad donde la capacidad técnica tiene mesos @ tanto que las
caracteristicas administrativas y de conducta kore @ara que un equipo de trabajo

tenga una mayor posibilidad de éxito.
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Como recomendacion final se plantea que los proggade MBA deberian ofrecer mas
cursos sobre el tema del liderazgo, siendo éstangetencia mejor valorada y esperada por los

profesionales en el mercado de trabajo.
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Anexos

Entrevista a la Directora de Talento (Talent Mamagyat Director), Western Union

* ¢Qué busca Western Union en un gerente? ¢ En wtodite

Aparte del conocimiento técnico, lo que mas sedassa los “soft skills”, o
caracteristicas de comportamiento: liderazgo, ealaxcelencia en los negocios
(business excellence), responsabilidad (accouitighbihayordomia global (global
stewardness)

» ¢ Qué caracteristicas son mas valoradas?

El comportamiento apropiado para la cultura dedijatde WU, y los valores que WU
utiliza para mantener el ambiente.

» ¢CbOmo se puede saber ésto a partir de una erafvist

Varias formas

-past behaviours define future performance: leohistdel candidato nos dira mucho de
lo puede hacer en el futuro

- CARE

» De las siguientes categorias, ¢ cual le parecempistante?
o Competencias de logro y accion
= QOrientacion al logro
= [niciativa

» Busqueda de informacion

o Competencias de ayuda y servicio
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» Entendimiento interpersonal

= Qrientacion al cliente

o Competencias de influencia
» Influencia e impacto
= Construccion de relaciones

= Conciencia organizacional

o Competencias gerenciales
= Desarrollo de personas
= Direccion de personas
»= Trabajo en equipo y cooperacion
» Liderazgo

o Competencias cognoscitivas
*» Pensamiento analitico
= Razonamiento conceptual

» Experiencia técnica/profesional de direccion

o Competencias de eficacia personal (estas fuerastasyidas por la Directora)
= Autocontrol
= Confianza en si mismo
= Comportamiento ante los fracasos
» Flexibilidad

e ¢Es untitulo de MBA influyente a la hora de escalgs candidatos similares? ¢ Importa
la universidad que lo dio?
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Es influyente a niveles de director, pero a niveebdrencia no lo es tanto. A nivel de
casa de estudio, no se le da mucha importancia aieiVersidad que se gradua.

» ¢Enuna multinacional, es mas importante la capddicnica o la capacidad gerencial
para un puesto de gerencia en TI?

La capacidad gerencial es mas importante que kcag técnica.



Gerencias Tecnicas, es 0 no necesario un MBA? 26
Encuesta Para Analisis

Caracteristicas para puestos gerenciales, se naamellas o se aprenden?

Estimado compafiero,

Esta encuesta es totalmente andnima. No est&ipattia por ninguna compafiia o departamento

en especifico. La misma serd utilizada para aardiizque se espera de los candidatos para

puestos gerenciales y si la educacion de posgrmcdino diferencia en su formacion.

Le agradezco su tiempo para completar todas lpsestas, lo cual no deberia tomarle mas de

10 minutos. Sélo marque con X la respuesta quezl usinsidere como la mejor.

Si tiene alguna pregunta, por favor contactarn834B-8828 o al correo electronico

gsalazarl@gmail.com

1. En el caso de contratar un nuevo Gerente en ebéréacnologias de la Informacion

(T1), escogeria alguien con o sin MBA?

o Con MBA

o Sin MBA

2. Consideraria darle el puesto de Gerente a unosdentpleados ya existentes del

departamento si tuviera MBA?

o Si

o No

3. De las siguientes caracteristicas ¢ cual seriaugéed la mas importante al momentode

contratar un nuevo Gerent@@spuesta unica)
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o Técnicas

o Administrativas

o De Conducta

4. ¢Cree usted que un graduado de MBA tiene mejorasteaisticas técnicas que uno sin

dicho titulo?

o Si

o No

5. ¢Considera usted que un graduado de MBA tiene eseg@racteristicas administrativas

gue uno sin dicho titulo?

o Si

o No

6. Cree que un graduado de MBA tiene mejores caratiter$ de conducta que uno sin el

titulo?

o Si

o No

7. Considera usted que caracteristicas de conduetadaio liderazgo, integridad, y ética,

se aprenden o se nacen con ellas?
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o Se aprenden

o Se nacen con ellas

8. Para un puesto de gerencia de un departamentq geefdriria contratar a alguien con

mas experiencia técnica y poca experiencia de gerema alguien con experiencia

gerencial y muy poca experiencia técnica?

o Mas experiencia técnica

o Mas experiencia gerencial

9. ¢Esla casa de estudio que otorga el MBA imporiataehora de decidir entre

candidatos?

o Si

o No

10.De las siguientes caracteristicas, califique cusd@smas importantes para un puesto de

gerencia (1 menos importante, 5 mas importante)

o Orientacion al logro 1 2 34 5
o Iniciativa 1 2 3 4 5

o Entendimiento interpersonal 1 2 34 5
o Orientacion al cliente 1 2 34 5
o Construccion de relaciones 1 2 34 5
o Conciencia organizacional 1 2 34 5
o Direccion de personas 1 2 34 5



Gerencias Tecnicas, es 0 no necesario un MBA?

o Trabajo en equipo y cooperacion 1 23
o Liderazgo 1 2
o Razonamiento conceptual 1 2
o Experiencia técnica/profesional
de direccion 1 2
o Autocontrol 1 2
o Confianza en si mismo 1 2
o Comportamiento ante los fracasos 1 23
o Flexibilidad 1 2
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