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Cables

De Instalacción
RG6 SM

RG6CM

RGQ CM

RG11

De Construcción
320 SM

500 CM, SM

540 CM, SM

750 CM, SM

860 SM

Figura 1

Tipos de Cables

Elaborado por: Sebastian Campillo
Fuente: Bodega Amnet, Pavas

Fecha: 09 febrero del 2004
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Figura 2

Comportamiento del desecho Cable
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Figura 3

Comportamiento del desecho carretes

1

14

9

3

12

2

5

1
0

9

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Ju
ni
o

Ju
lio

 

Ago
st
o

Set
ie
m

br
e 

O
ct
ub

re
 

N
ov

ie
m

br
e 

D
ic
ie
m

br
e

Ene
ro

 

Feb
re

ro
 

M
ar

zo
 

Meses

T
o

ta
l 

d
e

 d
e

s
e

c
h

o

Elaborado por: Sebastian Campillo

Fuente: Bodega Amnet, Pavas

Fecha: 31 de marzo del 2004



8

 


 ����
 � 
 ��
 � !���� �6
 ��
 �� �#1�
 ��
 �� 
 #������ 
  �
 /�
 ����#�������


����#������
 #��
 ��
 ���
 #�$��6
 -�
 :%�
  %
 �� ��%�
  �
 #���
 !��
 ��
 7����
 ��
 #�$��
 !��


��������8
��.%�����
��
�� ��
#��!����������
���
#�$��6
��
�� 
:%�
�" 
�� �#1�
7%�


.�������
 ��
 #������ 
 7%�
 �.� ��6
 !���
!��
 ����
 ����6
 ��
 �������
��
 #�$��
 ��
1�


 ���
��
 %7�#�����
��
���>�
#���
!���
.������
�� �#1�
��
��.%��
��
�� 
#������ 8



 



 ���
�� 
#���#���2 ��#� 
!��!�� 
��
��
������6
� 
%�
��������
:%�
��
��
�����


��$�����
 !%���
 �$ ��$��
 �2:%��� 6
 ���.��
 #��
 $� �����
 7�#������
 �
 %�
 � ����
 ��


!%���7�##�&�6
-
� 
%�
7�#�
��
$�#����� 
�
�� �#�� 
!���.�� � 
��;��� 
!���
�� 
 ��� 


1%���� 8

��
��
#� �
��
:%�
��#1�
��������
 �
��#%�����
��
%�
$%��
� ����6
��
��


!�� �����
 ��:%�$����>� 
 �
 ��#������ �
 !������6
 !%���
  ��
 ��%����>���6
 ���-����


� !�#�� 
!� ���/� 
!���
��
�����
��$�����6
��
���%#��
��
% �
��
������
�%�/�
!���


����� 
:%�
!%����
������
#��
��
%����>�#�&�
��
������
/����8





	�
 !��7%���>�� �
 ��
 ��
 ����
 ��
 �� 
 �� �#1� 
 .������� 
 !��
 	����6
 !���2�


���.�� �
�
 ��
 ��#&.����
 �$��
 �� 
#������� 
�#�%��� 
:%�
 �
!%����
� ���
�����>����


!���
 ��
������
��
  % 
 �� ��%� 8
	#�%�������
��
��
 "���
��
$���.�6
��
�9� ��
%�


#������
 ��7�����
 #���
 ���
 -
 !��
 ��
 �����
 ��
  �
 ��#%������
 � !�#�7�#��� 
 �


��#%������� 8
���
�� !�#��
��
��%�����6
��
!��#� �
:%�
��$�
��� �
!���
:%�
 %���


��
 �� �#1�
 ��!��>�
 #%����
 ��
 %��
 ��.�&�
 �����������6
 �����
 �� 
  ��/�#�� 
 ��


����/� �&�
 !��
 #�$��
  �
 ���6
 #�����>�
 �
 !�� �����
 7���� 
 ��
  �;��8
 ��
  ��
 � 26


!�� ����
� !�#����>���
��$��"
��
��
�%.��
�
��/� ��.��
��
#�% �
���
7����8






 �����
���
���������
��
$% #�
���
���.��
���
!��$����
#�� � ��
��
��
����#�&�


��
 ��#�$��� 
 :%�
 #���
 #���
 ��
 ��%�����
 �� ���$%�����
 ��
  �;��6
 �
 ��!6
 ��$��2�
 ��


��.� ����8
��
 �
��#%�����
:%�
 �
� �"�
!��������
��#�$��� 
��
!��$����
��
��
7����


 ��"
 ��
 ��!6
  ���
 ��$��"
 $% #�� �
 ����
 #�% �8
 ��
 ��!
  ��"
 ����!��>���
 !��
 %��


�%�/�6
 -
  �
 ���/��"
 ��
 "���
 ��
 $���.�
 ��
 ��
 ��!�� �8
 ��
 � �
 �� ��
 �%.��
  �


���� !�����"
��
��$��������
�����
 �
����������"
 �
!%���
��!���� �
�
��8





9

 

��
  ��
 ��!�����6
  �
 ���/��"
 ��
 "���
 ��
 ��#�#����
 ������
 ���
 ����#���������


�.%�������
 %��
 �%�/�
 �!���%�����
 !���
  ��
 %����>���6
 !��
 ����
 !����6
  �
 ��
 !%��


��!���� �6
  �
 ��/� ��"
 -
  �
 ��
 ����/��"�
 �� 
 !���� 
 :%�
 �C�
 !%����
 7%�#�����8


�.%�������6
 
  �
 ��
 :%����"�
 ���� 
 �##� ���� 
 !�" ��#� 
 �
 ��
 1%��8
 ���
 /�>
 ���/���


#�$�
����
��
��������6
 �
.%�����"
��
%��
#���
��
������
1� ��
��
�������
��
:%�


 ��
 �� !�#1���
 �7�#��������8


</��
��
7�.%��
58=





��
������
�#�%��
:%�
 �


�����
 !���
 ��
 �� �#1�
 ��
 �� 


#��� 
 �� ���$%����� 
 ��
  �;��


� 
 /�������8
 ��
 ��#��.���
 ��


��#�.��
 ��
 !���%#��
 ���.��"


#%����
��
 ��
����7�#���
!��
��


��!�� �8
 ������������


 %#���
%��
/�>
��
�;�
-�
:%�


��
 � 
 %�
 �� ��%�
 �%-


/��%���� �8
��
����
��
/�����


� ��
 ��!�
��
�� �#1�
� 
 ��
��


�� ���%��
��
#��������#�&�
.�������
!��
�� �#1� 
 &���� 6
-�
:%�
��
��-��
!����
��


�� 
 ������ 
 �9� ����� 
 !%����
 7%���� �
 -
 /��/��
 �
 !��#� �� �
 #������
 �%�/� 


������ 8
 ��
 ��%�����
 � 
 ��#�#����
 7"#�������
 #%����
 ��
 � �"
 ��>#����
 #��
 ���� 


 % ���#�� 6
-
��
 ��
7%�����
!%���
#��$���
��
7����
�
���!���
��
�� ��
��������8





��
��
:%�
�� !�#��
��
#�$��6
1�-
�� �#1�
#%����
 �
�����>�
%��
���� ����#�&�


��
 #�$�����
 ��
 ��.%��
 ��.�&�
 � !�#27�#�6
 -
 ��
 !���#�!��
 !��$����
 ����#�
 ��
:%�
 ��


��-��2�
 ��
 �� 
 #�$�� 
 /���� 
 ��
 !%����
 /��/��
 �
 %����>�� �6
 ��$���
 �
 :%�


.�����������
 �� 
 #����#���� 
 #���"��#� 6
 #���
 ��
 ��%/��
 �
 ��
  ��6
 !%����
 !��/�#��


:%�
�� 
#�$���%�� 
�9����� 
!�� �����
��.C�
��!�
��
7%.�
��
 �;��6
�
$���
��
�C#���


���
#�$��
-
 % 
�� !�#��/� 
!����##���� 
� �A�
��
���
� ����8





Inicio
Medir

decibeles del
amplificador

¿Existen pérdidas
de decibeles?

Desechar
artículo

Extraer partes

que aún
funcionen

Almacenar en
la bodega de
reciclaje para

ser reutilizado

Analizar el
estado del

amplificador
en el

laboratorio

Traer el
amplificador
de señal a la

bodega

Cambiar el
amplificador

por uno nuevo

Buscar otro

motivo de fallo

¿Podra
repararse?

Fin

No

Si

Si

No

Figura  4
Diagrama de Procesos

Manejo del desecho de Aluminio

Elaborado por: Sebastian Campillo

Fecha: 10 de febrero del 2004
Fuente: Bodega Amnet, Pavas



10

 

��
��
�� ��
������6
 �
��
%�
#������
:%���
%��
#�7��
��7�����
�
�� 
@*
����� 


��
#�$��6
 ��"
�� �#1���8
����
#�$��
����/���
��$��"
 ��
���/���
�
��
$���.�6
��


��
 #%��
  �
�%�����"
 ��
 #%����
 !���>� 
 #��
 ��
 7��
 ��
 �����
��-��
 #��������
 �
 �� 


!�� ��� 
 ��#��.��� 
 ��
 ��#�.��
 ��
 �� �#1�6
 !%���
 /�� �
 ��
 7�.%��
 @
 !���


�������� �
�����
��
!��#� �8
��
��
!�� ����
��
 �
�����
���.C�
#������
#��
�� !�#��


�
� ��
�� ��%�6
 ��!�������
��
��!�� �
!��/���
��#��.���
��
��#�.��
��
$� %��
 �


���/�
��
�� ��
����!�
 �� 
#�$�� M
 ��
��$��.�6
 �
� �%���
��
!� �$������
��
:%�
 �


�!��/�#1�
�� 
�C#��� 
���
#�$��
!���
��
7%���#�&�
��
������ 6
�%�:%�
!��/��
�
� ��6


��$�
 ��� �
 ��.C�
 !��#� �
 !���


����/��
 ��
 #%$�����
 !����#����
 -
 ��


�9�����8
 ��.C�
 ���� 
 �7��#��� 
 !��


	����6
��
#�$��
��!�
@**
<��#�%-A��� �


#��
 �
  ��
 ��� �����=
 1�
  ���
 ��
 �" 


%����>���
 ��
 �� 
 �� ����#���� 
 �9����� 


#��
%�
 �����
��
++8',@6**
�6
 �.%���


���
 #�$��
 ?@*
 #��
 ,8'346**
 �
 ��


#�$��8





����
 ��
 �� �#1�
 ��
 ��
 ������6


 ��!�������
  �
 .�����
 ��
 �� ��%�
 #%����
 �� 
 #�$�� 
 :%�
  �
 �������$��
 ��
 �� 


#������ 
  �
 ��������6
 -
 ��������
 %��
 !���%��
 ��
 ���� ��
 #����
 7� 7��� #����
  �


����#�
:%�
� 
�� �#1�8
����
-�
 �
1�$2�
����#���6
��
#������
!���
+84,*
�
��
#�$��


� 
��
:%�
.�����
�" 
�� !����#��6
 �����������
 ���.�
%�
��#��.���
�
��#�.��
��


��������8
���
����!��6
��
��
���� #%� �
��
�� 
�2� 
</����� 
*)
��
7�$����
-
�%�� 


*,
 ��
 7�$����=
  �
 .��������
 4+
 -
 )4
 �� ��%� 
 ��
 #������ 
 �� !�#��/������8
 ��


 ��%�#�&�
��
�� 
#������ 
� 
�%-
!����#%���6
-�
:%�
/����
��
��
����
�
��
�������


��
 #�$��
:%�
  �
 ���.�6
-
!��
 �� 
#���#���2 ��#� 
!��!�� 
��
	����6
  ��
������� 


!�� � ����� 6
!��
��
:%�
 �
��
!��
1�#1�
:%�
��
�� ��%�
��
��
������
 ��"
���$�A�


#�� �����8





Inicio

Reinstalar

cables en las
zonas

asignadas

Mutilar los
cables en 4

partes

Desechar las
partes

mutiladas

Apilar los
cables

Devolver

cables en mal
estado o viejos

a la bodega

Fin

Figura 5
Diagrama de Procesos

Manejo del cable como desecho

Elaborado por: Sebastian Campillo
Fecha: 11 de febrero del 2004
Fuente: Bodega Amnet, Pavas



11

 

�� 
 ,@
 #������ 
 �� �#1��� 
 !��
 	����
 ��
 �� 
 �2� 
 ���#������ 
 ��
  ��


#�� ����� 6
 � 
 ��#��
 ��
  �
 !�� �����"
 � �
�� ��
 #�7��
 #���
 /�>
 :%�
  �
 ��#���
 ��


�� �#1�8
��#1� 
�2� 
 7%����
� !�#���� 6
��$���
�
:%�
 ��
��!�� �
��#��.���
��
 ��


��#���##�&�
 ��
 �� 
 #������ 
 � ��$�
 ���#�����
  % 
  ��/�#�� M
 �%�
 � 26
 -
  �.%�����
 ��


����#�&�
 ����#��
 :%�
 �9� ��
 �����
 #������ 
 -
 #�$��6
 � �
 #�������
 ��
 ,@
 #������ 


�:%�/���
 �
 4@834@
 �
 ��
 #�$��
 ��
 �� ����#�&�6
 ������� 
 :%�
 ��
 ��7����#�&�


!�� ������
�������������6
�� 
#������ 
.������� 
��
��
���� #%� �
��
)
�� � 
!��


#�$�� 
��
#�� ��%##�&�
7%����
@)
%������ 6
!���
%�
�����
��
5'8?),6**
�
��
#�$��8


��
 ��������
  �
 ��$�
 �
 :%�
 ��
 !�������
 ��
 #���
 #������
 ��
 ��������
 �� 
 #�$�� 
 ��


#�� ��%##�&�
/��2�6
��.%�� 
 ��
��
?@*
�
-
���� 
'84**
�8





	�
!�� ����� �
 �� 
 ��!� 
��
�� �#1� 
.������� 
-
 % 
#������� 
�#�%��� 6
 �


!%���
���
%��
�����
����
��
� !�#�� 
�������$������� 
:%�
��!��#%���
�
	����6
-


��
 �12
 ���.��
 �
 $% #��


��.%��
�����2�
 
 
 
 �� !�#��


��
 �����
 ��$�����6
 !���


�C�6
 ��$�
 #���� �
 ��.C�


�A����
 :%�
 $�����
 %�


�����
 #��!���� �8
 	���


���
 ����/�
 � 
 ��!�������


!���
 	����
 ��
 � ��$��#��


����
 %�
  � ����
 :%�


!������
 ��/��%#���
 �
 ����


��
 ��.���>�#�&�
 �
 %��


������
 ��
  % 
 !�"#��#� 


����#������ 
 ��
 �������
 ��


��
 #%��
 	����
 ��$���6


��#�%-A��� �
� !�#�� 
#���
��
����6
�.%�6
������6
7����
7�%��
-
�� 
 ��� 
1%���� 8





��
 
�.���>�#�&�
 �������#�����
 ��
 � �������>�#�&�
 <'33,=
 ��7���
 ��
 #��#�!��


��
 �� ����
 ��
�� ��&�
	�$������
 <�8�8	8=
 #���
 D��
 !����
 ���
  � ����
 .������
 ��


.� ��&�
:%�
��#�%-�
��
� ��%#�%��
��.���>���/�6
��
!����7�#�#�&�
��
�� 
�#��/����� 6
�� 


4.2 Política Ambiental

4.6 Revisión
por la

dirección

4.5 Comprobación y
acción correctora

4.4 Implantación y
funcionamiento

4.3 Planificación

Cumple

No Cumple

Cumple
parcialmente

Figura 6

Gap Análisis

Cumplimiento de Amnet con los apartados

de la norma ISO 14001

Elaborado por: Sebastian Campillo
Fecha: 26 de marzo del 2004



12

 

�� !�� �$������� 6
 �� 
 !�"#��#� 6
 �� 
 !��#��������� 6
 �� 
 !��#� � 
 -
 �� 
 ��#%� � 


!���
 �� ��������6
 ��!������6
 ���/��
 �
 �7�#��6
 ��/� ��
 -
 ��������
 ��
 �2�
 ��
 !��2��#�


��$������E
<!8@=8
��
���� 
!���$�� 6
� 
%�
#��!���� �
!��
!����
��
����
��
#%��%��


��.���>�#�����
��
��
��!�� �
!���
$������
%�
������������
#�����%�
��
#%����
 �


��7����
�
 % 
�#��/����� 
!���
-
!��
��
�����
��$�����8





	�
 �����
 #����
 ��
 ��7���#�&�
 ��
 %�
 �8�8	8
  �
 !�������
 #���#��
 :%A
 ���
 $���


� �"
 ��
��!�� �
��
 #%����
�
� �
 � ����8
� ��
#��
��
 7��
��
!����
��#������
:%A


#������� 
#%�!���
$���
�
#%"�� 
��6
-
!���
����
 �
%����>&
��
�����
�������#�����
��



'5**'
 -
  %
 #�!2�%��
 5
 <!8
 )(3=6
 ��
 ��
 :%�
 � ��$��#�
 �� 
 ��:%��������� 
 :%�
 ��$�


!�� �����
 %�
�8�8	86
 �� 
 #%��� 
  �
 ��#%������
  %$��/����� 
 ��
 #��#�
 ��:%� ��� B
 ��


!��2��#�
 ��$������6
 ��
 !����7�#�#�&�6
 ��
 ��!�����#�&�
 -
 7%�#����������6
 ��


#��!��$�#�&�
-
�##�&�
#����#����6
!���
#��#�%��
#��
��
��/� �&�
!��
��
����##�&�8







��
 % �
 ��
 ��
 ��

 '5**'
 ��7���&
 #����� 
 !%��� 
 ��
 #��C�
 �#��#�
 ���
 � ����


�#�%��
��
��
��.���>�#�&�
#��
%�
�8�8	8
<��
��
7�.%��
)
!%���
/�� �
��
#%�!��������


:%�
�$�%/�
	����
 �� !�#��
 �
 ��
 �����=8
 � �"
 #����
:%�
 ��
��!�� �
� �%�����
��


!�� ����
%�
 � ����
��7�����
#��
#���#���2 ��#� 
��$������� 6
��$���
!���#�!�������


�
:%�
��
!� �#�&�
��
��
����
.����#��
��
� 
��
�" 
���#%���6
��
��
����� �
%�
�����


#��!���� �8
 	���" 6
 !%���
 �7����� �
 :%�
 ��
 #���#�������
 ��$������
 ��
 	����


�� %���
 ��
$" �#�M
 ��
��$��.�6
��
:%����
��#�� �
:%�
��
1�-
%��
!���#%!�#�&�
!��


��
 �����
 ��$�����
 ���
 ����6
  ��!�������
 :%�
 ��
 ����
 ��$������
 ��
 � 
 ��
 :%�


!�� ����
��
��-��
�����A 8






�����
�� 
� !�#�� 
 �$�� ������� 
:%�
7%����
��#������� 
� �"
��
7����
��
%��


!��2��#�
��$������6
��
��
�����
�� !�� �$�� 
��7����� 
#��
 % 
�#��/����� 
!��!�� 6
��


#����#��
 ��
 �$����/� 
 -
 ���� 6
 � 2
 #���
 ��
 ��
 !��.���� 6
 
 ��
 7����
 ��
 ��.� ��� 


��$������� 6
��
���9� ���#��
��
!���� 
��
����.��#��
-
��
����#���� 6
7���������
��


�% ��#��
 ��
 /���7�#�#���� 8
 ����
 ��
��������
1�
 #�����
:%�
 ��
��#%�����#�&�
!���


��.���
 �� 
 �!���#���� 
 
 ���� 
 #����� 6
 ��
 �9� ��M
 -
 � 
 ��!�������
 �����
 #����
 :%�


!���
#%��:%���
 � ����
��
.� ��&�
#���
��
� 
��
�� ��
��$������
�
��
��
#������6
��


��#%�����#�&�
��
!��#��������� 
� 
7%���������6
� 2
#���
 %
��/� �&�
#�� �����8




13

 

	�
 �!��#�� �
 %�
 ���.����
 ��
 ���������#���� 
 </��
 	��9�
 5=
 #��
 �� 
 � !�#�� 


��������� 
  �
 �/����#��
 :%�
 ��
 !��$����
 !���#�!��
 � 
 ��
 7����
 ��
 %��
 !��2��#�


��$������6
  �.%���
 �%-
 ��
 #��#�
 !��
 ��
 ���9� ���#��
 ��
 �$����/� 
 -
 ���� 6
 -


���$�A�
�� 
�� !�� �$�� 8
�� %���
��.�
�%-
#��!��� �/�6
��$���
�
:%�
#�����
#��


%��
!��2��#�
� 
��.�
!�� #����$��
��
��
�� �������
��
%�
�8�8	8
��
 ��
��
�� 
!������ 


����� 8
 	�
 #����� �
 #��
 A ��6
  �
 !���2�
 ��7����
 �� !�� �$������� 
 -
 �� 
 �$����/� 
 -


���� 8
��
 �.%��
 7����6
��
��
#�����
#��
 �� 
� !�#�� 
��������� 
 ��2�
��72#��
#�����


#��
 !��.���� 
 ��
 .� ��&�
 ��$������6
 -
 ��.� ��� 
 �������$������� 6
 ��
 #%��
 ��


!������
�����
%�
���%��
�������$������6
��
#%��
� 
%��
�9#������
�/����#��
� #����


 �$��
��
�8�8	8
:%�
 �
� �"
�� ����������
�
 �
!�������
��#��>��8





��
��
 #�����
 #��
!���� 
��
����.��#��6
  �
 ��7����
��
:%�
	����
��
#%����


#��
���.C�
!��#���������
� ��$��#���
��
#� �
��
��.%��
%�.��#��6
!���
�#�%�������


 �
� �"
���$������
��
� �6
��.���>����
%�
#����A
��
 �.%�����
�#%!�#�����
!���
��


:%�
 �
� !���
��
#�������#�&�
��
%�
��#��.���
:%�
/���
!��
 %
7%�#����������8
	�


��
�9� ���
���.%��
�/����#��
��
%�
�8�8	8
 ��2�
��.�
�$/��
���#�����
:%�
��
�9� ���


����#���� 
 ��
 /���7�#�#���� 
 !���
 #��������
 ��
 $%��
 �� ��!�;�
 ���
  � ����


��$������8
���
����
����6
��
!�� ����
��
#%����
#��
%��
#�!�#���#�&�
��
#��#�!�� 


�������$������� 6
 -
 !��
 ����
 ��
 #���#��
 :%A
 !� �$�� 
 ��� .� 
 !%����
 ���.��
 �


.������
#��
 % 
�#��/����� 
!���
��
�����8





��
$���
� 
#�����6
��
� 
�$��.�#�&�
��
 ����
��!�� �
��
 �����
%�
�8�8	8
$���


�� ���������6
��
���� 
  2
 ��$�
 �����
#������� 
-
!��.���� 
!���
��
������������


��
 �� 
 !�"#��#� 
 �������$������� 8
 ��
 ���.��
 �
 �����
 %�
 �� ����
 ��
 �� ��&�


	�$������
 !���2�
 �����
 �
 	����
 %��
 /������
 #��!�����/�
 #��
  % 
 #������ 
 ��


���� ����
%�
�����A 
 ����
��$������8
�.%�������6
��
��
#�����
#��
��.� ��� 

��
�� 


�� �#1� 
��7�#%���
%�
���#%���
#������6
#������
:%�
��
�����
��
���%##�&�
 ��
�" 


��72#��
��
��.���8





	�
/�� �
� !�#�� 
��!������� 
!���
��
��!�� �
	����
#���
��:%� ��� 
��.��� 


��$������� 6
 �� �#1� 
 .������� 6
 -
  %
 ����#�&�
 �#�%��
 �� !�#��
 �
 %�
 �� ����
 ��


�� ��&�
	�$������6
!%���
���.��
�
��7���� �
 �$��
:%A
!��$���� 
�#�%��� 
!���%��#��




14

 

�� 
 !�"#��#� 
�������$������� 
 ��
 ��
 ��.���>�#�&�8
 ���
 ����6
 1��
  ���
 ������7�#��� 


#%����
� !�#�� 
7%���������� 
��
�����
��
 ��!�����#��B
 �� 
�� �#1� 
!���%#��� 6


��
 7����
 ��
 !��.���� 
 ��$������� 6
 ��
 ����
 .����#��
 -
 ��
 #%��%��
 ��.���>�#�����6
 -


������
 ��
 #���
 %��
 ��
 � �� 
 !��$���� 
  �
 1�
 ���%#���
  %
 #�% �
 !���#�!��8
 ��
 ��


7�.%��
?
 �
�������
��
�����
������8


��
 !��$����
 !���#�!��


��
 	����
 ��
 #%����
 �


�� ��%� 
  &���� 
  ��
 �� 


#�$�� 8
 ��
 $���
 � 
 #�����
 ��


�� �#1�
 � 
 ���/���$��
 !���


#%��:%���
 ��!�� �6
 ��
 ����


#�� � ��
 ��
 �� ���%��
 ��


�"9���
��
/��%���
��
��#1�


$� %��
 �
 ��������
 !� �$�� 


!�"#��#� 
 :%�
 !%����
 � ���


#�% ����
 ��!�#�� 
 ��
 ��


��$�����8
����
 �
1�
��#1�6


 �
 ������
 ���� 
 �� �#1� 


#���
��
��%�����6
��
������6


��
 !�!��
 -
 ��
 #���&�6
 �� 


�� �� 
���
#�$��
:%�
 ��
�" 


/��%���� � 
-
��
 �
�����
%�


���#%���
#������
!���
�����
%�
�����
% �6
-�
:%�
��
#�$��
��
�� ����#�&�
��
!%���


 ��
 ��%����>���
 -
 !��
  ��
 ��
 %�
 .�� ��
�" 
 ���.���
:%�
��
 #�$��
 ��
 #�� ��%##�&�6


#%� ��
�9�����
 % 
!���� 8
��
1�#1�
��
��
�����
%�
#������
-
��
!����
��%����>����
��


��
��-��2�
��
�� 
#� � 6
1�#��
���
#�$��
%�
� !�#��
!��
#�� ������8
��
C��#�
:%�
 �


�����>�
� 
 %
�%����#�&�
��
#%����
!���� 
�.%��� 6
-
 ���
#��
��
7��
��
���%#��
� !�#��


��
 �� 
 #��������� 
 ��
 $� %��8
 ��!�������
 ���$�A�
 � 
 ��#�����
 :%�
 !��
 �� 


#���#���2 ��#� 
��
��
#��!�;2�
��
#�$��
!�� ����
%��
7%����
�������8





���
 �� !�#��
�
 ��
 7����
��
!��.���� 
��$������� 6
 �
� !�#�7�#�
 ��
�% ��#��


��
 %�
 �8�8	86
 -�
 :%�
 #���
 !%��
 �!��#��� �
 �������������6
 ��
 #���#�������


Fa
lta

 d
e 

co
no

ci
m

ie
nt

os

am
bi
en

ta
le
s

N
o apoyo

C
ables

In
ex

is
te

nc
ia
 d

e 
un

 S
.G

.A
.

Customers

Alta gerencia

Desechos

Falta de

programas

ambientales

Cultura

organizacional

Puntos

Críticos

Figura  7

Puntos Críticos en la empresa

Amnet Televisión

Elaborado por: Sebastian Campillo

Fecha: 26 de febrero del 2004



15

 

��$������
 ��
 	����
 �� %���
 $" �#�6
 ��
 :%�
 ��
 #���
 �� %�����
 ��
 ���9� ���#��
 ��


!��.���� 
!���
���/��
�
#�$�
��
 � ����
��$������M
��
%��
!��2��#�
:%�
�/����#��
��


#��!���� �
 ��
 ��
 ��.���>�#�&�
 � 2
 #���
  % 
 ���� 
 -
 �$����/� 6
 �����
 ���� 6


1�#�����
��!� �$��
.%���
�
��
��!�� �
1�#��
%��
������
#�����%�
��
!��
���
�����8






� 
 7%���������
 !���
 #%��:%���
 !��-�#��
 ��
 �!�-�
 ��
 ��
 ����
 ����##�&�8
 ���


��$��.�6
 ��
 � 
 !� �$��
 #%�!��
 ���
 ����
 �
 ��
 ����##�&�
 ��
 	����6
 !��
 ��
 7����
 ��


�!�-�6
 �
��
 �:%����
 �
1�
� ��$��#���
��.C�
!���
$�������6
!���
��
�� ��
����!�6


��
!���#�
��� �
%�
�����A 
��
$% #��
���� 
�%�/� 6
��
��
�$��#��
���� 
:%�
��
 �


1�-��
�������
#��
������������6
#���
��
� 
��
��$������6
!���
��
������������
��
��


#��!�;2�
��
���� 
�� 
 ������ 8





����
 #%��:%���
 ����
 ��.���>�#�&�6
 	����
 � �"
 ����.����
 !��
 ����/��%� 
:%�


�%��� 
������
��7������ 
#� �%�$�� 6
�#�� 6
1"$��� 6
�����
���� 
� !�#�� 6
7�������


� 2
 ��
 �������
 #%��%��
 ��.���>�#�����8
 ��#1�
 #��#�!��
 � 
 ��
 #���%���
 ��
 /����� 6


#����#�� 
 -
 ������������� 
 ��!������� 
 :%�
 �� 
 ����.����� 
 ��
 %��
 ��.���>�#�&�


������
��
#��C�8
��
#%��%��
�7��#�
7���� 
��7����� 
��
!�� �������6
 ����������
-


���##�&�
:%�
.%2��
��
����
��
��#� ���� 
-
���� 
�#��/����� 
��
�� 
!����#�!���� 
��


��
��.���>�#�&�8
��
�����6
��
��!�� �
#%����
#��
���������
��
+,*
#���$������� 
��


�� 
#%��� 
 ��
��-��2�
!� ���
 �2�%��
��
$�#1��������
��
��%#�#�&�
��/�� �7�#���
�
��


�A#��#�
 �����
 ��
 ���#��&��#�6
 ���#�����#���
 �
 ���#�����#"��#�8
 ��
 ��
 #� �
 ��
 ��


$���.�
 ��
 ��/� 6
  �
 $���
 � 
 #�����6
 ��.%�� 
��
 �� 
��!����� 6
 �
 ��
 ���.�
��
 � ��


��/� ��.�#�&�6
 1��
 �� �����
 %�
 #��!���� �
 !�� ����
 #��
 ��
 �����
 ��$�����
 ��


#%����
 �
 $%��� 
 !�"#��#� 
 �#��&.�#� 
 #���
 ��
 ��#�#����
 �
 ��
 ��%����>�#�&�
 ��


��������� 6
��#1�
7����
��
!�� ��
��
� �"
.�������>���8





����
 !����
 ���
 !�� ����
 ��
 � �"
 #�� #�����
 ��
 �� 
 !� �$�� 
 ��!�#�� 
 :%�


!%����
.������
 % 
�##���� 8
��
 �
�����
#���#�������
��
:%A
!��$���� 
!%����


#�% ��
�� 
�� �#1� 
�����
!���
��
�����
��$�����
#���
!���
��
���.��
��
	����8


�.%�������6
 ��
��-��2�
 �� #���#�
 ��
 ��!�����#��
 :%�
 #���
%��
 �����
��
 ��.���
��


A9���
��
%�
�8�8	8
����
/��
��
 7����
�� %����
 �� 
#�% � 
��
 �� 
!��$���� 
��
��


!��#� �6
��
��
���9�
@8




16

 

��
1�
���#������
��
$� ����� 
�#� ���� 
 �� 
 ��!� 
��
�� �#1� 
.������� 


!��
	����6
!���
��
 �
 
1�
��#1�
 ��
:%�
 %#���
#��
���� 
%��
/�>
:%�
 ����
��
 ��


#��!�;2�8
 O% �������6
 %��
 $%���
 !�"#��#�
 �������$������
 !��
 !����
 ��
 %��


��!�� �6
� 
#���#��
��
:%�
 %#���


#��
 �� 
�� ��%� 
#%����
1��
 �����


��
 ��
 ��.���>�#�&�6
 -�
 :%�
 ��


����� �
 %�
 #���#�������
  �$��
 ��


�� ����
 ��
 ��
 $� %��
 !%���


��#���� �
  �
  �.%��
!����������
:%�


�� 
�� �#1� 
#�����C��
� �
#�����6


�
 ��
 #��������
 #��$���
 ��
 �� ����6


$% #����
 %��
 �����
 ���##�&�M
 -�


 ��
!��
#������� 
�#��&.�#� 6
��$���


�
 :%�
 ��
 ����.%�
 �!#�&�
 #���$�


��-��� 
 ��!�#�� 
 ��
 ��
 �����


��$�����6
 ���$�A�6
 !��
 %��


��#� �&�
��
�1����6
��
 ��
 ��
�%�/�


���������/�
 �" 
 /��$��


�#��&��#������
:%�
��
��������8





	������������
 �
�9!��#&
:%�
!��
��:%� ��� 
��.��� 
<-�
:%�
�� 
#���#���2 ��#� 


!��!�� 
 #���
 ��
  ��
 ��
 ����;�
 ��
 �� 
 �� ��%� 6
  %
 #��!� �#�&�6
  %
 ���%����>�
 -


/��%���
��
!�������
:%�
 ���
��#�.��� 
!��
��
�%��#�!������=
��
$� %��
.�������


!��
 	����
 � 
 ��#�.���
 !��
 %�
  ��/�#��
 � !�#���6
  �����
 ��
 #��!�;2�
 P8�8�8


�����������
��
�� ��
��#�
�8	8
��
��#��.���8
�����
�� 
�� ��%� 
:%�
 �
��#�%-��
� �"


�� 
#�$�� 6
��
!�!��6
-
��
#���&�6
�����
���� 8





P8�8�8
 � �"
 %$�#���
 ��
 ��
 $�����
 ���
 O� A
 ��
 	���%���8
 � 
 %��
 ��!�� �


����#���
�
 ��
 ��#���##�&�6
 ���� !����
-
�� !� �#�&�
 7����
��
 �� 
 �� ��%� 
  &���� 
��


������� 
  �������� 8
 ����
 ����
 �#�%�������
 ������
 #%����
 ��7������ 
 ������� 
 </��


��$��
 '8=
 	 ��� ��6
 �7����
 ���
 �����������
 �
 �" 
 ��
 '8)**
 �������� 
 !��
 �2�


.������� 
!��
���������
��
'8?
������� 
��
1�$������ 8


   

 Tabla 1  

Rellenos Operados por WPP Continental de Costa 
Rica S.A. 

   

Relleno Sanitario Modalidad Volumen/ Día 

Los Mangos,  Propio 550 

Alajuela     

      

Río Azul, Operación bajo 750 

San José contrato   

      

Carrillo, Operación bajo 50 

Guanacaste contrato   

      

Navarro, Operación bajo  300 

Cartago contrato y propia   

  a partir de marzo   

  del 2003   

   

Fuente: http://www.wppcontinental.com  

Fecha: 25 de febrero del 2004  
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Figura 8
Diagrama de Procesos

Manejo del desecho en los rellenos sanitarios por la

W.P.P.

Elaborado por: Sebastian Campillo
Fecha: 28 de marzo del 2004

Fuente: W.P.P. Los Mangos, Alajuela
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Fuente: Amnet, Pavas

Fecha: 19 de marzo del 2004
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Tabla 2  

Definición de responsabilidades 

  

Actividad Responsabilidad 

Dirección global del proyecto Gerente Regional 

Revisión Inicial Equipo del S.G.A. 

Desarrollo de la política 
ambiental Gerente Regional, Gerente de Ingeniería 

  Gerente Administrativa y Financiero 

  Equipo del S.G.A. 

Creación de objetivos, metas  y Gerente Regional, Gerente de Ingeniería 

 programas, y supervisión del   Gerente Administrativa y Financiero 

manual de gestión ambiental Equipo del S.G.A. 

Comunicación Equipo del S.G.A., y representantes 

  de los edificios de Amnet 

Generar documentación, planes Equipo del S.G.A., y representantes 

de emergencia y capacitaciones de los edificios de Amnet 

Auditorias Gerente Regional 

Cumplimiento de procedimientos Todo el personal  

Generar cambios Gerente Regional, Gerente de Ingeniería 

  Gerente Administrativa y Financiero 

  

Elaborado por: Sebastián Campillo 

Fecha: 29 de marzo del 2004  
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Figura 11

Etapas para un Programa de
Prevención de Desechos
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Tabla 3 

Industrias recicladoras de papel 
Empresa Cantidad mínima Precio de 

compra 
Observaciones 

Kimberly Clark 1000 (Kilos)  No se revela Consultar con 

la empresa el 

manual que 

describe las 

calidades y 

tipos de papel 

que reciben. 

Bodega y 

Empacadora 

Capri S.A. 

150-200 (kilos) 

del total de 

desechos 

No se revela Se encarga de 

aluminio y 

papel 

Recolectora y 

Empaque Capri 

S.A. 

200 kilos No se revela Recoge metal, 

papel y 

plástico 

Planeta Limpio No hay ¢ 15 kilo papel, 

¢ 10 kilo papel 

periódico, ¢ 5 

cartón y ¢ 200 

aluminio 

No aceptan 

papel de fax y 

carbón 

Servicios 

Ecológicos 

M.B.B.S.A. 

500 kilos No se revela Recogen papel, 

cartón y 

aluminio 

Elaborado por: Sebastián Campillo 

Fecha: 31 de marzo del 2004 
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Tabla 4 

Industrias recicladoras de metal 
 

Empresa Cantidad mínima Precio de 

compra 

Destino Final 

Aluminio Pozuelo 

S.A (ALPO) 
200 kilos  Negociable según 

cantidades 

Artículos para la cocina 

Carmiol Industrial 

S.A 

No hay ¢ 200 - ¢ 250 

(Kilo) 

Aleaciones para 

fabricar: campanas, 

drenajes, perillas 

FUCAFA No hay ¢ 220 - ¢250 

(Kilo) 

Cajas para medidores 

de agua, accesorios, 

medidores niples y 

válvulas 

Fundición 

Costarricense S. 

XXI 

No hay ¢ 170 - ¢ 260 

(Kilo) 

Rejillas con visagra, 

cubre válvulas 

Fundiciones 

Perfection 

No hay ¢ 220 - ¢250 

(Kilo) 

Cajas protectoras de 

hidrómetros 

FUNDITEC No hay ¢ 240 (Kilo) Piezas para cajas, 

medidores de agua, 

gazas para baterías de 

carro 

Mecanizados 

Meteoro LTDA. 

No hay ¢ 230 - ¢250 

(Kilo) 

Quemadores de gas y 

otros artículos 

Metalurgias 

Román 

5 kilos ¢ 220 (Kilo) Se clasifica y se empaca 

para su exportación 

Fuente: www.ceprona.org 

Fecha: 31 de marzo del 2004 
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Sebastian Campillo (1-11660-638) Teléfono: 297-0371   sebas_cc@yahoo.com 

          

Tema: Propuesta para el desarrollo de un sistema de gestión ambiental en la empresa de servicios Amnet que ayude a una mejora 

de sus prácticas medioambientales    

Problema: ¿Cómo puede la empresa de servicios Amnet, mejorar sus prácticas medioambientales evitando así problemas futuros 

que puedan afectar su imagen?      

Objetivo General Objetivos Específicos Herramienta % de logro Hallazgos 

          

  1.1 Investigar los requisitos legales ambientales Estudio bibliográfico 0-25-50 Los requisitos encontrados  

   según el tipo de compañía conociéndose de esta   75-100 son cumplidos 

  forma si dichas leyes son tomadas en cuenta       

1. Apreciar que          

problemas de carácter 1.2 Identificar los principales desechos  Gráficos 0-25-50 El aluminio, el cable, la 

medioambiental pueden generados en la empresa, así como sus efectos Método observación 75-100 madera, el papel y el 

estar presentes en la y posibles impactos ambientales     cartón 

compañía         

  1.3 Describir los controles actuales que se  Observación 0-25-50 No existen controles  

  tengan para manejar los desechos existentes Diagrama procesos 75-100 definidos;. El Al se vende, 

  y sus consecuentes impactos hacia el medio     la madera se regala, 

  ambiente     el papel, cartón y el cable 

        se desechan 

        El conocimiento ambiental 

  2.1 Examinar el cumplimiento de la empresa ISO 14001 0-25-50 es muy básico, no existe  

  hacia un Sistema de Gestión Ambiental Diagrama relaciones 75-100 ningún programa, registro, 

    Gap análisis   política, objetivos. 

2. Valorar el estado        Desecho cable, inexistencias 

actual de la compañía 2.2 Establecer los puntos críticos del proceso Causa-efecto 0-25-50 de programas amb., falta 

respecto a conceptos en la empresa   75-100 de apoyo y cultura organiz. 

medioambientales       El aluminio se vende 

  2.3 Investigar lo que sucede con los desechos Entrevistas 0-25-50 La madera se reutiliza 

  una vez que salen de la compañía Diagrama procesos 75-100 WPP se encarga de la 

        recolección de los desechos 

        Mediante un círculo de 

  3.1 Determinar los procesos por seguir para Procedimiento 0-25-50 mejoramiento continuo 

  llevar a cabo el desarrollo de un Sistema de Mod. implementación 75-100 se propone el desarrollo 

3. Diseñar una  Gestión Ambiental    del S.G.A. 

propuesta de solución        

ante los problemas 3.2 Establecer la metodología de solución     Programa de prevención 

medioambientales para los puntos críticos encontrados en Observación 0-25-50 de desechos será la base 

presentes en la el proceso   75-100 de las soluciones 

compañía       Reciclar el papel y el cartón, 

  3.2 Señalar diferentes opciones para el Entrevistas 0-25-50 reutilizar partes del cable 

  tratamiento de los desechos de la empresa    75-100  
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Proyectos, obras o actividades Ley Específica Requerimiento 
Actividad Minera: proyectos de exploración y 

explotación  

Ley N
o
 6797 (Código de Minería), publicada en La 

Gaceta N
o
 203 del 22 de octubre de 1982 

Estudio de Impacto Ambiental 

Actividad de Generación de Energía: 

Proyectos de generación de energía eléctrica a 

través de centrales eléctricas de limitada 

capacidad, mayores o iguales a dos mil 

kilowatios (2000 Kw.) 

Ley N
o
 7200 (Ley que autoriza la Generación 

Eléctrica Autónoma o Paralela), publicada en La 

Gaceta N
o
 197 del 18 de octubre de 1990 

Estudio de Impacto Ambiental 

Actividades de Desarrollo dentro de Refugios 

de Vida Silvestre: sean de desarrollo o de 

explotación de los recursos, emprendidos por 

personas físicas o jurídicas 

Ley N
o
 7317 (Ley de Conservación de la Vida 

Silvestre), publicada en La Gaceta N
o
 235 del 7 de 

diciembre de 1992 

Evaluación de Impacto 

Ambiental 

Proyectos de Concesión de Obra Pública: 

Toda concesión de obra pública se otorgará 

condicionada a la aprobación de la evaluación 

de impacto ambiental 

Ley N
o
 7404 (Ley de Concesión de Obra Pública), 

publicada en La Gaceta N
o
 91 del 12 de mayo de 

1994 

Evaluación de Impacto 

Ambiental 

 

Actividad Petrolera: Actividades de 

exploración y explotación de hidrocarburos 

Ley N
o
 7399 (Ley de Hidrocarburos), publicada en 

La Gaceta N
o
 95 del 18 de mayo de 1994 

Estudio de Impacto Ambiental 

Obras Públicas: El inicio de la contratación Ley N
o
 7494 (Ley de la Contratación 

Administrativa), publicada en el Alcance 20 a La 

Gaceta N
o
 110 del 8 de mayo de 1995 

Estudio de Impacto Ambiental 

Actividad de Explotación Forestal y de los 

Recursos Naturales 

Ley N
o
 7575 (Ley Forestal), publicada en el Alcance 

21 a La Gaceta N
o
 72 del 16 de abril de 1996 

Evaluación de Impacto 

Ambiental 

 

Actividad de explotación de un servicio 

público 

Ley N
o
 7593 (Ley de Autoridad Reguladora de los 

Servicios Públicos), publicada en La Gaceta N
o
 169 

del 5 de setiembre de 1996 

Estudio de Impacto Ambiental 

Actividad Turística: Marinas y atracaderos 

turísticos 

Ley N
o
 7744 (Ley de Concesión y Operación de 

Marinas Turísticas), del 19 de diciembre de 1997 

Evaluación de Impacto 

Ambiental 

 

Proyectos que pueden tener efecto sobre la 

biodiversidad: Proyectos propuestos por la 

Comisión Nacional para la Gestión de la 

Biodiversidad (CONAGEBIO) cuando 

considere puedan tener efecto sobre la 

biodiversidad 

Ley N
o
 7788 (Ley de Biodiversidad), del 30 de abril 

de 1998 

Evaluación de Impacto 

Ambiental 
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Carencia de planes de
emergencia y capacidad

de respuesta
(2, 0)

No defición de

responsables
(1, 2)

Inexistencia de objetivos y

metas medioambientales
(1, 2)

Ausencia de mediciones

(2, 1)

Falta de registros

medioambientales
(3, 1)

No se ha estalecido una
política ambiental

(0, 5)

Falta de programas de

gestión ambiental
(2, 2)

No se da una verificación

del sistema
(1, 0)
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Elaborado por: Sebastian Campillo
Fecha: 26 de febrero del 2004
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