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Justificacion:

El presente trabajo de graduacion se realiza directamente en el departamento de
proyectos de la Empresa Eprac Logistica ubicada del plantel de Fuerza y Luz de los

Anonos 200 metros oeste y 25 sur en Pavas, San José, Costa Rica.

Debido a que Eprac Logistica no tiene mds de dos afios de fundada, se encuentra en
una etapa de estructuracién de sus departamentos, los cuales estdn en pleno crecimiento al
igual que la empresa, dando asi una oportunidad Optima para la mejora de sus actuales

procesos.

En el departamento de proyectos se encargan, entre otras cosas, de probar y realizar
en la practica los programas que se van a implantar y vender al consumidor final. A la vez
tienen la responsabilidad de efectuar la implementacion del mismo en la empresa en la cual

se realice el proyecto. Teniendo mucho por lo cual preocuparse, bajo su mando.

En una empresa es de vital importancia contar con una buena estructuracién en sus
departamentos para el desarrollo 6ptimo de los proyectos, definir tiempos, y actividades a
realizar por las diferentes personas involucradas en los proyectos, para asi tener un control

de gastos en los que incurren, de manera controlada.

La empresa Eprac logistica no cuenta actualmente con una estructuracion definida
para implementar un proyecto, debido a que no han tenido el tiempo o el momento para
idear un sistema que les permita dar seguimiento a los proyectos que realizardn o realizan

actualmente.

Por lo tanto, no existe una guia ya sea para la empresa como para sus
implementadores en un proceso de proyectos acorde a los lineamientos que un proyecto
debe llevar, para asi no dejarlo sujeto a la intuicién del personal, guiando paso a paso del
como y a quién tiene que informarse de los pasos de la implementacion, eventos y qué

hacer en cada uno de ellos.



En este momento, Eprac no cuenta con un manual de desarrollo de proyectos; todo
queda sujeto a la intuicion de los personeros de proyectos, quienes se manejan con una hoja
(Anexol) la cual indica los pasos a seguir, pero de una manera escueta y falta de orden, lo
que provoca un desaprovechamiento del tiempo, debido a que no se sabe cémo ir paso a
paso.

También esto propicia que la empresa esté propensa a tener pérdidas econdmicas,
las cuales no se pueden cuantificar, debido a que no tienen claro cudnto tiempo tienen que
durar, ni los pasos exactos a seguir en el desarrollo, por lo cual actualmente se desconoce el

tiempo y el costo que les representa un proyecto.

Por ejemplo, actualmente estdn desarrollando un proyecto, que en promedio dura
cuatro meses. Normalmente este desarrollo tiene demoras, las cuales se mencionan mas
adelante. Estos atrasos ya sean del cliente o proveedores o de los mismos personeros de
Eprac Logistica, no se pueden cuantificar, debido a que no se lleva un control de los

elementos involucrados, lo que las convierte en pérdidas.

Por esta razon en el desarrollo de proyectos, es dificil llevar un proceso estdndar, ya
que actualmente Eprac se maneja con una guia basada en la experiencia normal del
desarrollo, no con pardmetros formalmente correctos ni logicos como deberia ser. Al no
tener listas de chequeo ni supervision del proyecto, no existe ningtin control por parte de la

empresa sobre el proyecto.

Todo lo anterior deja a la empresa en una posicion comprometedora con respecto a
si es rentable o no realizar dicho proyecto, ya que no se pueden estimar tiempos ni

actividades a realizar en la actualidad, lo cual repercute en costos.

Partiendo de esta necesidad es importante que Eprac Logistica se concentre en crear
un manual de desarrollo para los proyectos, desde su lanzamiento hasta su cierre, tomando
en cuenta entre fases cada una de sus partes independientes, enmarcando sus funciones y

detallando paso a paso los procedimientos a seguir para un desarrollo de proyectos.



En estos momentos, para un proyecto, que en promedio dura cuatro meses, se ven
involucrados varios elementos los cuales no son controlados de una manera apropiada. Por
ejemplo, para una implementacion normal Eprac Logistica utiliza minimo siete personeros
cuya involucracién en la implementacion no se da por etapas ni por momentos especificos,
sino que se hace sujeta a la necesidad de la operacion, ya sea el lider del proyecto, sus
implementadores o del departamento de sistemas, sin tomar en cuenta la gerencia, la cual si
se ve involucrada, pero en aspectos mds de mercadeo y venta del proyecto, lo que produce
que el proyecto no se maneje de una manera controlada, y de paso se desconozca si el

mismo se sale de su costo original ($22.000% aproximadamente).

Si bien, Eprac Logistica se preocupa por tener control de sus proyectos, la manera
en que lo hace no es la idénea, ya que pueden ser muy amplios e involucrar a diferentes
partes, por lo cual es prudente llevar un control estricto de las personas implicadas en el
mismo asi como sus costos y procesos, los cuales no existen de la mejor manera

actualmente.



Marco Teorico:

Durante los udltimos afios ha existido una gran variaciéon en el mundo de los
negocios, como el crecimiento econdémico, y la misma globalizacién, lo que trae
competidores extranjeros y una internacionalizacioén cultural y econdémica. Esto ha llevado
a las compafiias a buscar nuevas vias para ganar mercado, enfocidndose en la atencién y

lealtad al y del cliente preferiblemente a un largo plazo.

Viéndolo desde este punto de vista, el servicio al cliente se ha convertido en la base
esencial para las empresas en un largo plazo, con el fin de garantizarse asi un nicho de
mercado fijo, que se trata de expandir, utilizando asi, operaciones logisticas que van desde
el cliente inicial hasta el proveedor, especializdndose en esta drea para garantizarse una
marcada diferencia con la competencia. Este es el motivo para que muchas empresas de
cardcter no solo industrial sino de otros sectores, estén aplicando métodos y tecnologia

logistica, tratando asi de enfocar y estructurar su cadena de operaciones.

Por consecuencia, las empresas han considerado la logistica como una funcién vital,
ya que los obliga a ver toda cadena de una manera logica, eficaz y efectiva, convirtiéndola
en una herramienta tnica para el desarrollo y supervivencia de la empresa en un ambiente
tan competitivo. Cuatrecasas (2001) , menciona que “La logistica integral es un drea de
gestion de las empresas que absorbe mds del 60% del valor de las ventas”( p.5)
Manejando asi la logistica todas las actividades relacionadas de adquisicion, traslado y
almacenamiento de materiales, partes y productos terminados de los proveedores a través
de la organizacion y sus canales de comercializacion, de tal manera que las utilidades
actuales y futuras se incrementan al mdximo mediante la entrega de pedidos que es efectiva

en costos.

Esto con la consigna de lograr darle al producto un valor agregado, debido a que en
el proceso, éste se ve influido, ya sea por mano de obra, almacenaje o transporte, entre
otros, antes de llegar al comprador final, quien paga por el producto, por lo que se deduce
que éste no llegard a tener valor hasta que sea comprado de manos del cliente en el lugar y

tiempo requeridos.



Lo que hace que en gran medida las compafifas logren una diferencia significativa,
con respecto a sus competidores, son las que han logrado ser reconocidas por su gran
capacidad en el servicio, en las que la administracién logistica tiene una alta prioridad.
Christopher (1999) dice que las “Compaiiias como Rank Xerox, BMW e IBM son casos
representativos de estas empresas. El logro de ventajas competitivas no proviene de lemas
o de costosos programas llamados de atencion al cliente. Proviene preferentemente de una
combinacion de estrategias cuidadosamente pensadas para servir, el diseiio de sistemas
apropiados de entrega y del compromiso de la gente, desde el mds alto ejecutivo hasta el

empleado con menos experiencia en la organizacion.” (p.2)

Con esto se entiende que gran parte de la excelencia radica en los sistemas de
operacion asi como de la presentacion del producto y de la creacion de una imagen para que
el producto influya en los consumidores. Esto se une al hecho de que la logistica de la
prestacion de los servicios de una manera consistente para y hacia el cliente se convierte en

un elemento fundamental de ventaja hacia la competencia.

Muchas compaififas que han trabajado bajo los conceptos de logistica han
encontrado en ella una ventaja de unién no solo dentro de la compaiiia sino fuera de ella,
esto seria lo que se llama administracién de la cadena de suministros, que se conforma por
las partes en la cadena de suministro, manufactura y distribucidn, las cuales cooperan entre

si en programas y la informacion.

A la administraciéon de la cadena de abastecimientos se le dard la siguiente
definicion segiin Ballou, (2004): “La administracion de la cadena de suministros se define
como la coordinacion sistemdtica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y
de las tdcticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compaiiia en
particular en la cadena de suministros con el fin de mejorar el desempeiio a largo plazo de

las empresas individuales y de la cadena de suministros como un todo.” (p.10)

Para este tipo de aspectos existen diferentes tipos de empresas, ya sea de transporte

de paqueteria, o de productos, almacenamiento, o implementacion de software para algiin
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area logistica, etc. Esto provee al sector de multiples opciones para optimizar sus procesos

y volverlos no solo mds eficientes si no mds atractivos a la vista del cliente.

Debido a esto, es importante que las empresas lleven una adecuada supervision del
manejo de sus actividades, tanto controladas como registradas, en Eprac Logistica se
maneja software para la adecuada administracion de la cadena de suministros, dividida en
sus diferentes dreas, atendiendo las etapas anteriormente mencionadas y agrupada en cuatro

departamentos: gerencia, mercadeo, sistemas y proyectos.

Con respecto a gerencia y mercadeo sus actividades son propiamente de venta del
software, en sistemas es donde se crean los diferentes mdodulos del eFlow, con un equipo de
creacién que cuenta con un arquitecto de sistemas y varios digitadores, quienes se encargan
de dar forma a los médulos. En el departamento de proyectos deben encargarse del debido
funcionamiento de los médulos y su correcta implementacién, ya que en este departamento
se prueban los médulos y son aprobados para su venta, para ello es fundamental llevar un

control adecuado de los pasos a seguir y las etapas, mediante registros y tiempos.

Los personeros de gerencia y supervisores son los que cuentan con mayor
experiencia en el campo; a nivel individual ellos han trabajado con empresas grandes en
desarrollos particulares, pero fue hace no mds de tres afios que empezaron a idear un
programa que uniera los diferentes requerimientos de la cadena de suministros, que

actualmente estd en macha en el Centro de Distribucion de la Compaiifa Numar.

Este tipo de proyectos son de caricter poco sencillo, ya que se ven involucrados
muchos elementos, incluso ajenos a la propia empresa. Estos elementos son dificiles de
controlar, lo que puede provocar que si un proyecto no se maneja bien se torne incosteable
para una empresa, ya que los equipos e instalaciones de los mismos, los cuales son

necesarios para este tipo de proyectos, tienen un alto costo.

Un proyecto por lo general cuenta con tres etapas, la de lanzamiento, la de
desarrollo o implementacion, y la de cierre. La primera etapa es la negociacion y venta del

proyecto, sus alcances y limitaciones, asi como su costo; la segunda etapa es la de



implementacion del proyecto donde el cliente, en esta etapa se maneja la adquisicion de los
equipos, la capacitacion, el rotulado del almacén (si fuera el caso), y la puesta a prueba del
moédulo vendido. En esta etapa se entrega el proyecto en su forma funcional. En la tercera
etapa se entrega el proyecto como tal, de la manera formal, con carta de finalizacién de

contrato e inicio de la garantia.

Para este tipo de proyectos es muy importante definir correctamente desde un
principio el rumbo a seguir, lo que nos lleva a una adecuada planificaciéon del
establecimiento y la implementacion de un sistema con herramientas aptas para aplicar
principios de gestiéon de calidad, en donde programamos, estimamos, identificamos y
asignamos todos los recursos a sus actividades pertinentes. Comparando el uso real con los

planes de recursos y actividades, adoptando medias correctivas en caso de ser necesarias.

Asimismo, siempre se definen las estructuras organizativas de la implementacién en
pro de adecuarse a las necesidades del proyecto, identificando las funciones de los
involucrados dentro del mismo, asi como los responsables, desarrollando asi sus destrezas

individuales y en equipo y la capacidad para aumentar el desempefio del proyecto.

Para todo inicio de proyecto es importante evaluar los requerimientos del cliente y
de otras partes interesadas, asi como elaborar un plan de gestién del proyecto y poner en
marcha otros procesos, e igualmente gestionar las interacciones durante el mismo. Una vez
definidos los alcances del proyecto, se proceden a documentar las caracteristicas del

proyecto en términos medibles y controlarlos.

Se identifican y documentan las actividades y los pasos necesarios para alcanzar los
objetivos planteados en el proyecto, estimando la duracién de cada actividad, asi como los

pasos y los recursos que se ocupan, teniendo un control del trabajo real llevado a cabo.

De igual forma se deben desarrollar estimaciones de costos para el proyecto; esto
sirve para elaborar presupuestos y controlar los costos y las posibles desviaciones con

respecto al presupuesto del proyecto. Esto incluye evaluar y determinar qué proveedores y



subcontratistas deberian ser invitados a suministrar productos, presentacion de ofertas,

negociaciones, elaboracion y adjudicacion de los subcontratos.

Siempre es importante planificar los sistemas de informacién y comunicacién del
proyecto, poner los datos necesarios a disposicion de los miembros de la empresa

encargada del proyecto y otras partes interesadas con ingerencia en el mismo.

Es fundamental determinar los riesgos existentes en los proyectos es fundamental,
evaluar las probabilidades de ocurrencia de situaciones de riesgo y su impacto en el
proyecto, para asi establecer los costos posibles en una implementacion. Estos resultados

nos sirven para desarrollar planes de respuesta a los riesgos.

Utilizar la informacién de los proyectos para la mejora continua, es vital para la
medicién recopilacién y validaciéon de los datos adquiridos, pasos necesarios que deben

tomar las organizaciones para una mejora en los procesos de los proyectos.

Por lo tanto es esencial que las empresas tengan una nocién clara del tipo de
proyectos que van a realizar, bajo qué parametros y las situaciones que influyen en el
mismo, debido a que con base en esto es que se puede plantear el resto de las opciones de

trabajo y organizarlas con el cliente y proveedores.
Este conocimiento ird cambiando en los primeros afios pero segun el perfil de los

empleados, el nicho del mercado y las opciones de crecer de la empresa, pueden dirigirla a

un punto éptimo para el crecimiento en el drea de desarrollo de proyectos logisticos.
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Diagnostico:

En la empresa Eprac Logistica han habido varias alternativas con respecto a su
desarrollo corporativo en su comienzo, desde consultorias, desarrolladores de software,
hasta implantadores, pero ha sido hasta hace dos afios que encontraron su verdadero

camino, al hacer fusion de estos elementos anteriormente mencionados.

Actualmente, la empresa se dedica a desarrollar software para el manejo de la
cadena de abastecimientos, contemplando al maximo posible todos sus alcances. Esto
empieza con la creacion de un programa llamado eFlow, el cual consiste de una serie de
moédulos fundamentales para el control operativo (ver figura 1) y la toma de decisiones a
nivel gerencial, que permite detectar y desarrollar nuevas oportunidades de mejora en la
cadena de abastecimientos. En este departamento trabajan un arquitecto de software junto a
desarrolladores, quienes laboran para crear los médulos. Luego se implementan en las
empresas y se les da seguimiento técnico, que no estd definido actualmente por Eprac

Logistica, si no que se adecuan segun las necesidades de su cliente.

Para lograr esto, se secciona el programa en moddulos operativos, los cuales
contemplan cada una de las etapas de dicha cadena, facilitando su manejo y dejando a
criterio del cliente cudl médulo o médulos se adaptan mejor a sus necesidades, siempre
teniendo en cuenta que cada uno posee diversas herramientas de optimizacion de flujos
para con sus caracteristicas de desarrollo, especialmente creadas para ese moddulo
especifico, con la opcién de completarlas eventualmente con los demds moédulos, dando

como resultado la integracion completa de la cadena de abastecimientos.
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Moédulos que componen el Software eFlow:

eDemand

Médulo de
planificacién de la
demanda futura

eProductivity eStock

Moédulo de control Moédulo de gestion

de actividades y de almacenes
costos de operacion (Warehouse
Management

System)

eSales eOrder

Médulo de toma de
ordenes de sitio
(preventa)

Médulo de
reposicién
automatica de
pedidos

eCore

Moédulo Central de
control, seguridad
y parametrizacion

Elaborado el: 3 de marzo del 2005 Figura # 1

Actualmente existe un proceso de planificacion y de implementacion de los
modulos, pero éste no se basa en ningun sistema de gestion de la calidad, o algtin sistema
parecido, sino unicamente bajo conceptos adquiridos por los gerentes de la compaififa y
jefes de proyectos, quienes después de montar el contrato y planear las pautas a seguir en el
proceso, crean una bitdcora (ver anexo 2) que consta de una hoja inicial con los pasos a
seguir (a criterio actual de la empresa) en un proyecto, la cual estd numerada por puntos.
Posteriormente, cada uno de estos puntos es desglosado con informacion recopilada del
proyecto en el resto de la bitdcora, y sus pasos, como apuntes, horarios, diagramas, listas,
constancias, requerimientos, etc; que ellos consideran necesarios para recopilar. Lo

importante es seguir el orden de la lista para asi organizar la bitdcora.
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La empresa Eprac Logistica se encuentra actualmente dividida en -cuatro
departamentos: gerencia, mercadeo, sistemas y proyectos. De la informdtica ya se ha
comentado, ya que en ese departamento se encargan de crear y desarrollar los médulos que
conforman el eFlow, pero dichos programas no pueden salir de la compafiia, ni ser
implantados sin antes ser probados por encargados del drea de sistemas y del drea de
proyectos, ya que es el departamento de proyectos el que se encarga de darle el visto bueno

al médulo e implementarlo en la misma compaifiia del cliente.

El departamento de proyectos es una parte vital de la compaiia, ya que es el que
indica las pautas a seguir en el proyecto y ejerce un poco de presion al cliente para que éste
cumpla con la planificacion establecida. Ademds, es este departamento el encargado de
llevar las relaciones constantes o interactivas con el cliente, ya que ellos se encargan de
brindar las charlas de capacitacion, asi como el etiquetado del almacén, entre otras
funciones. Este es el departamento encargado de revisar y supervisar, que el médulo o los

modulos estén en Optimas condiciones para ser implementados (ver anexo 3.).

Sin embargo, en la actualidad el nivel de control de los procesos de implementacion
es casi nulo; no se controla el proyecto como un todo, en la biticora mencionada se llevan
registros de reuniones y algunos alcances relevantes como el documento de planificacién o
los manuales de procedimientos, pero no asi de tiempos reales de los proyectos. Tampoco
se lleva algun tipo de informacion de la duracion promedio de proyectos, o la de etapas;
asimismo, no se cuenta con listas de control por etapas, ni tampoco existe un personero que
dé fe de que lo realizado se logr6 satisfactoriamente, ddndole a la empresa seguridad frente

al cliente.

Los encargados de vender los proyectos son los del drea de mercadeo y gerencia, ya
que ahi se vela por lo que corresponde a ventas, marketing, inicios de proyectos y cierres de
los mismos, asi como también de la supervision de los proyectos, ideas a futuro en la

empresa, estrategias, vision, etc.
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En Eprac Logistica no tienen mucha experiencia implementando proyectos, por lo
tanto se realizan de una manera que no es Optima, ya que los pasos a seguir para el
desarrollo de éstos, son muy poco detallados y el encargado del proyecto pudiera perderse
en el desarrollo de éste o realizarlo de una manera empirica, basado solo en sus

conocimientos, y no bajo un estatuto o guia de desarrollo de éstos (ver anexo 4).

Como ya se menciond, para cada proyecto se monta una bitdcora que consta de una
lista de objetivos a cumplir. Esta bitdcora queda sujeta a que cualquiera incluya la
informacién que ellos encuentren pertinente, ya que no se sabe con claridad qué tipo de
informacién debe contener la misma y el orden apropiado para ésta. Esto queda a criterio

del encargado de proyectos o sus implantadores.

En este momento no se recopila informacién, ni mediciones, ni se validan los datos
para una mejora continua. Con la poca informacién recopilada no se wusa la
retroalimentacion para mejorar constantemente, solo la experiencia que el personal pueda

brindar, pero no a manera de documentacion.

Esto lleva a que no exista un plan de mejora constante de los procesos para los
proyectos, porque para realizarlos se acude a la experiencia adquirida por la gerencia y los
directores de proyectos, lo cual no es recomendable, ya que no se documenta informacién
que sirva para suministrar a la organizacién datos que pudieran servir para una mejora
continua del proceso, ademds de datos relevantes para estandarizar los proyectos y tener un

mejor control.

Se tiene claro que el tipo de proyectos realizados por Eprac Logistica es en el drea
de la cadena de abastecimientos, y para este tipo de proyectos se ven involucrados muchos
factores, tanto humanos como de suministros, entre otros, los cuales si no son manejados de

la mejor manera se pueden convertir en atrasos notables en los proyectos.

Para la empresa Eprac Logistica ha resultado complicado implementar el software
Eflow en sus diferentes médulos, debido a que en el desarrollo del mismo se presentan

factores que influyen en su implantacion. Estos factores son poco controlados por los
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personeros de Eprac Logistica, porque no existe un control tangible de los costos asociados

que éstos les puedan suscitar.

Desde un principio esto es problema, ya que no se marcan las pautas a seguir desde
el inicio, lo cual crea una falta de compromiso tanto por parte del cliente como de su
proveedor de equipo (y de infraestructura si fuera el caso), comprometiendo a la empresa
Eprac Logistica a ceder tiempo del desarrollo del proyecto establecido, lo que no favorece

el financiamiento propio del proyecto como tal.

Actualmente, existe un proceso de planificacion y de implementacién, que no se
basa en algun tipo de sistema de gestion de la calidad. Por ejemplo, si se identifican los
recursos a participar en una implementacion por parte de Eprac Logistica, pero no se estima
su costo ni se programan sus actividades; cada recurso queda sujeto a ser asignado en
cualquier momento, lo que quiere decir que no existen planes de recursos, ni tampoco se
lleva control del personal involucrado por etapa. El personal es seleccionado y asignado
segin la necesidad del proyecto, no en forma planificada, si no en el momento, con

excepcion del jefe de proyecto.

Al comenzar una implementacion, las pautas iniciales de planificacion no son
claramente establecidas con los clientes, ni con los proveedores, en especial con estos
ultimos, ya que los proveedores son los menos informados de los alcances del proyecto y de
su importancia, por lo que, en general, no se prestan los servicios en el tiempo esperado ni

planificado, lo que produce una notable falta de comunicacion entre las partes.

Ya que la compra del equipo necesario a instalar, por ejemplo, queda predestinada
al cliente, a éste se le brinda una lista de recursos para adquirir y el tiempo queda sujeto al
proveedor. No se maneja ninglin documento de requisito de compra, solo se le informa al
cliente del equipo que debe comprar y algunas otras caracteristicas generales; cliente y
proveedores se encargan del resto, la compra, la instalacion y algunas pruebas, asi como se

ven involucrados en la implementacion del proyecto.
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En estos casos es muy comtn que el cliente escoja al proveedor del equipo, el
cliente escoge al proveedor de su conveniencia, Eprac Logistica solo recomienda posibles
proveedores. Debido a que en las cotizaciones y contrataciones no se interviene, al menos
solo en el caso que el cliente pida una opinién, queda la supervision del desempefio de los

subcontratistas al cliente, o en caso contrario de que éste solicite una opinion.

Actualmente, los proyectos se desarrollan con base en el conocimiento de los
gerentes de la empresa Eprac Logistica, lo que no estd mal, pero este conocimiento no es
trasladado al papel, todo es de palabra, no se lleva un control tangible de la duracién de un
proyecto ni sus pasos detallados a seguir, siempre se depende de lo que ellos puedan decir,
de su experiencia, lo que lleva a desarrollar proyectos en situaciones empiricas no

sustentadas en bases tangibles o mads reales.

Para este tipo de proyectos influyen muchos factores de riesgo relacionados, de los
cuales no se tiene registro; sin embargo, se conoce de los atrasos por parte del proveedor y
del cliente, asi como el sindrome de panacea por parte de los personeros de Eprac
Logistica; actualmente, no se toma en cuenta la importancia de los riesgos dentro del

proyecto, por lo tanto no se toman medidas al respecto.

Uno de los factores que influyen en estos elementos es el hecho de que si bien, los
gerentes y directores de departamentos cuentan con una experiencia amplia en desarrollo de
proyectos similares, los implantadores del moddulos del eFlow, en el departamento de
proyectos, no poseen la misma experiencia, ya que la mayorfa se encuentra iniciando sus
pasos en el drea de logistica, y en el departamento de sistemas, el cual solo se encarga de
desarrollar los médulos, 1o que muestra que existe poca experiencia del grupo de trabajo de
la empresa en el desarrollo de proyectos de esta indole, porque muchos no cuentan con
experiencia amplia o bien con experiencias diferentes las cuales a veces cuesta unificar,
mdxime que Eprac logistica cuenta con no mas de dos afios de laborar en este ambiente, de

ahi que se empieza a adquirir experiencia apenas ahora, con los posibles fallos y problemas.

De ahi que en ciertas etapas del desarrollo de los proyectos existe una idea de

despreocupacion, o mejor dicho, se cree que todo marcha bien, que todo se encamina a
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como debiera ir, se cuestionan los atrasos de manera significativa, pero no desde un punto

de vista que le deje beneficios a futuro a la empresa.

También se combina con la poca experiencia de algunos empleados de Eprac
Logistica, la cual no es beneficiosa en este momento, ya que se omiten puntos de posible
mejora para con los proyectos. Debido a esto se nota una marcada tendencia a creer que

todo marcha bien, pese a que esta no es la apreciacion correcta.

Esto tiene como consecuencia que mucha de la mano de obra de Eprac Logistica,
especificamente en el departamento de proyectos sea mal asignada a ciertas labores, que
por una mala planificacion con el cliente, no se puede cumplir con los plazos asignados,
tanto en costos de empleados por dia, que seria de ¢ 22.725,00. Por ejemplo, los plazos para
la instalacion de equipos; una PC portétil para los montacarguistas y alistadores cuesta casi
¢ 1.000.000,00, y en ocasiones no es utilizada en un lapso largo por la falta de
coordinaciéon de las partes, lo que la convierte en un costo de inventario innecesario.
También hay una mala planificacion en el drea humana, ya que el recurso humano del
departamento de proyectos se sub-utiliza, pues mandan a hacer pruebas de equipos a cuatro
personeros y solo se utilizan solo dos de ellos para el total de las labores requeridas, lo que
provoca la pérdida de salario de dos implementadores en un dia de trabajo, para un
equivalente a ¢ 18.180,00. De igual forma no existe una relacion directa con el proveedor
del cliente, lo que ocasiona muchos atrasos debido a que ellos no estdn enterados de la
importancia del proyecto, entre otros factores similares, denotando una necesidad de mejora

constante en este ambito.

En la actualidad, para una empresa es fundamental llevar un control de los factores
que influyen en sus actividades, pero hoy en dia no se toma en cuenta. Para esto es
importante conocer los desarrollos actuales de sus proyectos, describir los mismos para

entender el funcionamiento interno, y poder encontrar los puntos de mejora.

Como ya se ha comentado, el desarrollo de los proyectos en Eprac Logistica no es el
idoneo, debido a los factores ya mencionados; por ejemplo, en el departamento de

proyectos utilizan la lista de objetivos a cumplir (ver anexo 2). En estos objetivos, los
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cuales se desglosan en una bitdcora, no se dice coémo desarrollarlos, menos como llegar a

ellos.

El jefe de proyectos se basa en la lista de objetivos ya mencionada, desarrolldndola
a su criterio y experiencia. Los elementos avanzados se colocan en la bitdcora desglosando
cada punto mencionado. En él se incluyen desde las notas de reuniones hasta acuerdos
logrados, acomodadndolos solo por titulo, sin ningtin orden determinado, incluyendo un
diagrama de Gantt por el que se guian con respecto al tiempo. Para esos proyectos
actualmente no existen tiempos estdndar, debido a que no llevan controles de sus
operaciones. Se identifican las actividades a realizar de una manera general, no se
especifica como lograr los objetivos, ni las partes involucradas, no queda a interacciones

l6gicas.

La empresa Eprac Logistica, como también ya se menciond, desarrolla software
para el manejo de la cadena de abastecimientos, de la creacion del software se encarga
propiamente el departamento de sistemas, el cual lo crea y lo materializa. Al tener la idea
basica de lo que se va a tratar el software, y los puntos a tratar, lo empieza a crear el
arquitecto en software de la empresa, quien delega funciones a sus desarrolladores que lo
van creando por partes para obtener como resultado final un médulo de eStock que es
probado junto con el departamento de proyectos. Ahora bien, este departamento no es el

encargado de venderlo ni implantarlo en las diferentes empresas.

El departamento de ventas se encarga de contactar a los posibles clientes y
ofrecerles una reunién para que conozcan del software, sus diferentes aplicaciones y
moédulos. Esta parte se logra de una manera un poco simplista, puesto que al potencial
cliente solo se les brinda la presentacion y no se le da el seguimiento debido;
posteriormente, si llegase a concretarse la opciéon de compra y se firma el contrato, es aqui

donde entra en funcién el departamento de proyectos.

Una vez que es terminado un moédulo o alguna version, el departamento de
proyectos lo toma y empieza a hacer pruebas en un denominado “Show Room”, el cual fue

creado con la idea de simular desde un centro de distribucién hasta rutas de reparto y
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situaciones afines. Ahi se desglosa el mddulo y se le trata de probar con todas las
combinaciones posibles buscando fallos en los procedimientos y en el desarrollo del

sistema. El programa sale probado de las instalaciones de Eprac Logistica.

Una vez probado se procede a implementarlo donde el cliente; ahi el departamento
de proyectos utiliza dos implementadores y un encargado del proyecto. Estos se encargan
de ver los procedimientos actuales del cliente y ver cudles requerimientos cumple el cliente,
supervisando el paso a paso del mismo, desde una capacitacién para los clientes hasta un
manual de interfaces para la debida interconexion de los programas. Se realizan una serie
de pruebas adonde el cliente para comprobar la funcionalidad con él, sin llevar control
escrito de los resultados, ya que en estos momentos no se cuenta con un manejo apropiado
de la informacion, ni se controlan los tiempos ni las actividades, asi como los encargados
de la misma, lo que provoca un faltante de informacién para la mejora de los procesos.

En esta etapa de implementacion se incluye la debida instalacion de los equipos,
areas definidas, mapa de almacén, etiquetado y rotulacion. De esto se puede encargar la
empresa cliente o Eprac Logistica, con la consigna de que el proveedor y el cliente estén
debidamente comprometidos con el desarrollo del proyecto lo que no pasa de la mejor

manera o la ideal.

Después de que estos puntos se han terminados satisfactoriamente, se procede a
hacer el arranque de las entradas (todos los productos entrantes al almacén y ubicacién)
probando y mejorando posibles errores. Luego de lograr esto satisfactoriamente, se pasa a
arrancar el proceso de salidas (todos los productos salientes del almacén y muelle de
salida). Igualmente se prueban y mejoran posibles errores. Para esta etapa, al igual que las
anteriores, no se lleva control escrito de las etapas logradas satisfactoriamente, ni de la
opinién de los involucrados y los tiempos, pero una vez terminado esto se toma como una

conclusién satisfactoria del proyecto de implementacion.

A partir de aqui se da el cierre oficial de la implementacion. Entonces después de

esta etapa entra a regir la garantia y soporte técnico con respecto al sistema.

19



En el transcurso del desarrollo de los proyectos existen diversas actividades que
pueden ser mejoradas (ver figura #2): Por ejemplo, cuando el cliente no estd dispuesto a
adquirir los moédulos, no se le da mayor seguimiento, si existen criterios pero no son
consistentes, al igual que con los contratos primero se firman y después se ven los

requerimientos que pudieran mejorarse.

Diagrama Causa — Efecto:

Faltade Se fundamenta Reglas mal
VEla utilizacién experiencia en situaciones establecidas
de los recursos en desarrollo enpiricas con el cliente
No se marca las
Unicamente por paLttas clara mente
conocimientos adairidos
Pocos desarrollos por los gerentes Falta de compromiso
de parte del cliente
Vel desarrollo
de proyectos
Marcar las pautas
nose respetan los tiermpos mal establecidos
plazos falta de
Conformismo no se tiene orden comunicacion
falta de interes de proveedor
Sindrome de Falta de un Mela
Panacea manual de planificacion
desarrallo junto conel
proveedores
Elaborado el: 14 de marzo del 2005 Figura #2

Existen varios elementos mds, ya que existen ciertos requerimientos que son
necesarios para la correcta implementacion del programa. Estos se le piden al cliente y €l
mismo tiene que crear una lista con los mismos, y el tiempo queda sujeto a lo que el cliente
pueda durar realizando esta labor. A la vez para estos tiempos se crea un Gantt (ver anexo
5) del proyecto, el cual especifica los tiempos a durar y los involucrados por actividad, pero
estos tiempos no son muy respetados por los participantes en el proyecto; en la mayoria de
las oportunidades estas actividades programadas se ven atrasadas por los motivos
anteriormente mencionados, ligado a una falta de control en el desarrollo de los procesos de
proyectos. Al igual cuesta siempre que todas las partes involucradas trabajen en forma

coordinada.
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Conclusiones:

Eprac Logistica es victima de su reciente incorporacion a lo que La Cadena de
Abastecimientos corresponde, ya que no cuenta con mucha experiencia como empresa
consolidada en esa drea, pues se ha topado con problemas o circunstancias que atrasan sus

procedimientos.

Estas circunstancias se pueden tomar como atrasos por parte del cliente como de la
empresa, ya que no existe una metodologia estdndar y puntual de los pasos a llevar en
desarrollo de proyectos, la que incluya no solo los lineamientos a seguir de una manera
menos empirica, y que comprometa a su vez a los clientes en la funcionalidad del proyecto,

pues actualmente no lo estdn en una manera ideal.

Un proyecto en el que todas las partes no trabajan en forma coordinada, provoca
atrasos, lo que deriva en un recurso inactivo o demoras en el desempefio de los personeros
por la misma falta de comunicacién y compromiso sobre la planificacion acordada. Se
identifican las actividades a realizar de una manera general, pero no se especifica como

lograr los objetivos, ni las partes involucradas.

Esto se ve en la incorrecta planificacion junto al cliente y proveedores que existe
actualmente, lo cual lleva a la idea de que todo estd saliendo bien, sin valorar la opcién
contraria. Esto mismo lleva a una mala asignacion del recurso humano, o que los itinerarios
programados se atrasen por este mismo motivo. Ya que los proveedores del producto
quedan a escogencia del cliente, no existe una comunicacioén idénea por parte de Eprac

Logistica hacia los primeros.

El no respetar los plazos lleva a un inminente atraso en el proyecto de
implementacion, lo cual genera perdidas econdmicas; por ejemplo, una etapa de interfaces
entre los sistemas estd programada para durar 20 dias de los cuales, por mala programacion
de tiempos y equipo que no esta listo el dia indicado, hacen incurrir a Eprac Logistica en la
pérdida de al menos tres dias de trabajo, lo que representa un costo de ¢68.175,00, por

concepto de salarios del jefe de proyectos y los implementadores. Por lo general las
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pérdidas no se pueden cuantificar, debido a que no se lleva un seguimiento estricto de cada
desarrollo, lo que convierte a cada implementacion en una muy diferente de la otra (desde
este punto de vista). La etapa de implementacion tiene, para la empresa, un tiempo
estimado de 4 semanas, las cuales por demoras de proveedores y clientes derivadas de la
mala comunicacién y demds factores mencionados, incrementan este plazo en alrededor de
4 semanas mads, lo cual genera un gasto de ¢454.500,00 en empleados de la empresa, un
rubro que no se tiene programado. Como ha habido mucho atraso en los proyectos, estos
costos no se controlan, por lo tanto, no se sabe si el proyecto esté fuera de presupuesto o no.
Hoy en dia no se toma en cuenta la importancia real de los riesgos dentro del proyecto y

tampoco se toman medidas al respecto.

Esto debido a que Eprac Logistica no cuenta con un control apropiado de las
actividades realizadas por sus operarios, con lo que se garantiza ni se proporciona
orientacion sobre la medicidn, recopilacién y validacion de los datos para la mejora
continda. No se cuenta actualmente con un plan de mejora continua de los procesos para los
proyectos y se acude unicamente a la experiencia laboral adquirida por los jefes del

proyecto y personal involucrado.

No se documenta informacidn para suministrar a la empresa datos que permitan una
mejora continua en el proyecto; tanto el jefe de proyectos como el personal involucrado no
toman datos que pudieran ser relevantes, ya que la gerencia no lo requiere o no lo solicita.
En este momento no se recopila informacion, ni mediciones, ni se validan los datos,
tampoco se usa la poca informacién recopilada a manera de retroalimentacion, solo la

experiencia que pueda brindar, pero no de manera escrita.

Tampoco se cuenta con una estructura organizacional, la cual consta de una
gerarquizacion de puestos de trabajo: gerencia, mercadeo, sistemas y proyectos, los que
tienen definidos sus obligaciones en cada proyecto como departamento. El personal es
seleccionado y asignado segun la necesidad del proyecto, no de forma planificada. A esto
se une la rotacion del personal, y el mismo cliente, que incorpora o excluye personal de la

operacion, teniendo que capacitar nuevamente a esta persona.
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Esto provocard que la empresa crezca como una compaiiia desorganizada lo cual no
es beneficioso, ni para ellos ni para sus futuros clientes, lo que deriva en la inexperiencia de
algunos personeros de Eprac Logistica y la reciente incorporacion a este tipo de proyectos,

falto de una guia estandarizada en el desarrollo de los mismos
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Propuestas:

Una vez observadas las conclusiones y analizados los problemas prioritarios que
atraviesa actualmente la empresa Eprac Logistica podemos concluir como recomendaciones

las siguientes:

Objetivo 2.1
1.1 Crear una tabla para el manejo de costos en los proyectos, que incluya:
e Que sea en Excel.
e Matriz de riesgos: personal de Eprac Logistica, personal cliente, y
proveedores.
¢ Un ciclo de vida del desarrollo de proyectos: supuestos, recurso humano,

total horas, etapas, impacto de riesgos, total costo proyecto.

Esta tabla es un complemento a la necesidad que existe actualmente en la empresa
con respecto al control de costos de los proyectos, tomando en cuenta diferentes factores
humanos, de tiempo, etapas y riesgos, de los cuales se ha comentado su inevitable
influencia en un proyecto de este tipo. A la vez se incluirdn dos sub-tablas: la primera, La
Matriz de Riesgos, la cual nos dird la fuente de riesgo mayor a la que se ve sometida la
empresa actualmente, brinddndonos la probabilidad de pérdida, asi como su margen de
pérdida y la exposicién al riesgo en semanas, para que esto nos indique el porcentaje
relativo final de riesgo, cudl situacién nos genera mads riesgo y asi poder tomar acciones
correctivas y a la vez nos sirva para luego tomar decisiones en costos para la tabla

siguiente.

La segunda sub-tabla es El Ciclo de Vida de Proyectos propiamente. Esta toma
diferentes aspectos tales como los supuestos de dias, meses y semanas habiles, asi como
recursos humanos, total de horas y etapas del proyecto. Todo esto nos permite conocer el
porcentaje de esfuerzo, la cantidad de horas, dias esfuerzo y sus respectivos costos, dando
el costo total por etapa. A esto se le agrega el factor riesgo tomado de la anterior tabla y nos

da el total de un proyecto de esta magnitud, tomando en cuenta todos los factores
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influyentes en este y sus implicaciones econémicas, con el consecuente control no solo de
las horas hombre, sino también conociendo el costo provocado por los riesgos en cada

etapa del proyecto.

Esta tabla serd manejada tanto por el jefe de proyecto y el gerente general de la
empresa, lo que permitird tener un control de costos asociados a este tipo de proyectos

pudiendo inclusive calcular los costos de futuros proyectos.

Objetivo 2.2
1.1 Proponer un manual de desarrollo de proyectos acorde a las necesidades reales de la
empresa, que conste de lo siguiente:
¢ Diagrama de flujo del proyecto
e Especificacion de las actividades detallada por etapas, en orden
prioritario.

e Personas involucradas
e Documentos estdndar para la revision y seguimiento del proyecto, que

ayuden a una mejora continua.

Con este manual se logrard marcar las pautas a seguir dentro de un proyecto de
desarrollo del médulo eStock, aqui se mencionardn las etapas que lleva implementarlo y la
manera en la que se debe llevar a cabo, con sus respectivos involucrados. A su vez existirdn
diferentes hojas de control y verificacion que servirdn para una mejora de los procesos en

los proyectos.

Asi la empresa se garantiza que tanto el jefe de proyecto como sus implementadores
realicen el debido desarrollo paso por paso, reduciendo los atrasos en la falta de
comunicacién y mala planificacion, ya que existird una herramienta util para todos los
personeros de la empresa de como se debe llevar a cabo un proyecto, los pasos a seguir, las

etapas, los involucrados y las medidas a tomar.
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Esta herramienta serd especialmente util para el director de proyecto y sus
implementadores, pero puede ser usada por cualquier departamento o la gerencia para

aplicaciones similares.

Los costos para efectuar esta implementacién son minimos, ya que solo se cobraria
por una capacitacién al personal, ya que la empresa Eprac Logistica cuenta con las
instalaciones y el equipo ideal para este tipo de actividades, los cuales estan dentro de sus

gastos usuales.

A esta capacitacion asistirdn los integrantes del departamento de proyectos, y
encargados de gerencia, donde aprenderdn de sus propios procesos actuales y los
recomendados, a su vez se les mostrard el uso de las nuevas herramientas y su

funcionalidad.

La capacitacion constara de:

e Mejora continua de los procesos de un proyecto y los beneficios que éste conlleva.
e Manejo de la tabla de costos: Matriz de riesgos y Ciclo de vida de los proyectos
- Fuentes de riesgos
- Posibles causas
- En qué afectan a la empresa
- Uso de la tabla de Matriz de riesgos
- Uso tabla Ciclo de vida de proyectos
- Beneficios que trae un control econémico de los proyectos realizados.
¢ Introduccién al nuevo manual de desarrollo de proyectos y sus implicaciones.
e (Como darle seguimiento al manual y su manejo.
¢ Nuevas herramientas a usar:
- Documento de planificacion
- Asignacion de recursos
- Andlisis de procesos
- Aprobacion de etapas

- Recepcion del proyecto
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- Diagrama de flujo
- Mapeo de procesos

® Beneficios que les traerd este manual de desarrollo de proyectos.

La implantacién y la capacitacién tendrdn un costo de ¢ 300 000 colones costarricenses.
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Declaracion Jurada

Yo Jonathan Soto Chéavez alumno de la Universidad Latinoamericana de Ciencia Y

Tecnologia (ULACTT), declaro bajo la fe de juramento ¥ consciente de la responsabilidad
penal de este acto, que soy autor intelectual del informe de practica profesional titulada
Establecimiento de un manual de desarrollo de proyectos en la empresa Eprac Logistica.,

por lo que libero a la ULACIT. de cualquier responsabilidad en caso de que mi declaracion
sea falsa.

Brindada en San José-Costa Rica en el dia vemtitrés del mes de abril del afo dos mil cinco.

I- ety @

Yo Jonathan Soto Chévez alumno de la Universidad Latinoamericana de Ciencia Y
Tecnologia (ULACIT), entrego consciente de la responsabilidad que esto implica, mi
informe de prictica profesional titulado: Establecimiento de un manual de desarrollo de
proyectos en la empresa Eprac Logistica. bajo ninguna revision mds aparte de la de mi
persona en lo que a ortografia y redaccion se refiere, sin tomar en cuenta la opinion de un
Filologo.

Brindada en San José-Costa Rica en el dia veintitrés del mes de abril del afio dos mil cinco.

Anexo 1
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LISTA DE OBJETIVOS A CUMPLIR ACTUALMENTE

1.

6.
7.
8.
9.

10.

Anexo 2

Requerimientos iniciales

a. contrato de venta del eFlow
b. Requerimientos del cliente y

c. El plano del almacén

Gantt del provecto

Levantamiento de los procesos

Analisis de los procesos

Manuales de:

a. procedimientos
b. Planificaciéon

c. Interfaces

Mapa del almacén

Observaciones de las pruebas

Capacitacion

Arranque

Cierre.
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Desarrollo actual de procesos

Desarrollo actual de proyectos en Eprac Logistica

Desarrollo normal

Desarrollo normal

Desarrollo paralelo

Se le ofrece al
cliente él o los
mddulos del
eFlow.

Los compra?

Si

Contrato de venta.

7

Se le solicita al
cliente una lista de
recursos con los
que se consta en
la empresa

Gantt del
proyecto.

De acuerdo
ambas partes?

Si

v

Entrega de un
plano del almacén
por parte del
cliente.

7

Levantamiento de
los procesos y
analisis.

7

Se creany se
entregan los
manuales de

Fin del proceso

Cierre del
proyecto

Arranque del
programa.

f

Si

Funciona?

No

.

Supervision y
soporte

Se realizan
pruebas del
programa en el
almacén del
cliente.

A

Se crea un nuevo

procedimientos,
planificacion y
interfaces.

> P
mapa de almacén.

Carta de cierre del
proyecto

Capacitacién del
personal del
cliente.
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Mapeo de procesos

Anexo 4

Activided Documento

Dedicion

Mapeo de Procesos de Eprac Logistica Fecha: 14 de Marzo del 2005
Proceso desarrollo de proyectos Haborado por: Jonathan Soto Chéavez
Personal Involucrado
Fujos de
Codigo | Descripcion de las actividades arealizar | Gerencia | Ventas | Sistemas | Proyectos | Cliente | Documento | informacion | Valor
1 |Ofrecer a diente los mddulos de eFlow ; 4n(:| S-B
1
2 | ¢B diente adouiere lo mbdulos? | Si S-A
3 |Hacer contrato de venta O v Contrato :‘ S-A
4 |Solicitar lista de recursos al dliente Q Lista recur. D S-A
— L]
Se formula un cronograma del proyecto No | Cronograma S-A
<>
6 |¢;Ambas partes estén de acuerdo? s S-A
Se solicitan recursos ainstalar O__l
7 |Entregade un plano del almacén (cliente) Q Plano lj S-B
8 | Levantamiento de los procesos actuales Q — Docurmento ] S-B
9  |Andlisis de los procesos actudes Q Documento C‘ S-B
10 |Entrega manuales de procedimientos, Menwales | [ 1 | SB
interfaces y planificacion
11 |Se crea un nuevo plano de almacén Q Plano C‘ S-B
12 | Capacitacion dél dierte Q“Q S-A
13 |Pruebas del programa en almecén dliente _O__O SB
14 | Funciond correctamente el programa? Si S-B
15 | Aranque de entradas del producto ™ O—, O SB
L1
16 | Funciond correctamente la arranque entrada? no Si S-B
A
17 | Aranque de salidas de producto g ‘O_O SB
 E
18 | Fundiond correctamente el arranque salida? no SB
19 |Cartadel Cierre de proyecto O< Documento C‘ S-B

SA
Activided

mejorable.

SB
Actividad

correcta.
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Esquema de los procesos en los proyectos

Esquema de los Procesos en los Proyectos

1de3

# Apartado

Proceso

Descripcion de Proceso

1|Proceso estratégico

Estratégico

Actualmente existe un proceso de planificacién y de implementacion,
el cual no se basa en algln sistema de gestion de la calidad.

2|Procesos relacionados con 2.1|Planificacién de los recursos Los recursos si se identifican para un proyecto, no asi se estima su
los recursos costo, ni se programan sus actividades, cada recurso queda sujeto
a ser asignado en cualquier momento.
2.2|Control de los recursos No existe actualmente planes de recursos, no se lleva control
del personal involucrado por etapa.
2.3|Establecimiento de la Actualmente se cuenta con una estructura organizacional, la cual consta
estructura organizativa del de una gerarquizacion de puestos de trabajo: gerencia, mercadeo,
proyecto sistemas y proyectos. Los cuales tienen definidos sus obligaciones en
cada proyecto.
3|Procesos relacionados con 3.1|Asignacion del personal El personal es seleccionado y asignado segln la nesecidad del
el personal proyecto, no planificadamente, si no, en el momento, a excepcion del
jefe de proyecto.
3.2|Desarrollo del equipo esta se adquiere con la experiencia que les pueda brindar el proyecto
como tal, tanto individual como grupalmente.
4|Procesos relacionados con 4.1]Inicio del proyecto y desarrollo  |Se solicita una verificacion de recursos al cliente, no asi de algtn
la interdependencia del plan de gestion proyecto tercero, no se cuenta con un plan de gestion del proyecto, ni procesos
alternos.
4.2|Gestion de las interacciones Durante un proyecto existe mucha interaccion entre las partes ya que
estas tienen que intercambiar informacién, actividades y reacciones, no
necesariamente documentadas.
4.3|Gestién de los cambios Existe mucha rotacion del personal, tanto el cliente, que incorpora o
excluye personal de la operacién, asi como Eprac cambia operarios
segun la etapa en la que el proyecto se encuentre.
4.4|Control de las actividades Actualmente no se lleva un control real de las actividades del proyecto
5|Procesos relacionados con 5.1|Desarrollo del concepto Esto depende segln el médulo a instalar, lo que si se logra es una
el alcance optimizacion de la cadena de suministros en cada una de sus etapas
que haya sido implementada. Dando resultados en tiempo real.
5.2|Desarrollo y control del Actualmente no se controla el proyecto como un todo, se llevan registros
alcance de reuniones y algunos alcances, no asi de tiempos reales.
5.3|Definicion de las actividades Se identifican las actividades a realizar, no asi su documentacion ni los
pasos para alcanzar los objetivos, esto se logra mediante la experiencia
acumulada por los jefes de proyectos
5.4|Control de las actividades No existe ninguin control real del proyecto, solo alcances de documentos
Anexo 5
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Esquema de los Procesos en los Proyectos 2de 3

# Apartado Proceso Descripcion de Proceso
6|Procesos relacionados 6.1|Planificacion de las Se identifican las actividades a realizar de una manera general, no se
con el tiempo dependencias entre las especifica como lograr los objetivos, ni las partes involucradas, no
actividades queda a interacciones ldgicas, si no a la experiencia de los personeros
6.2|Estimacion de la duracion No se cuenta con un control de los tiempos reales de las actividades,
se calculan en base a las experiencias de los personeros y no son
controlados.
6.3|Desarrollo del programa Los objetivos comunes son la finalizacion de las etapas de forma
satisfactoria, la mas importante es la implantacion del programa y los
equipos, a parte del lanzamiento y el cierre del proyecto.
6.4|Control del programa El programa sale probado de las instalaciones de Eprac, se realizan
una serie de pruebas donde el cliente para comprobar la funcionalidad
sin llevar control escrito de los resultados.
7|Procesos relacionados con 7.1|Estimacion de los costos Eprac Logistica no cuenta actualmente con un control de costos,
el costo no saben si el proyecto se sale del costo original, realizan el
presupuesto del proyecto de una manera empirica a experiencia.
7.2|Elaboracion del presupuesto El presupuesto se realiza de la misma manera que el anterior punto.
7.3|Control del costo Ha habido mucho atraso en los proyectos, estos costos no se controlan,
por lo tanto, no se sabe si el proyecto esta fuera de presupuesto o no.
8|Procesos relacionados con 8.1|Planificacién de la comunicacién |Se lleva acabo mediante un documento de planificacién, el cual no se le
la comunicacion da el seguimiento ni el respeto a los tiempos debido, atrasando el proyecto
8.2|Gestion de la informacién Existe una bitacora con informacién no muy completa del proyecto, la cual
esta a disposicion de los personeros que requieran verla.
8.3|Control de la comunicacién Se lleva en la medida de lo posible con el documento de planificacion
9|Procesos relacionados con 9.1]Identificacién de los riesgos No se tiene registrado ningln tipo de riesgos relacionados, sin embargo
el registro se conoce del atraso por parte del proveedor y del cliente, asi con el
sindrome de panacea por parte de los personeros de Eprac Logistica.
9.2|Evaluacion de los riesgos Actualmente no se toma en cuenta la importancia real de los riesgos
dentro del proyecto, no se toma medidas al respecto.
9.3| Tratamiento de los riesgos No es contemplado actualmente.
9.4|Control de los riesgos No es contemplado actualmente.
10|Procesos relacionados con 10.1|Planificacion y control de las La compra de equipo queda predestinada al cliente, a este se le brinda
las compras compras una lista del recurso a comprar y el tiempo queda sujeto al proveedor
10.2|Documentacion de los Este no se lleva, solo se informa del equipo a adquirir por el cliente y
requisitos de las compras algunas caracteristicas generales, cliente y proveedor se encargan del
resto (compra, instalacion, pruebas, etc)
Esquema de los Procesos en los Proyectos 3de 3
# Apartado Proceso Descripcion de Proceso
10|Procesos relacionados con 10.3]Evaluacion de proveedores Esto queda sujeto al cliente, el cliente escoge el proveedor a su
las compras conveniencia, Eprac Logistica solo recomienda posibles proveedores.
10.4|Contratacion No se interviene, se hace solo en caso de que el cliente pida opinidn.
10.5{Control del contrato No se interviene, se hace solo en caso de que el cliente pida opinion.
11|Procesos relacionados con 11.1]|Mejora En este momento no se recopila informacién, ni mediciones, ni se
la mejora validan los datos para una mejora continua.
12|Medicién y andlisis 12.1|Medicion y andlisis Actualmente no se usa la poca informacién recopilada de manera
de retroalimentacion para la mejora continua. Solo la experiencia
que al personal pueda brindar, pero no de manera escrita.
13|Mejora continua 13.1|Mejora continua por parte de No se cuenta actualmente con un plan de mejora continua de los
la organizacién originaria procesos para los proyectos, acudiendo solo a la experiencia laboral
adquirida por los jefes del proyecto y personal involucrado.
13.2|Mejora continua por parte de No se documenta informacion para suministrar a la organizacion del
la organizacion encargada proyecto informacién que permitiera una mejora continua en el mismo.
del proyecto Tanto el jefe de proyecto como el personal involucrado no toman datos
que pudieran ser relevantes ya que la gerencia no lo requiere o no lo
solicita.
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Diagrama de Gantt
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Anexo 6

Cierre de Proyecto

[Task Name

Fase Documentacion
Manual de Procedimiertos
Documento de Interfases
Documento de Planificacidn
Instalacion de equipos y redes
Infraestructura
Cableado de red para IntranetArternet
Servidor eFlow
Pruehas de Comunicacion Internet al Servidor de eFlow
Instalacion de loz modulos del eFlovw y software adicionsl
Wetificacion de la Funcionalidad v Performance
Werificacion de Soporte Remoto
Carga de Datos Logisticos
Capacitacion en ePRAC sobre datos del Mapa de Almacén
Capacitacion en ePRAC sobre datos logisticos de Clientes y Proveedores
Capacitacion en ePRAC sobre datos logisticos de Ariculozs
Creacion del Mapa de Almaceén
Creacion de los datos logisticos de Clientes y Proveedores
Creacion de log datos logisticos de Articuloz
Instalacion de equipos y redes para Radio Frecuencia
Infraestructura
Cahleado de red para Intranetinternet
Instalacidn de Access Point
Instalacion de cunas en Mortacargas
Instalacion de Certro de Carga de Baterias
Instalacion de Impresoras de etiquetas e impresaras laser
Pruekas generales de coberturs
Instalacidn de aplicacidn de eStack en las PPC
Pruebas generales de Funcionalidad y Performance
Etiguetado del Almacén
Arranque de Entradas
Inwentario General
Proceso de Entradas (Capacitacion v Contral)
Arranque de Salidas
Proceszo de Salidas (Capacitacion y Contral)
Arranque de eProductivity
Capacitacion a uzuarios

Durstion

39 days |

35 days
39 days

1 day

29 days
12 days
12 days

T days

T days

7 days

7 days

T days

34 days?
1 day?

1 day?

1 day?

1M days

T days

7 days

30 daye?
30 daye?
14 days?
5 days?

5 days?

5 days?

5 days?

4 days?

5 days?
S days?
5days?
11 days?
2days

11 days?
10 days?
10 days?
3 days?
3 days?
B days?

Start

Tue 2311704
on 28/ 104
Tue 231104
Thu OGN A0S
Thu 060105
Meon 310105
Mon 3101035
Thu 0610105
Thu 060105
Thu OB 05
Thu 061 05
Thu OGN A0S
Maon 061204
Mon 06/ 204
Tue O7H 204
Wigd D51 2004
Thu OB 05
Thu 061 05
Thu OB 05
Mon 10001705
Maon 1000105
Tue 0102405
hdon 10001 03
han 4000105
hon 4 00105
Mon 4 70105
Tue 01102405
Mon 240105
hon 140205
on 140205
Mon 210205
hon 2102035
hon 210205
Tue 0810305
Tue 030305
Mon 210305
Man 210305
Thu 240305

Finish

Fri 1401105
Fri 1401105
Fri 1401105
Thu 0601 035
Tue 15102105
Tue 15102105
Tue 1502105
Fri 140105
Fri 1401 105
Fri 1401105
Fri 1401105
Fri 140103
Thu 2000105
hon 06 204
Tue 0712104
Wed D5M12/04
Thu 20409 05
Fri 1401105
Fri 1401105
Fri 18/02/05
Fri 180205
Fri 1802035
Fri 14011035
Fri 14101 05
Fri 1401 05
Fri 210103
Fri 040205
Fri 28/01 05
Fri 1802105
Fri 18021035
Sat 050305
Tue 2202035
Sat 050503
Sat 1903105
Sat 1903103
Wed 230305
Wied 230305
Thu 310305
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Introduccion:

El presente documento servirda de guia a los personeros de la empresa

cPRAC

LOGISTICA

para un correcto desarrollo de las actividades a realizar en un
proyecto de implementacion, ya sea tanto en la parte de desarrollo como la de

cierre del mismo.

Describiendo paso a paso los procedimientos por etapas a realizar en un
proyecto, como también se brinda el respectivo formato para los documentos

requeridos, asi como sus ejemplos.

El presente manual esta dirigido exclusivamente al manejo de proyectos

relacionados directamente con la implementacion del modulo operativo de

aStock. Aqui se mostrara el desarrollo de un proyecto ideal del médulo, en su
ciclo completo, contemplando todos los temas y pasos en los que se puedan ver

involucrados los personeros de la empresa en una implementacion del médulo.

Requisitos Previos:

Para haber llegado a esta etapa anteriormente se tuvieron que haber
completado los pasos preliminares de la etapa de lanzamiento en su totalidad.
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Etapa de desarrollo:

1.1 Documento de Planificacion:

1.2

En este documento se van a planificar los recursos y actividades,
incluyendo plazos, tiempos y encargados, en el que se comprometen
ambas partes a cumplirlo lo mas estrictamente posible.

El documento sera creado por el jefe de proyecto encargado;
posteriormente, serd sometido a revisién interna por la gerencia y areas
afines. Una vez aprobado dentro de la empresa, se procedera a analizarlo
junto al cliente (el homologo del jefe de proyecto o encargado), quien para
poder continuar tiene que estar satisfecho con los recursos y actividades
asignados, asi como los tiempos establecidos. Este documento tiene que

ser firmado por ambas partes.

Involucrados:

- Jefe de Proyecto

- Gerencia ePRAC LOGISTICA
- Areas afines

- Cliente

Ver: anexo correspondiente a documento de planificacion.

Asignacion de Recursos:

Esta es una lista en la cual se le asignan los recursos a adquirir por
parte del cliente, en ella se incluirdn todos los elementos analizados de la
hoja de verificacion de recursos, para que el cliente proceda a su respectiva
adquisicion, o en su defecto y por solicitud del cliente, sea la empresa
ePRAC LOGISTICA la que los adquiera. En ambos casos la lista de

asignacion de recursos sera realizada.



Ir revisando que la instalacion del equipo sea realizada ya que esta
es una operacién que no realiza ePRAC LOGISTICA directamente, pero es

fundamental para la operacionalidad del proyecto.

Esta sera realizada por el jefe del proyecto con la colaboracion de un
asesor técnico o bien un recurso externo que lo aportara el proveedor. Las
conclusiones seran analizadas con el cliente (el homélogo del jefe de

proyecto o encargado).

Involucrados:

- Jefe de proyecto

- Asesor técnico

- Recurso externo (opcional)
- Cliente

Ver: anexo correspondiente a asignacion de recursos.

1.3 Analisis de los Procesos:

En este punto se pretende conocer mejor al cliente, analizando sus
procesos de una manera sencilla, mediante diagramas de flujo, para asi poder
tener una mejor panoramica del tipo de estructura a la cual vamos a

incursionar y sus funcionalidades actuales, asi como los involucrados en ella.

Este punto sera desarrollado por un analista de procesos junto con un
personero del cliente, el primero dara los resultados al jefe de proyecto, quien
procedera a revisarlo y presentarlo al cliente (el homdlogo del jefe de proyecto
0 encargado) para la debida aprobacion y firma por parte de ambos.

Involucrados:
- Analista de proyectos
- Jefe de proyecto
- Personero del cliente



- Cliente
Ver: anexo correspondiente a andlisis de procesos.

1.4 Manual de procedimientos:

Este manual es necesario para conocer el manejo de las actividades
que la aplicacién tendra en el cliente, cdmo manejarlo, las diferentes
funcionalidades, para alcanzar los objetivos integrales del moédulo. En este
manual de procedimientos se describen las condiciones ideales para su
implementacion

El manual de procedimientos sera realizado por el jefe del proyecto, con la
asistencia (si asi lo requiere) del analista de procesos, o en su disposicién
delegara el trabajo a este ultimo.

El desarrollo del manual de procedimientos se dividira en dos pasos a
seguir (ver diagrama de flujo del proyecto, al inicio del manual de desarrollo de
proyectos); la primera es de la creacion del mismo, posteriormente su revisién
y entrega para la firma de ambas partes.

Involucrados:
- Jefe de proyecto
- Analista de procesos
- Cliente
Ver: Manual de procedimientos estandar.

1.5 Manual de interfaces:

Para el manual de interfaces de este mddulo existira uno estandar,
ya creado y aprobado, al cual se le podran hacer acondicionamientos para

el mejor acoplamiento con el cliente.



1.6

Estos cambios se haran por parte del arquitecto de software de
ePRAC LOGISTICA en coordinaciéon con el jefe del proyecto. Luego de
completados los cambios se entregaran a sus similares en la empresa del

cliente, junto con una carta de recibido.

Involucrados:
- Jefe del proyecto
- Arquitecto de Software

Primera capacitacion:

Esta capacitacién tiene como fin acercar el cliente al modulo, que lo
entienda y comprenda, asi como sus aplicaciones y alcances, de manera

concreta.

Los temas a tocar son:
1. Mostrar el software
2. Introduccion a la aplicacion:
e Introduccién a los procesos.
e Interfaz grafica.

e Demo de la funcionalidad.

La capacitacidon sera brindada por el recurso capacitador de la
ePRAC LOGISTICA. Seréa brindado a preferencia en las instalaciones de la

compania.

Involucrados:
- Recurso capacitador
- Cliente



1.7 Verificacion de recursos:

1.8

En esta etapa se hace constar que todo el equipo requerido para
empezar con la funcionalidad del sistema esté debidamente instalado y
probado por la empresa proveedora y el cliente, con el fin de que no existan

retrasos a la hora de iniciar esta nueva etapa.

Esto sera verificado por el jefe del proyecto, el asesor técnico y el
recurso externo del proveedor, asi como el cliente (el homdlogo del jefe de
proyecto o encargado), quienes daran cuenta de que todo esté
debidamente instalado y listo para su funcionamiento.

Involucrados:

- Jefe de proyecto
- Asesor técnico

- Recurso externo
- Cliente

Ver: anexo hoja de aprobacion, para estas etapas la hoja es estandar.

Levantamiento interfaces:

En esta etapa se crean las interfaces entre el médulo @STOCK y g
sistema del cliente, para saber del estado de sus clientes, articulos,
presentacion de los articulos, proveedores, ordenes de recepcién, ordenes
de expedicion y demas funcionalidades comunes.

De esta etapa se encargara el departamento de sistemas del cliente,
bajo la supervision de un asesor técnico de ePRAC LOGISTICA y el jefe del

proyecto.

Involucrados:



1.9

- Jefe de proyecto
- Asesor técnico
- Departamento sistemas del cliente

Ver: documento estandar ya creado.

Mapa del almacén:

Aqui se crea un mapa actual digitalizado del almacén o centro de
distribucion, en el cual se determinaran las zonas de ubicaciones, areas de
picking, se creardn ubicaciones, asignacion de articulos y recursos

mecanicos.

Este punto lo desarrollaran el encargado del almacén o centro de
distribucion junto con su asistente, y seran supervisados por un asesor
técnico de ePRAC LOGISTICA y/o el jefe de proyectos.

Para esta etapa es fundamental que el encargado del almacén o
centro de distribucion y su auxiliar, lleven una capacitacion correspondiente

a la creacion del mapa de almacén y sus alcances.

Los temas a tomar en cuenta son:
1. Zonificacion del almacén o centro de distribucion.
2. Creacidén de ubicaciones
3. Asignacion articulos zonas del almaceén
4. Ubicacidn zonas picking
5. Recursos mecanicos
Involucrados:
- Jefe de proyecto
- Asesor técnico
- Jefe almacén o centro de distribucién

- Auxiliar del jefe almacen o centro de distribucidon

10



1.10 Etiquetado y identificacion del Almacén o Centro de

1.11

distribucion:

En esta parte se etiquetara y se identificara al almacén o centro de
distribucion en todas sus areas identificables, en sus ubicaciones tanto de
articulos en todas sus variedades, como de muelles, bloques, rack, drive-in

y cualquier otra zona que sea necesaria identificar.

Esta etapa sera realizada por personal asignado por el cliente, y

sera supervisada por un asesor técnico de ePRAC LOGISTICA.

Involucrados:
- Personal asignado por el cliente

- Asesor técnico

Pruebas de comunicacion:

Estas pruebas de comunicacién son propias de ePRAC LOGISTICA;
su funcionalidad es para conocer la transferencia de archivos, el
funcionamiento de los equipos de radio frecuencia, el accesos a las

unidades, asi como la cobertura en el almacén o centro de distribucion.

Esta sera realizada por un asesor técnico de ePRAC LOGISTICA, el
jefe de proyecto, cliente (el homdlogo del jefe de proyecto o encargado), y

si amerita, un recurso externo del proveedor.

Involucrados:

- Jefe de proyecto
- Asesor técnico

- Cliente

- Recurso externo (si se requiere)
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1.12 Pruebas operacionales:

En este proceso se pretende probar todas las operacionalidades del

médulo, en el almacén o centro de distribucion, en lo que respecta a las entradas y

salidas. En esta etapa se veran involucrados el jefe de proyectos con sus

asesores técnicos correspondientes, mas los personeros del cliente asignados

para realizar esta labor. Este punto esté dividido de la siguiente manera:

1. Entradas:

2. Salidas:

Impresién de etiquetas de validacion

Prueba validacion con las terminales de radio frecuencia
Tiempos de respuesta a la aplicacién

Integridad de datos

Prueba de interfaces con sistema del cliente

Integracion de datos expedicion (elntegra)
Tiempos de respuesta picking

Verificacion rutas de preparacion
Verificacion colas preparacion

Integridad de datos

Prueba de interfaces con sistema del cliente

Involucrados:

- Jefe de proyecto

- Asesores técnicos

- Cliente
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1.13 Toma de inventario:

Aqui se efectuard una toma del inventario para conocer la cantidad
de articulos que hay en existencia en tiempo real en el almacén o en el centro de
distribucion. Este procedimiento se realizara mediante una toma fisica por
ubicacién, para asi compararla con la existente en el médulo y hacer los cambios
pertinentes para que ambas partes concuerden tanto en articulo, ubicacién vy

cantidad.

Esta asignacion sera efectuada por personeros del cliente asignados para
tal funcién, supervisados por el jefe de proyectos o un asesor técnico, segun sea

requerido.

Involucrados:
- Jefe de proyecto
- Asesor técnico

- Personeros asignados por el cliente

1.14 Capacitacion proceso de entradas:

En esta etapa se pretende acercar a los usuarios directos del sistema
al moédulo y sus aplicaciones en el proceso de entradas de articulos,

contemplando los siguientes temas:

1 Validacién de recepciones
2 Validacion de devoluciones
3 Ubicacion libre

4 Ubicacién sugerida

5 Ubicacidén automatica

6 Ubicacién trabajo maquinista
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Involucrados:

- Jefe Proyecto

- Asesor técnico

- Usuarios directos del sistema

1.15 Arranque entradas: Libre

En esta etapa se trabaja sin que el sistema influya en dénde tiene
que ir la mercaderia colocada, ni de donde tiene que recogerla. Se trabaja en

ubicacién libre, con la intencién de que los operarios se familiaricen con el médulo.

En esta etapa se encuentran los operarios directos del modulo,
donde ellos ubican libremente, bajo la supervision del jefe de proyectos y los

asesores técnicos requeridos para dicha funcién.

Involucrados:

- Jefe de proyectos

- Asesores técnicos

- Operarios directos del cliente

1.16 Arranque entradas: automatico

En esta parte se generan las acciones de manera automatica, el
sistema busca la ubicacion éptima para el producto y dirige al operario para
optimizar el recorrido y el trabajo.

Involucrados:

- Jefe del proyecto

- Asesores técnicos

- Operarios directos del cliente
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1.17 Primera verificacion de interfaces:

Para esta etapa se verifican las interfaces con el sistema del cliente y
se comprueba que las acciones en el sistema se hayan generado

correctamente.

Intervienen:
- Asesor técnico
Ver: anexo hoja de aprobacién, para estas etapas la hoja es estandar.

1.18 Salida: Picking selectivo

En esta etapa al operario se le indica que lea la ubicacién y
especifiqgue cuanto requiere sacar de ella. El programa verificara los minimos, y

posteriormente generara reposicion al picking.

Intervienen:

- Jefe de proyecto

- Asesor técnico

- Operarios directos del cliente

1.19 Salida: Picking normal

Para esta etapa el sistema le asigna al operario el trabajo,

optimizandolo.

El trabajo lo realizan los operarios, pero es supervisado por el asesor

técnico, quien informa al jefe de proyecto cualquier eventualidad.

Intervienen:
15



- Jefe de proyectos
- Asesor técnico

- Operarios directos del cliente

1.20 Segunda verificacion de interfaces:

1.21

Para esta etapa se verifican las interfaces con el sistema del cliente y
se chequea que las acciones en el sistema se hayan generado

correctamente.

Intervienen:
- Asesor técnico
Ver: anexo hoja de aprobacion, para estas etapas la hoja es estandar.

Etapa de seguimiento:

El jefe de proyecto supervisa sin influir en los movimientos internos
del almacén. Con esto se observa el trabajo de los operarios directos del
sistema de una manera independiente, sin que ePRAC LOGISTICA

interfiera.

Aqui se les brinda soporte, solo en caso necesario, por parte del
supervisor del proyecto con asistencia de un recurso técnico si asi lo
requiriera.

Para esta etapa los operarios deben manejar el sistema de forma
ideal, y el modulo también debe funcionar de manera éptima y queda listo
para entregar el proyecto en perfecto funcionamiento en todas sus
aplicaciones.
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Intervienen:

- Jefe de proyectos

- Asesor técnico (si es requerido)

Ver: anexo hoja de aprobacioén, para estas etapas la hoja es estandar.

2 Etapa cierre del proyecto

2.1 Cierre del proyecto

Cuando todas las etapas anteriores se hayan cumplido a cabalidad y
satisfactoriamente, se procede a entregar el proyecto de implementacién a la
gerencia del cliente, por parte de la gerencia de ePRAC LOGISTICA.

En esta dltima etapa intervienen ambas gerencias, que son las que
firman la conclusién de dicho proyecto de implementacién; de preferencia el jefe
de proyecto y el homdlogo del jefe de proyecto o encargado. Se procede a firmar
la carta de cierre del proyecto y se da paso al periodo de garantia el que es

contemplado de manera ajena a este manual.

Intervienen:

- Gerencia ePRAC LOGISTICA

- Jefe proyecto

- Gerencia cliente

- Jefe proyecto o encargado del cliente (preferiblemente)
Ver: anexo carta recepcion del proyecto.
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Tabla de Costos

Matriz de riesgos:

MATRIZ DE RIESGOS

RIESGO % MAG.DE EXPOSICION AL
FUENTE DE RIESGO PROBABILIDAD PERDIDA RIESGO RELATIVO
PERDIDA (Semanas) (SEMANAS)

PERSONAL EPRAC Sidrome Panacea
Falta de practica en desarrollo
Estimacionaes empiricas
Reglas esten mal establecidas

TOTAL EN PERSONAL EPRAC
PERSONAL CLIENTE Rotacion elevada
Mal manejo del plan de trabajo
Requerimientos cambiantes
No disponibilidad del personal requerido|

TOTAL PERSONAL CLIENTE

PROVEEDORES CLIENTE Motivacion
No disponibilidad del material requerido
Desconocimiento de plan de trabajo
Contratos mal definidos
TOTAL PROVEEDORES CLIENTE

En esta matriz se contemplan los riesgos que por lo general influyen en un proyecto
de esta indole, ya sea tanto por personal de Eprac Logistica, como personal de clientes y
proveedores.

Sacando probabilidades en pérdida, exposicion al riesgo y porcentaje relativo,
dandonos cuenta mediante porcentajes cual de las tres fuentes de riesgo contempladas
perjudica mds. Pudiendo en un futuro agregar mds fuentes de riesgo o eliminando segtin sea
el caso.

Esta matriz serd usada exclusivamente por el gerente de la empresa, el cual asignara
los porcentajes probabilidad y margen de semanas perdidas, ya que se ocupa gran
experiencia para estas decisiones, posteriormente se mediante formula se designa la
exposicion al riesgo y el porcentaje relativo final por fuente de riesgo.
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Matriz Ciclo de vida del desarrollo de proyectos:

Ciclo de Vida del Desarrollo de | Proyectos

SUPUESTOS
NDARIO
HORAS

= cPRAC

SALARIO SALARIO
RECURSO HUMANO X MES X HORA

LOGIsSTICA

DOR

| sea000 EET
500,00 .29

| TOTAL DE HORAS / HOMBRE
EMPLEADAS EN DES. PROY. HORAS

CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE PROYECTOS IMPACTO RIESGO

PERSONAL EPRAC PERSONAL CLIENTE PROVEEDOR CLIENTE
ETAPA % CANTIDAD DiAS MESES RECURSO COSTO X COSTO TOTAL HORAS COSTO HORAS COSTO HORAS COSTO COSTO TOTAL
ESFUERZO HORAS ESFUERZO ESFUERZO HUMANO HORA PORETAPAENS  IMPACTO IMPACTO IMPACTO POR ETAPA EN §

CON RIESGOS
ACEPTACION $210.00 009 &0f
REQUERIMIENTOS % 2 $21.0 65 56596 5 450 003 &0}
FORMALIZACIGN A L 2 $63.0 55 559.5 g 450 009 50
PLANIFICACION . .35 49.00 §2.401.0 55 6396.95 g 5145 $11,541.95]
LEV. PROCESOS o 5 g 192 5 55 512 8 $512 85
CAPACITACION +PG 4 4l 323 7?| 65 67504 $676 04
0 +2+P 4.2 525.0 55 559.5 105 450 $1.009.50)
4.2 210,01 55 5885 $559 50
4.2 231 00 65 5595 105 450 $1,009.50
CIERRE PROYECTO % EV+DP+N T 4 2 1050 65 5596 559 60
100% 450 70.00 350 5 $4,282.25] 513,796.33'

TOTAL COSTO DEL PROYECTO: R Tad

Aqui se pretende analizar los ciclos del proyecto, tomando en cuenta los supuestos,
ya sea de dias hdbiles, meses, y semanas, también se analiza factores como el recurso
humano, personal de Eprac Logistica que intervienen en el proyecto.

Asi como también el total de horas del proyecto, sus porcentaje de esfuerzo por
etapas, suméndole al final el impacto de los riesgos, los cuales obtenemos de la tabla de
Matriz de Riesgos, dandole el total del costo del proyecto segtin los elementos tomados en
cuenta.

Al igual que la anterior, esta matriz serd utilizada por el gerente, obteniendo
resultados de costos de proyectos o si asi lo tiene a bien, utilizarla para estimados.
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Introduccion

Mediante este documento de planificacion cPRAC LOGISTICA y la
Compania XXXX planificaran sus recursos y actividades, de tal forma que se
puedan completar y respetar todos los plazos definidos, donde ambas partes se

comprometen al cumplimiento del mismo.

Este documento define las tareas a realizar por etapas, para la correcta

implementacién de los moédulos; Ej:(@Core eSfock y eProductivity) en |a
Compania XXXX , en un tiempo y cronograma de actividades determinado por
ambas partes, lo cual se cumplira de la manera mas precisa.

Utilizando de herramienta para ilustrar los tiempos y las actividades, el
diagrama de Gantt.

Requisitos previos:

Para esta etapa La Compania XXXX debié completar un formulario de
verificacién de recursos, el cual da paso a las etapas siguientes de
implementacion, las cuales seran desglosadas en el siguiente documento, en
base a los recursos disponibles del cliente, asi como las etapas normales del
desarrollo de la misma hasta su conclusion.

A su vez La Compania XXXX debe nombrar un administrador del sistema y
un super usuario, los cuales recibiran la capacitacion correspondiente de los
médulos a implementar, los mismos asumen la responsabilidad de ingresar y
parametrizar los datos generales para su correcto funcionamiento.

Para tal fin, el administrador del sistema contara con los recursos
necesarios de parte de cPRAC LOGISTICA.



Calendario

o) | m th] W k| =

HERECLS REEE @
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fer

[Task Name

Fase Documentacion
Manual de Procedimiertos
Documento de Interfases
Documento de Planificacidn
Instalacion de equipos y redes
Infraestructura
Cableado de red para IntranetArternet
Servidor eFlow
Pruehas de Comunicacion Internet al Servidor de eFlow
Instalacion de loz modulos del eFlovw y software adicionsl
Wetificacion de la Funcionalidad v Performance
Werificacion de Soporte Remoto
Carga de Datos Logisticos
Capacitacion en ePRAC sobre datos del Mapa de Almacén
Capacitacion en ePRAC sobre datos logisticos de Clientes y Proveedores
Capacitacion en ePRAC sobre datos logisticos de Ariculozs
Creacion del Mapa de Almaceén
Creacion de los datos logisticos de Clientes y Proveedores
Creacion de log datos logisticos de Articuloz
Instalacion de equipos y redes para Radio Frecuencia
Infraestructura
Cahleado de red para Intranetinternet
Instalacidn de Access Point
Instalacion de cunas en Mortacargas
Instalacion de Certro de Carga de Baterias
Instalacion de Impresoras de etiquetas e impresaras laser
Pruekas generales de coberturs
Instalacidn de aplicacidn de eStack en las PPC
Pruebas generales de Funcionalidad y Performance
Etiguetado del Almacén
Arranque de Entradas
Inwentario General
Proceso de Entradas (Capacitacion v Contral)
Arranque de Salidas
Proceszo de Salidas (Capacitacion y Contral)
Arranque de eProductivity
Capacitacion a uzuarios

Durstion

39 days |
35 days
39 days
1 day
29 days
12 days
12 days
T days
T days
7 days
7 days
T days
34 days?
1 day?
1 day?
1 day?
1M days
T days
7 days
30 daye?
30 daye?
14 days?
5 days?
5 days?
5 days?
5 days?
4 days?
5 days?
S days?
5days?
11 days?
2days
11 days?
10 days?
10 days?
3 days?
3 days?
B days?

Start

Tue 2311704
on 28/ 104
Tue 231104
Thu OGN A0S
Thu 060105
Meon 310105
Mon 3101035
Thu 0610105
Thu 060105
Thu OB 05
Thu 061 05
Thu OGN A0S
Maon 061204
Mon 06/ 204
Tue O7H 204
Wigd D51 2004
Thu OB 05
Thu 061 05
Thu OB 05
Mon 10001705
Maon 1000105
Tue 0102405
hdon 10001 03
han 4000105
hon 4 00105
Mon 4 70105
Tue 01102405
Mon 240105
hon 140205
on 140205
Mon 210205
hon 2102035
hon 210205
Tue 0810305
Tue 030305
Mon 210305
Man 210305

Finish

Fri 1401105
Fri 1401105
Fri 1401105
Thu 0601 035
Tue 15102105
Tue 15102105
Tue 1502105
Fri 140105
Fri 1401 105
Fri 1401105
Fri 1401105
Fri 140103
Thu 2000105
hon 06 204
Tue 0712104
Wed D5M12/04
Thu 20409 05
Fri 1401105
Fri 1401105
Fri 18/02/05
Fri 180205
Fri 1802035
Fri 14011035
Fri 14101 05
Fri 1401 05
Fri 210103
Fri 040205
Fri 28/01 05
Fri 1802105
Fri 18021035
Sat 050305
Tue 2202035
Sat 050503
Sat 1903105
Sat 1903103
Wed 230305
Wied 230305

|Prede Jary‘
104 |

14
15




Fase de Documentacion

Objetivo:

En esta etapa, se deben de dar inicio a las modificaciones del manual de
procedimientos y la verificacién por parte del departamento de informatica de La
Comparnia XXXX al documento de interfases. Asi mismo se iniciara los andlisis de
los procesos actuales de la Compania XXXX en las areas relacionadas.

Responsables:
Departamentos de proyectos cPRAC LOGISTICA y Compania XXXX

Observaciones:

Capacitacion de personal

Objetivo:

En esta etapa, cPRAC LOGISTICA, capacita al personal de Comparia XXXX en
los temas de Mapa de Almacén y la parametrizacion de los datos logisticos de
Clientes, Proveedores y Articulos, asi como de los méddulos de eFlow adquiridos,
los cuales son indispensables para el arranque de las entradas y salidas de
producto al almacén.

Se deben de entregar el manual de procedimientos concluido, asi como la
asignacién de los recursos a instalar.

Responsables:
Departamento de proyectos cPRAC LOGISTICA y Compania XXXX

Observaciones:
Se deben comprometer los horarios de los recursos de la Comparnia XXXX para

que asistan a las capacitaciones en las oficinas de cPRAC LOGISTICA.
(Deben asistir todos los recursos involucrados)




Inicio implementacion:

Instalacion de equipos y redes para Radio Frecuencia

Objetivo:

e |Instalar las antenas de radio en su ubicacién optima y comprobar que dan
cobertura a todo el almacén.

e Configurar los terminales de Radio Frecuencia y comprobar que funcionan
correctamente.

e Preparar los soportes para la instalacién de los terminales de radio en los
montacargas.

e Instalacidn de la aplicacion en las terminales de RF y verificacion de
funcionalidad general.

e Levantamiento de datos (inventarios, digitacién, etc).

e Mapa almacén.

Responsables:
Departamento de proyectos cPRAC LOGISTICA, Compania XXXX y Proveedor de
cliente.

Observaciones:

Etiquetado de Almacén y Pruebas de Comunicacion

Objetivo:
e Etiquetar todas las ubicaciones del almacén.
e Colocar las identificaciones necesarias, procedimientos de seguridad, etc.
e Comprobar el buen funcionamiento de los equipos instalados, asi como su
cobertura, en base a los médulos adquiridos.

Responsables:
Departamentos de proyectos Comparia XXXX con colaboracién de cPRAC
LOGISTICA

Observaciones:

Pruebas y Ajustes Operacionales

Objetivo:
e Pruebas y correcciones Interfaces de articulos, proveedores, clientes.
e Pruebas proceso entradas.
e Pruebas procesos salidas.

Responsables:
Departamento de proyectos cPRAC LOGISTICA y Compania XXXX

Observaciones:




Arranque de Entradas

Objetivo:
e Control de la situacion del almacén en ubicaciones de lotes durante el
arranque de las entradas.
e Direccion del trabajo de montacargas.
e Control de inventario General.

Responsables:
Departamento de proyectos cPRAC LOGISTICA , Compania XXXX

Observaciones:

Arranque de Salidas

Objetivo:
e Control de la situacion del almacén en ubicaciones de picking durante el
arranque de salidas.
e Direccion del trabajo de montacargas y preparadores.
e Control de inventarios.

Responsables:
Departamentos de proyectos cPRAC LOGISTICA, Compania XXXX.

Observaciones:

Arranque de eProductivity

Objetivo:
En esta etapa, se implementa y se repasa con el personal de Compania XXXX
para el uso de este mddulo.

Responsables:
Departamento de proyectos cPRAC LOGISTICA, Compania XXXX.

Observaciones:




Cierre de Proyecto

Objetivo:

e Comprobar que el proyecto se desarrolla conforme a lo estipulado en el
contrato y al manual de procedimientos, y en caso contrario adoptar las
medidas correctivas que se considere necesarias.

e Entrega de la fase de implementacion.

Responsables:
Departamento de proyectos cPRAC LOGISTICA , Compania XXXX

Observaciones:

Firmas
Por cPRAC LOGISTICA Por Comparia XXXX
Director de proyecto Responsable del Proyecto
Nombre: Nombre:
Ced: Ced:

Fecha: xx de xxxxx del xxxx




cPRAC

LOGISTICA

1 abril del 2005

LISTA DE ASIGNACION DE RECURSOS

La siguiente es un alista de recursos, los cuales segun los resultados de
nuestra hoja de verificacion de recursos, necesita la Comparia xxx para una

optima funcionalidad del médulo de eStock en sus instalaciones.

Los cuales son los siguientes:

# Descripcion del articulo Especificaciones
unidades

Nota: El tiempo de adquisicién de los recursos queda sujeto a las especificaciones del
documento de planificacion.

Firman:

Por ePRAC LOGISTICA Por Cliente
Nombre: Nombre:

# ced: # ced:
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Analisis de procesos (entradas)

Recepcion de Proveedor Nacional (Ejemplo)

Nombre y Firma
Responsable Cliente

Nombre y Firma
Responsable Eprac

Recepcion

Almacenamiento

Reabastecimiento

Picking

Llega furgén o
Camién

Hay muelle
Diponible

Si

Se toma la factura
del proveedor que
trae el camion o
furgén.

Se descarga el
producto

I

Se chequea el
producto

Se entarima el
producto si es
necesario

v
Se comparan la
nota de descarga
con la factura

1

Se genera la nota
de recepcion

Firmay sella el

Espera espacio
en el Muelle

Se almacena el

jefe de bodega

A,

producto

'

Se realiza el
ingreso al sistema
de inventarios

Fin del proceso
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- o a Nombre y Firma
Devolucién (Ejemplo) Responsable Cliente
(Mal manejo de carga o errores operativos) PRSI L
Recepcién Almacenamientc | Reabastecimiento Picking Despacho

Llegada de furgor
o Camiér

Espera espacio er
el muelle

Hay muelle
disponible

Se toma la factura
del proveedor que
viene en el camiér
o furgor

Se genere
documento de
devolucior

Entrego el
producto
comunicado y er
buen estadc

Productc
entregado

Ver proceso de
proveedor
nacional

Llega el documento de

devolucién al jefe de eliEEmae
bodega este autorize
o remite (max X dias) »|[producto de forma
o ’ temporal
para verificar las P
causas

Se determina |
la causa

El departamento de
facturacion realiza la
digitacién de la devolucién
al sistema de inventarios
(méx X dias después de
la devolucion)

Se otorga una
nota de crédito al
cliente (opcional
de la emprese)

Fin del Procesc




Analisis de procesos (interno)

Reposicién de producte (Ejemplac)

Nombre y Firmza
Responsable Cliente

Nombre y Firma
Responsable Eprac

Recepcioén

Almacenamiento

Picking

Se solicita traslado
de producto de
bodega proveedor
propio

Se alista producto
en bodega
proveedor propio

7

Llega camién
bodega de
proveedor

v

Se carga e
producto
(proveedor propia)

I

Se traslada
bodega principal

I

Hay muelle
disponible

Si
v

Se descarga el
producto

I

Se chequea

I

Se almacenz

.

Se actualize
base de
inventarios

Fin del proceso

D

Espera
espacio en e
muelle

Llega camioén &
bodega principal

Ver proceso de
preparacion y
carga de
camiones
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Nombre y Firme

Toma Fisica ( inventaric) (Ejemplc) ReSTonsabialclicnte

Nombre y Firmz
Responsable Eprac

Procesos Adicionales

Toma Fisica diaria Toma Fisica Mensual
Conteo del Control de
inventario (fechas |« inventario
que se corre) mensua
Se genera el .
d:;:ggzirgsec:e Toma fisicas por
1document£ dos parejas (
manua’ persona de
! contabilidad y una
i de bodega;
Pasa la hoja al i
er}ﬁ?,;%,?:?iode Comparacion de
toma fisica
T (control cruzadc)
Se digita al N Revisi()q y
sistema de recuento fisico
inventario

i Listado definitivc

Se imprime el
comparativo y es

verificado por e Pasa la hoja al
supervisor de encargado de
bodega inventarios
Andlisis del -
inventario por parte Si giztglr%l;adil
del jefe de bodega ) .
para ver si hay nventarios

diferencias y sus
causas para

contro
A
Se realiza una
comparacion de
toma fisica contra
libros
Hay dudas
No
Hay dudas
No
v

Se ajusta el
inventario por
parte de Fin del proceso
contabilidad




Analisis de procesos (salidas)

Despacho a bodegas regionales (Ejemplo)

Nombre y Firma
Responsable Cliente

Nombre y Firma
Responsable Eprac

Reabastecimiento

Picking

Despachos

El pedido se solicita
con X horas de
anticipacion por el
jefe de bodega de

cada regiona

I

de la dela

Pasa la solicitud a
la bodega principal

por medio de
Internet al superior

bodega

A

bodega pri

Se verifica las
existencias en la

ncipal

A

Distribucién
asigna un camior
manualmente

I

Se carga
camion

el

v

camion

La bodega
principal chequee
y actualiza e
sistema de
inventarios
cuando sale e

Ver proceso de
preparacioén y carga
de camiones

I

el pedido

Recibe la bodega
regional y verifica

)

en la verificaci
del pedidc

ay diferencia

ion

Fin del proceso

Se le comunica &
bodega principal

de la diferencia de
pedido

7

Se hace un
chequeo de lg
causa de la
diferencie

7

Se actualiza e
sistema de
inventarios

Fin del proceso
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Preparacion y Carga de camiones (Ejemplo)

Reabastecimientc

Nombre y Firmz
Responsable Cliente
Nombre y Firmz

Responsable Eprac

Picking

Despachos

Sienelq

estas unidades

edido hay unidades
sueltas se procede a alistar

Se imprimen

copias de la orden
de salidas

(politicas de le
empresa)

A

Se entrega ung
copia €
encargados de|
despacho
(politicas de le

empresa)

Llega camion

<
<

Hay muelle
disponible

Si

-

Se realiza l
preparacion de
pedido en pallets

Pedido er

pallets

Nc

v

Se aliste
manualmente por
el operaric

Se carga e
camiér

Nc—» Espera muelle

. Se traslada con
Si montacargas

A

La orden de salidz
es firmada por e
chequeador

A

Salida del camién

Fin del Proceso




Aprobacion de Etapas

Proyecto:

Lider de Proyecto:
Fecha: / /

Etapa del Proyecto actual:

Descripcion de actividades realizadas:

Ultima actividad:

Actividad Avance Tiempo Razoén Encargado

= \O (GO | [\ || | [N | b= | FE

=

Etapa: Terminada No Terminada.

Observaciones:

Firma Lider de Proyecto Firma Aprobacién

Nombre:
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cPRAC

LOGISTICA

Recepcion del Proyecto

Empresa: Unimar.
Lugar: Centro de distribucién, Barrio Cuba, Costa Rica.
Fecha: 29 de febrero del 2005.

Se hace entrega a satisfaccion de nuestros clientes los siguientes entregables:

Cantidad Descripcion de acciones
6 Licencia de paquete cStock
3 Servicios cPRAC por: Servicios

logisticos, capacitacion extra, digitacion.

1 Manual de procedimientos cStock.

1 Manual de interfaces para cStock.

1 Capacitacion personal (administrativo y
operativo).

1 Etiquetado del Centro de Distribucion.

El presente documento se constituye como Certificado de Implantacién de los
Moédulos de cStock y cProductivity. En el punto 6, Recepcion, del contrato firmado por
ambas partes relativo a la finalizacién del proyecto se dice:

“Se considerard cStock y eProductivity instalado y operacional cuando el GRUPO
NUMAR certifique que dichos modulos cumplen con las especificaciones funcionales que
se definieron, conjuntamente al inicio del proyecto.

La recepcion se materializard cuando ambas partes firmen el documento de
recepcion del proyecto. En todo caso la recepcion debe materializarse en un plazo mdximo
de tres meses después de la finalizacion de los trabajos.”

Quedan al margen de este documento, los trabajos posteriores solicitados con el

objetivo de modificar o mejorar las prestaciones de los moddulos instalados, no
contemplados en el Manual de Procedimientos.
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A partir de la fecha de la firma, la responsabilidad sobre el proyecto implantado
corresponderd al Departamento de Sistemas, que serd el interlocutor tinico por parte de
¢PRAC LOGISTICA, en la prestacion de servicios de Mantenimiento, soporte y garantia.

El plazo de garantia de soporte, incluida en el contrato de implantacion se inicia el
dia 00/00/0000 y finalizara el 00/00/0000.

Como Certificado de Implantacion de los Médulos de cStock y cProductivity,
ambas partes firman el presente documento de recepcion de proyecto:

Por ePRAC LOGISTICA. Por el Cliente Recibe
Nombre: Nombre:
# ced: # ced:
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Nombre del cliente

Hojas de verificacion de recursos

|

Direccion del cliente

Contacto con el Cliente

Teléfono del Contacto

Fax del Contacto

E-mail Contacto

N|o|o |~ || —=

Lugar de Implantacion

8 [Numero implementaciones Cuantas?:

9 |Namero de licencias a usar # Desktop:

| # Pocket Pc:

10 [Ndmero de desarrollos Cuéntos?:

11 |Consultoria Si_No  Tipo:

| 12 |Servicios Eprac Logistica Si_No _ Tipo:
Ej:(digitadores, poner etiquetas)

13 |Forma de pago servicios Contado Crédito:

14 [Forma de cobro servicios Bimestral  Trimestral  50/50  Otro:

| 15 |Importe total proyecto
( software and Hardware)

16 |Garantia Si No Tipo: Tiempo:

17 |Soporte Si No  Tipo:

| 18 |Sistema operativo. Si_No Cual?:
Windows Server 2003 6 superior XP Profesional 2003 Profesional
19 [Memoria 1GB Ram ¢ superior Si  No Cuanto?:
20 |Disco 160 GB Si No Cuéanto?:
21 [Mirror. 160 GB Si  No Cuanto?:
| 22 |Base de Datos Marca:
Version:

23 |Tipo de sistema de radio Si_ No Tipo:
24 |Tipo de controlador (DCS-300) Si  No Tipo:
25 |Numero y modelo terminales De mano: Carretilla:
26 |Asignacion de tareas forma manual Picking Entradas  Salidas Reposicion
27 |Asignacion de tareas forma Si  No  Tipo?:
| por parte del sistema
| 28 |Trabajo de monta cargas Si__No__Tipo asi ?
29 |Reportes por actividad Si_ No Tipo?

| 31 |Impresora para reportes Tipo?:

Ej: (Iaser, transferencia térmica, tinta) Cuantas?:
| 32 |Impresora de etiquetas Tipo?:

Ej: (laser, transferencia térmica) Cuantas?:

| 33 |Actas de entrega Si__No Tipo?
Ej: (Por pedido o fusion de pedido)
34 [Informe de diferencias Si__No_ Tipo?
Ej: (Cantidad servida entre la pedida)
35 [Relacién del contenido por pallet Si No Tipo?
Ej: (articulo y cantidad preparadas)
| 36 |Hojas de preparacion Si___No _Manera?
Ej: (pedidos sin radio frecuencia)
| 37 |Hojas de reparto de funciones Si__No Tipo?
Ej: (reparto manual pedidos fusionados)
38 |Hojas de rutas (mercancia-pedidos) Si  No Tipo?

actuales

39 |Fecha prevista de instalacién Dia. Mes Afo
40 |Dedicacion al desarrollo Tiempo:

41 |Dedicacién a las i Tiempo:

| 42 |Analisis de procedimientos Si__No Manera?:

tablas de elntegra

| 43 |Direccién IP (Internet protocol) Si__No
del sistema de gestion
44 |Sistema operativo Si No Cual?:
| 45 [Ruta y nombre de base Ruta:
de datos de elntegra Nom. Base:
| 46 |Nombre de las distintas Nombre(s):

3
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FUNCIONALIDAD PARA SISTEMA WMS

47 |Niveles de acceso (transac) por usuario segtin # acceso:
| funcién y bodega. Usuario:
48 |Registro de transacciones por usuario, fecha y Si No Cual?:
| hora. Ej: (Del montacarguista)
49 |Reportes de actividad por usuario. Si No  Tipo?:
50 |Niveles de autorizacion para nuevos accesos Nivel:
| y transacciones (administrador de equipo) Adm. Equipo:

51 |Recepcion contra orden de compra Si No  # recepciones:
| Ej: (Importados, conservas, etc.)

52 | Recepcion contra pedido sin orden de compra Si No # recepciones:
| |5 (Plantas propias)
ﬂ Creacion de recepciones parciales de una orden Si No Como?:

de compra. Cuantos#:

54 |Sugerencia de paletizacion automatica de recibos Si No Como?:
| antes de llegar.

55 |Asignacion automética de puerta de descarga Si No Manera:

56 |Verificacion de documento de entrada vrs fisico Si No Como:

57 |Impresion automatica de etiquetas para tarimas Si No  Tipo:
| pre-disefiadas

58 |Impresién manual de etiquetas para tarimas Si No  Tipo:

59 |Registros de # de lote y fecha de caducidad Si No  Tipo registro:

ﬂ Control de diferencias entre recibido y esperado Si No Cual?:
Ej: (lista de chequeo)

61 |Bloqueo de producto por calidad Tipo: Cantidad: unid
| (cuarentenas muestreos, etc.) Tipo: Cantidad: unid

62 |Registro de las causas de blogueo de productos Si No Como:

63 | Definicion de sinénimos (Empaques) Si No Como:

64 |Manejo de pesos variables Cantidad Kg.: Cada cuanto:

65 |Sugerencia de localizacion por: Reporte Radio Frecuencia
66 |Optimizacién del acomodo en la bodega Si  No Como?:
67 | Aimacenamiento por ubicacion Si  No Como?:
68 |Manejo de zonas de reserva Si  No Como?
69 |Administracion multi bodega Si  No Como?:
70 |Definicion de articulos equivalentes Si No Como?:




#
71 |Control de vencimiento por lote Si No Como?:
72 [Control de slow movers Si  No Como?:
73 |Reporte de movimientos por Stock Kipping Units Si No Como?:
A Mantenimiento del inventario en tiempo real Si No  Quetipo:
(Darios, devoluciones, etc.)
75 |Ajustes de inventario, teérico vrs real Si  No Como?:
76 |Registro de ajustes de inventario y autorizacion Si No Como?:
de auditoria
| 77 |Creacion automtica de documentos de traslado Si__No  Como?:
para traslados entre bodegas
78 |Distintas zona de almacén Si  No Cuantas?:
| 79 |Control y administracion de Si__No Como?:
zonas de picking
| 80 |Aprovechamiento muelles Si__No Como?
Ej:(pendientes, entradas, salidas)
| 81 |Inventarios de picking Si__No Como?:
Ej izacit i pesos)
82 [Gestion inventarios de altura Si No Como?:
83 [Gestion actualizacién inventarios S No Como?:
| 84 |Diferentes reportes de inventarios Si  No Tipo?:
Ej: (parametrizacion)
85 |Descarga de las érdenes desde ERP Si  No Como?:
86 |Inclucion de ordenes manuales al WMS Si  No Como?:
| 87 |Configuracion olas de carga Si No  Manera:
ﬁ Posibilidad de escoger manualmente lotes para Si No Como?:
ordenes Ej:(Industriales)
89 [Alertas de reabasto Si  No Como?:
90 [Pick list impreso o via de radio frecuencia Si No Cual?
91 |Picking segtin criterio de rotacién definido y Si  No Como?:
eficiente
92 |Separacion de picking segiin sea: Pallets Cajas Unidades
93 [Monitoreo en linea de las actividades de picking S No Como?:
94 [Ajustes manuales al picking (de menos) Si  No Como?:
i Registro de los lotes cargados por SKU (stock Si No Como?:
kipping units)/camién (Trazabilidad entre ellos)
96 |Armado de Promociones ("Kitting") Si  No Como?:
97 |Informacion para generar facturas desde el ERP Si  No Como?:




#
98 |Reposicion al campo de pickin (automética) S No Como?:
ﬂ Reposiciones entre aimacenes Si  No Como?:
(traslado de pallets o contenedores entre almacenes)
| 100 | Reposiciones de mas de un pallet Si__No _ Como?:
Ej: (Campos mliltiples de picking)
| 102|Reposiciones dinamicas Si_No Como?
Ej: (del campo de picking)
103|Reposicion manual por radiofrecuencia Si  No Como?:
104|Ubicacién mercaderia devuelta gj: (bisqueda Si__No Cuadl?:
Bl de espacio en altura o directamente en zona picking)
105|Rutas de recorrido modificables facilmente Si  No Como?:
106|Rutas de recorrido por distintos criterios Si__No  Cudl?:
| Ej: (fragilidad, estanteria, por usuario en interfaz)
107|Preparacion diferenciada por zonas Si No Como?:
108|Diferenciacién por tipos de presentaciones Si No Como?:
109|Picking mdltiple en un espacio Si No Como?:
110]Picking mdltiple en varios espacios Si  No Como?:
111|Preparacién simultdnea de cajas y unidades Si  No Como?:
112|Preparacién manual por radio frecuencia Si  No Como?:
113|Consolidacién de contenedores Si No Como?:
114|Desconsolidacién de contenedores Si No  Como?:
115|Preparacion multipallet Si  No Como?:
116|Preparacion en cajas contenedoras Si  No Como?
117|Varios pedidos en un solo recorrido picking Si  No Como?:
118|Preparacion articulos de peso variable Si No Como?:
119]Preparacion de articulos con niimero de serie Si  No Como?:
120|Ordenes previas o sin ordenes Si No Por interfaz Por manual
| 121] Configuracion del contenedor recibido Si__No Como?:
Ej: i de restos o complet.)
| 122|Clasificaciones mercaderia apta o no apta
Ej: (actualizaciones en stock y gestion de mercaderia)
123|Ubicacion de mercaderia devuelta Si  No Tipo?:
124|Ordenes previas o sin ordenes Si No Por interfaz Por manual
125|Configuracion del contenedor recibido Si__No  Como?:
Bl Ej: i de restos o complet.)
| 126|Clasificaciones mercaderia apta 0 no apta
Ej: (actualizaciones en stock y gestion de mercaderia)
127|Ubicacion de mercaderia devuelta Si No Tipo?

Inenmadtnparagenera feduasdesded P | s b ooz | |

Cantided ok reportes definidos S No  #repotes:
| 130| Desenpeiio de provesdhores (Cajas peddas S No #caasped:
por SKUwrs cgjas ertregacks atieno) #cgjas entre:
13| Deserrperio ce lotes (trazzbilicec) S N Como?
| 132 Fendiriertos por Usterio, enpipo S N Usario
Eouipo:
133| Generadion de hojade descarga. S No Mund Adtordica Ora
134 Reportejusificarte de descarga S N Mnd Afordica Ora
| 135} Informe de diferendias (entre el peddoy lo S No Miud Astordtica Ora:
reaimerte fcturach)
| 130| Registro problermes de preperacion : (ifomecian S No T2
deproblen, operario, hora, tiempo deindidendia)
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