ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
COSTA RICA

Seminario de Graduacion

¢,Cudl es la contribucion de un sistema de mejora continua y el

desarrollo de una cultura de innovacioén en la industria costarricense?

Profesora:

Johana Madrigal Sanchez

Estudiante:

Luis Manuel Medrano Sorto

27 de abril de 2016



Introduccion

En el presente las empresas deben estarse adaptando constantemente. La
globalizacion, la tecnologia, los posibles competidores futuros y principalmente la
competencia, hacen que los empresarios tengan que estar en constante
investigacion para estar preparados o sacarle ventaja a sus similares, con el

proposito de no verse afectados cuando ya sea muy tarde.

Las innovaciones en las empresas no se dan de un dia para otro y es necesario
conocer a profundidad los pasos que se deben ir tomando para incorporar una
cultura de mejora continua en la industria costarricense. En un pais altamente
emprendedor como Costa Rica, existen variables que pueden alimentar la cultura
de innovacion y aun mas importante, que esta se siga manteniendo, se incremente

y se fortalezca.

En un tema tan vital para el crecimiento industrial en Costa Rica es importante
preguntarse: ¢cudl es la contribucion esperada?, ¢qué tan grande es el reto?, ¢ de
quién es la tarea de implementar una cultura innovadora?, y ¢ cuéles caracteristicas

debe tener la empresa para que sea adaptable?

Para este trabajo el andlisis correspondiente se estara realizando en la pyme
ATHOS CR, la cual es una empresa altamente innovadora y Unica en el servicio de
arqueria y recreaciéon como deporte extremo. El objetivo principal es conocer la
opinion de los clientes atraidos por este deporte y analizar la relacién de una cultura

de innovacion y un sistema de mejora continua en dicha pyme.
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Revisién bibliografica
De acuerdo con Lobato & Gonzalez (2007), los principios de un modelo estratégico

de mejora continua son:

e Explicito: porgue tiene una meta, su objetivo debe ser claro y manifiesto ya
gue debe verse.

e Participativo: las personas implicadas aportan informacion para su mejora
desde el nivel superior de la organizacion, pasando por el nivel tactico hacia
el operativo.

e Mejorable: puede evaluarse y ser sujeto a modificaciones.

e Interrelacionado: tiene interrelacion con otros procesos Yy la
complementariedad para el cumplimiento de la politica de calidad.

e Efectivo: cuando se cumplen los objetivos tangibles (mejora en actividad y
resultados observables y con evidencias) y los intangibles (mejora de la

calificacion, clima, imagen, etcétera).

Segun Naranjo-Valencia & Calderén-Hernandez (2015), la cultura organizacional se
define como el modelo de presunciones basicas, inventadas, descubiertas o
desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a enfrentarse a sus problemas
de adaptacion externa e integracion interna y que han ejercido la suficiente
influencia para ser consideradas validas y, en consecuencia, para ser ensefiadas a
los nuevos miembros como el modo correcto de percibir, pensar y sentir esos

problemas.
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Figura 2. Modelo de formadores de cultura.
Fuente: elaborado a partir de Kates y Galbraith (2007).

Imagen #1: recuperada de EBSCOhost

Por otro lado, Osorio, Quintero, & Arias-Pérez (2014), citando a Yam (2004), indican
gue una cultura innovadora se define como un grupo de caracteristicas propias de
las organizaciones, entendidas como capacidades o habilidades mediante las
cuales se puede lograr un mejor desempefio competitivo, a través de su correcta

gestion.

Tradicionalmente, los conceptos de innovacion y cultura innovadora han sido
abordados y analizados con un enfoque tecnolégico, resaltando los procesos de I1+D
y encontrando en estos lo que representa en mayor parte las culturas de innovacion
y el éxito innovador. Adicional a estos procesos, se hace necesario tener en cuenta
otras capacidades criticas en areas como: produccion, aprendizaje, asignacion de
recursos, mercadeo, organizacion, entre otras, las cuales toman protagonismo al

influir también en el desempefio de las organizaciones.



Objetivos

Objetivo general
Descubrir mediante un analisis cual es el impacto que viene junto con la

implementacion de un sistema de mejora continua y, a su vez, una cultura de

innovacion en las industrias de Costa Rica.

Objetivos especificos
e Dar aconocer la opinion de los clientes de ATHOS CR acerca de temas como

cultura de innovacion y sistema de mejora continua.

¢ Analizar las posibles causas del desconocimiento en Costa Rica de la cultura
de innovacion y sistema de mejora continua.

¢ l|dentificar las mayores ventajas del segmento de la industria costarricense y

si aplica una cultura de innovacion y sistemas de mejora continua.

Metodologia

Seleccién de metodologia
Para este proyecto se aplicé la metodologia del método cuantitativo, el cual recae

especificamente en la recoleccibn de datos previa a un analisis numérico.
Posteriormente, se realiza un estudio estadistico que respalde los objetivos

especificos, ya sea apoyandolos o contradiciéndolos.

Seleccion del caso
En esta ocasion el seminario sera realizado en la empresa ATHOS CR, dicha

empresa se dedica a brindar el servicio de arqueria y recreacion. Se selecciono por
ser una empresa costarricense con un alto grado de innovacién. Es la primera en
brindar este tipo de servicio en Costa Rica, y aparte de su data historica, es de facil
acceso pues posee una estrecha relacion con sus clientes. Para efectos de este

trabajo esta sera la poblacion a analizar.



Seleccién de la muestra
La poblacién para la muestra analizada fueron los clientes de ATHOS CR vy el

método elegido fue el muestreo simple aleatorio.

Segun Piccini (2013), la poblacion muestreable se divide en N (tamafio de
poblacion) unidades, entonces elegimos un segmento N (el tamafio de la muestra).
Cada uno de los elementos seleccionados tiene las mismas posibilidades de ser
elegidos. Esto puede lograrse mediante el muestreo con y sin reposicion,
entendiendo esto cuando la unidad elegida vuelve a la incorporada a la poblacion,

pudiendo ser elegida nuevamente.

Cabe recordar que para este trabajo se aplicara el muestreo aleatorio simple sin

reposicion.

Seleccion de instrumento de recoleccion
El instrumento que se seleccioné para este trabajo fue una encuesta estandarizada,

en la cual se pudiera apreciar, mediante un andlisis estadistico, informacion util de

conocimiento y variables en la poblacion tratada.

Andlisis de resultado
De acuerdo con las encuestas aplicadas a la poblacién asistente a la empresa de

arqueria y recreacion ATHOS CR, se denota que de las 66 realizadas el 51% son
mujeres y el 48% restante son hombres. De lo cual, es importante rescatar que
muchas de estas personas se encuentran mayormente entre un rango de edad entre

18 y 25 afos.



Indique su grado académico alcanzado
actualmente

Answered: 66 Skipped: 0
Técnico
Licenciatura

Maestria I
Educacién
basica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses

Técnico 4.55%, 3

Bachillerato 59.09% 35

Licenciatura 18.18% 12

Maestria 1.52% 1

Educacion basica 16.67% 11
Total 66

Cuadro N° 1

Fuente: elaboracién propia, 2016.

Asimismo, siguiendo con el perfil del encuestado se reconoce que el 59% de la
poblacién se encuentra en un grado académico de bachillerato. Mientras que el 18%
cuenta con un nivel de licenciatura y un 16%, un titulo en educacién basica; el 4%
aproximado son técnicos en diferentes ambitos; finalmente un 1% de la poblacion

se caracterizan como master.

Esta informacion recolectada permite reflejar la situacién de la educaciéon en Costa
Rica con respecto a la poblacién de adulto joven, donde un gran porcentaje alcanza
el rango de edad alrededor de 18 a 25 afios.



¢éEn qué tamaiio de empresa labora
actualmente?

Answered: 66 Skipped: 0

PYME

Grande

Industrial

No laboro
actualmente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 20% 90% 100%
Answer Choices Responses
PYME 22.73% 15
Grande 25.76% v
Industrial 4.55% 3
Mo laboro actualmente 46.97% 31
Total 66

Cuadro N° 2

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Teniendo presente o anterior, es importante reconocer en qué tamafio de empresa
labora esta poblacién encuestada. Por lo tanto, se determina como dato significante
que la mayor parte no labora, siendo esta un 46% del total de encuestados. No
obstante, un 25% trabaja en empresas de caracter grande; el 22% restante se
encuentra inmerso en el ambito de las pymes, mientras que el sector industrial

ocupa un 4%, segun los encuestados.



¢ Tiene usted conocimiento acerca de lo
que es un sistema de mejora continua?

Answered: 65 Skipped: 1

Si

Hl:,_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Answer Choices Responses
Si 52.31% 34
No A47.69% k|

Total 65

Cuadro N° 3

Fuente: elaboracién propia, 2016.

En relacion con el conocimiento de lo que es un sistema de mejora continua, la
muestra encuestada especifica que el 52% si posee discernimiento acerca del

significado de mejora continua, y el 47% desconoce del tema.

La mejora continua es un tema que se aplica dia a dia en todas partes, mas al
mismo tiempo es un tema no bien explicado en otras carreras. El alto porcentaje de
desconocimiento se puede deber a una falta de capacitacion a fondo de las

empresas en temas organizacionales.



¢ Tiene usted conocimiento acerca de lo
que es una cultura de innovacién?

Answered: 65 Skipped: 1

Si

HO-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses

Si 67.69%: 44
No 32.31% 21
Total 65
Cuadro N°4

Fuente: elaboracion propia, 2016.

Con respecto con la cultura de innovacion, el 67% de las personas que respondieron
la encuesta si tienen conocimiento del tema y el 32% lo desconoce. La innovacién
es un tema de moda, pero mas que eso es un tema que puede llevar una relacion
mas estrecha con el sentido comun y no tan tedrico como lo es un sistema de mejora

continua.



Indique el grado de importancia del rol que
tiene una cultura de mejora continua en la
Industria costarricense segun su criterio

Answered: 64 Skipped: 2

Muy poco

Poco

Normal

Importante

Muy importante

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Answer Choices Responses
Muy poco 1.56% 1
Poco 15.63% 10
Normal 25.00% 16
Importante 21.88% 14
Muy importante 35.94% 23
Total G4
Cuadro N°5

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Para el 36% de la muestra encuestada, es muy importante el rol que tiene una
cultura de mejora continua en la industria costarricense. Asimismo, el 25% expresa
gue es normal este grado de importancia, mientras que Unicamente un 1%

considera muy poco relevante este rol.



:iConsidera que en la insercidén de una
cultura de innovacién hay un margen
considerable de desperdicios de recursos
tomando en cuenta el factor riesgo? Si o
No, Justifique su respuesta

Answered: 54 Skipped: 12

De los 66 encuestados, 33 respondieron que si, la mayoria se apoyaba en que los
proyectos no pueden ser 100% factibles a la primera, mientras que 15 piensan que
no existe un desperdicio, justificandose por lo contrario al grupo anterior. Este grupo
enfatiza que para que exista una insercion de cultura de innovacion esta deber ser

efectiva al primer intento. Finalmente, un grupo de 6 personas desconoce el tema.

LENn qué etapa de crecimiento debe estar
una empresa para optar por implementar
una cultura de innovacion?

Answered: 63 Skipped: 3

Pequeia a
mediana

Mediana a
Grande

Grande a
industrial

Toda empresa
puede optar ...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%
Answer Choices Responses
Pequefia a mediana 7.94% 5
Mediana a Grande 20.63% 13
Grande a industrial 4.7T6% 3
Toda empresa puede optar por innowvar sin gque su tamano sea un impedimento 66,67 % 42
Total 63

Cuadro N°6

Fuente: elaboracién propia, 2016.



En relacion con cudl es la etapa de crecimiento de una empresa para que esta opte
por implementar una cultura de innovacion, el 66% de las personas a las que se les
realizé la encuesta enuncian que toda empresa puede innovar sin que su tamafo
sea un impedimento. El 20% especifica que esta etapa deberia ser para empresas

de caracter mediano y grande.

Describa en sus propias palabras la
relacion entre la cultura de innovacion e
implementacién de mejora continua en la

industria costarricense

Con el propdsito de conocer la opinién con respecto al conocimiento de la relacién
de una cultura innovadora y un sistema de mejora continua de los encuestados, se
realiz6 una pregunta extra cuestionando precisamente esto. Lo anterior con el
propoésito de consolidar las conclusiones del analisis de los resultados de la
encuesta aplicada.

Conclusiones

Segun los resultados podemos concluir varios puntos. Las personas que han
visitado ATHOS CR consideran que la innovacion en la industria costarricense es
vital para el desarrollo de ventajas competitivas, pero estas deben ir de la mano con
la insercién de una estructura organizacional que permita en un futuro convertirse

en un sistema de mejora continua.

En Costa Rica, existe un mejor entendimiento de definiciones como cultura de
innovacion por encima de un sistema de mejora continua. Podemos asumir que de
parte de las empresas hay una faltante de ensefanza tanto en el colegio (para la
poblacion que no labora actualmente) como en las empresas, acerca de los

procesos y estructuras organizacionales presentes en la industria costarricense.



El estudio demuestra que los clientes de ATHOS CR comprenden que el tamafio de
la empresa no es un criterio determinante para implementar 0 no una organizacion

de mejora continua.

Tanto las pymes como las grandes empresas de la industria costarricense deben
estar en constante investigacion del mercado y capacitar a su personal para
comprender en su totalidad a las estructuras organizacionales que se manejan. De
esta manera todo puede aportar para que se forje una cultura de mejora continua,

respetando siempre los principios de un modelo estratégico de mejora continua.

Dentro de los impactos positivos de la implementacion de un sistema de mejora
continua o el desarrollo de una cultura de innovacién, podemos identificar varios.
Los mas recalcables son: la constante optimizacion de procesos y una creacion de

ventajas competitivas sobre sus similares.
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