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“Automatizacion de los procesos relacionados con la operativa de los oficios de
embargos y levantamientos “.

A-Marco contextual

Mision: Ofrecer eficientemente servicios financieros ursakes y estandarizados que
sobrepasen las expectativas de sus clientes pao medatencion especializada por
segmentos, uso de canales electronicos, el comgwaheiintegridad y espiritu de servicio de
sus colaboradores, para coadyuvar en la alfabgtizéinanciera y el desarrollo
socioecondmico del pais.

Vision: El Banco Nacional es la principal institucion fiméera del pais , de propiedad
estatal que impulsa el desarrollo econémico y $agficiendo soluciones integrales
globalizadas, un servicio de alto valor para signtgs, con un recurso humano eficiente, una
plataforma tecnoldgica que facilite el uso inteonsie productos mediante canales
electrénicos, comprometidos con la sostenibilideldakedio ambiente, con el objetivo
fundamental de maximizar la rentabilidad y mantemer suficiencia patrimonial adecuada.
Con més precision estaré trabajando en la DireatgdGestion de Medios
Unidad de Canje.

La préactica profesional la realizaré en el BaNegional de Costa Rica, el cuél es una entidad del
Estado establecida por la Constitucion Politicead@epublica ,esta es una institucion autbnoma de
derecho publico, con personeria juridica e indepecid en materia de administracion. El Banco
Nacional se ha consolidado como un verdadero baactesarrollo con una proyeccion trascendente

y positiva en la vida econémica, social y finaneidel pais.

-Ubicacion
La préctica la realicé en las oficinas central@sadas costado norte del Banco Central, avedidas

y 3, calle 4
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-Actividad o actividades a las que se dedica

El Banco Nacional es la principal instituciondintiera del pais, de propiedad estatal que imglilsa
desarrollo econémico y social, ofreciendo solucsoimegrales globalizadas, un servicio de alto
valor para sus clientes, con un recurso humaniefe&, una plataforma tecnolégica que facilite el
uso intensivo de productos mediante canales efectr®y comprometidos con la sostenibilidad del
medio ambiente.

-Descripcion del area en la cual realiza la practica:

En la unidad de Canje del BNCR se realiza acteiatentodo lo relacionado con el proceso de
oficios judiciales enviados por todos los juzgadelspais, dentro de estos oficios se pueden
determinar los siguientes tipos:

» Oficios de embargo
» Oficios de levantamiento de embargo

* Oficios sucesorios

B. Descripcion del proyecto

En la unidad de Canje del BNCR se realiza acteiatentodo lo relacionado con el proceso de
oficios judiciales enviados por todos los juzgadelspais, dentro de estos oficios se pueden

determinar los siguientes tipos:

» Oficios de embargo
» Oficios de levantamiento de embargo

* Oficios sucesorios

El proceso de todas estas érdenes judicialezasigan en el sistema centralizado del Banco, en
donde se almacena la informacién basica en loioglado a las cuentas que se ven afectadas por
estos oficios.
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Actualmente el Banco Nacional no cuenta con @reamienta que le permita realizar el tramite y
aplicacioén de los oficios presentados por los dgdspajudiciales en las diferentes oficinas del Banc

Nacional, especificamente en la Unidad de Canje.

Los servicios prestados por la Unidad de Cacfeiggmente se encuentran limitados, dado que no
se cuenta con dicha herramienta para una consulsficios que llegan a la Unidad, a efecto de
poder determinar si las solicitudes judicialesdielaadas con la ejecucién de un embargo,
levantamiento u oficio sucesorio, podria ser attadien su defecto denegada y el motivo por el cual
seria denegada. Actualmente y con la intencionodefectar los tiempos de respuesta a estas
solicitudes, el Banco se ha visto en la obligaciémtilizar mayor cantidad de recursos; situaciée g
provoca que el proceso resulte sumamente costosotfd parte se debe tomar en cuenta que estos
procesos se realizan en forma manual, debiendfedetarse el registro de la informacion en
repetidas ocasiones, lo anterior por cuanto ldere&s no se encuentran integrados, situacion que
requiere de una redefinicion de los procesos yslaalizacion del desarrollo de un sistema que
permita su integracién, proporcionando de esta maee la ejecucion de los mismos sea en forma
optima, reduciéndose no solamente los tiempos ejesucion, sino la utilizacion de menos recursos
humanos, los cual se podrian enfocar al “Fronte®ffilo cual redundaria en un mejor servicio de

cara al cliente.
C. Justificacion del proyecto

Actualmente el Banco tiene una limitante, y éist##acion se presenta basicamente en el hecho de
gue los procesos relacionados con la ejecuciotigaapn de las 6rdenes judiciales, conllevan una
serie de pasos, los cuales no le estan agregatatalaervicio, sino que por el contrario, se ve
afectado por los tiempos requeridos para su ejécuesultando sumamente oneroso para la
Institucién, por cuanto debe invertir muchas héhasnbre”, para la ejecucion de los procesos esto
debido al proceso directo en los sistemas centi@l@sal no se prestan como una herramienta

amigable a los procesos en lote.
Algunos de los objetivos que se busca con esigpto son:

» Lograr integrar el sistema de Tramites Judiciatesla base de datos general del Banco para

la ejecucion de cada uno de los oficios.



» Consultar en forma directa los registros de coasidtlos Juzgados y la ejecucion
automatizada de los procesos judiciales.

+ Disponer de un sistema que permita procesar, dasselidentificael estado de un oficio
judicial de embargo o levantamiento, contando aforinacion historica de la ejecucion de

los mismos.

D-Resultados esperados
Con el desarrollo del presente Proyecto, se miletalentificar la necesidad del desarrollo de
una herramienta que permita la ejecucion de losgsas relacionados con los embargos y
levantamiento de embargos en una forma automatifmdaal permita una reduccion en los
tiempos de respuesta, una reduccion de la utimadeé los recursos y el levantamiento de
procedimientos que permitan una identificacionackm la ejecucion de cada una de las tareas
relacionadas con el proceso.

E-Objetivo general.

» Identificar y optimizar los procesos relacionados la ejecucion de las érdenes judiciales

presentadas al Banco Nacional.

*  Plantear la posibilidad del desarrollo de unaameienta informatica que permita agilizar los

tramites relacionados con la aplicacién de lagelifies érdenes judiciales.

F-Objetivos especificos

»  Determinar cada uno de los procesos actualesop&dos con las 6rdenes judiciales
presentadas en “ventanilla” del Banco Nacional dst&€Rica.

*  Organizar cronolégicamente cada uno de los posces la ejecucion de los embargos.



Identificar la necesidad del desarrollo de urragdmeienta tecnolégica que permita la
ejecucion del los procesos relacionados con laaptn de los oficiales enviados por los

diferentes juzgados del pais.

Evaluar los beneficios posibles en la ejecuciérddsarrollo de la herramienta tecnol6gica

para la ejecucion del proceso.

G-Resultados esperados: cuantitativa y cualitativamente

Con el desarrollo del presente Proyecto, se mietedentificar la necesidad del desarrollo de
una herramienta que permita la ejecucion de losggas relacionados con los embargos y
levantamiento de embargos en una forma automatifsdaal permita una reduccion en los
tiempos de respuesta, una reduccion de la utibpadé los recursos y el levantamiento de
procedimientos que permitan una identificaciénackam la ejecucion de cada una de las tareas

relacionadas con el proceso.

H-Estrategia metodologica
El desarrollo del proyecto, se basara en la tigexson y trabajo de campo que permita la
identificacién y recoleccion de la informacién nesea para el desarrollo y planteamiento de

la posible solucién.

Por otra parte se pretende la inversion de cuaredms tres reuniones o sesiones semanales
de trabajo de aproximadamente 4 horas cada urmgdigue permitird el desarrollo del

proyecto en el tiempo determinado.

I-Plan de trabajo

Con plan de trabajo, se pretende la realizacgdsediones de trabajo con funcionarios del
Banco, conocedores de las limitaciones actualegrdegso, asi mismo una revisién semanal

sobre el avance del proyecto.
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J-Poblacion beneficiaria

La solucién sera utilizada por la Unidad de Caofieina encargada del proceso de
ejecucion de los oficios de embargos judiciale€asio sus respectivos levantamientos y por
la totalidad de las oficinas del Banco, en tant®e cpntaran con datos actualizados sobre el

estado de la ejecucion de los embargos y levantamnie embargo.

El enfoque de la solucién, seria para la ejecugiéonsulta del estado de la aplicacion de
los embargos y levantamientos de embargo.

Los usuarios de dicha aplicacién seran todofutlosonarios de atencion al publico y
resolucién de casos para los clientes que se Btmafiectados por la aplicacién de estas

ordenes judiciales.

K-Impacto en el Banco Nacional.

El desarrollo de esta herramienta permitird l&agpion de los oficios enviados por los
juzgados a las diferentes oficinas del Bancoilisttas en todo el territorio nacional, una
vez que los oficios son recibidos en las oficimssps Ultimos deberan remitirlos a la unidad

de Canje, a efecto de que los mismos sean incleid@s sistema como inicio del proceso.
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A continuacion se presenta cuadro con el detalle del Impacto en el Banco:

Oficinas Relacionadas

*Agencias del Banco Nacional

*Sucursales del Banco Nacional

Servicios o Sistemas

*Internet Banking
*Centro de Llamadas
*Base Unica de Clientes BUC

*SFB Sistema Financiero Bancario

Documentos Relacionados

*Procedimiento de recepcion

de oficios de los juzgados
*Procedimiento para la aplicacién
de los embargos

*Procedimiento para la aplicacién

de los levantamientos de embargo

M-Estimacion preliminar de los recursos.

Presupuesto de inversiones:
(Sujeto a la aprobacién compuesto en su mayoriagstos hundidos, los cuales son
contratados exclusivamente para el manejo de tygptos del Banco) en cuanto a los
equipos tecnoldgicos, son parte de la operativeahde la operativa, sin que sea necesaria la

inversion en equipos adicionales para el desard&lia solucion.

Recurso Humano:
La definicién de los recursos necesarios se gdabasada en su posible aprobacién, debiendo

contar con los siguientes recursos para su delsarrol
» Director del Proyecto.
* Ingeniero Industrial.

» Usuario experto.
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e Lider Técnico

Empresa desarrolladora. (Bajo el esquema utilipadal Banco Nacional, el desarrollo
de la aplicacién seria adjudicada a una empregadatj previamente contratada para el

desarrollo de aplicaciones, con contratos previdenestablecidos).

Tiempo estimado para su desarrollo:

El tiempo estimado para la generacién de la decwacion técnica, requerimientos funcionales,
requerimientos técnicos, plan de pruebas, plamgé&mentacion, serian incluidos en la
documentacién, una vez que la parte técnica debgmalice la contratacion y las estimaciones

del caso.

N-Unidad Organizativa

La oficina que en la actualidad se encarga d¢elacion de los oficios relacionados con los
embargos, levantamientos de embargo y sucesosids,Unidad de Canje, adscrita a la
Direccion de Operaciones Institucionales de lacditln de Gestion de Medios. Actualmente
dicha Unidad, esta a cargo del Licenciado ClaudilaiBos Rojas y quien lidera el proyecto es el

sefior Randall Gonzalez Leiton.

0-Visién del Proyecto

Desde el punto de vista de la contribucion queeggra el desarrollo del proyecto de las labores
relacionadas con la atencion de los oficios de egaisaestaria optimizando las labores operativas de
la Unidad de Canje, evitando inicialmente los repsms y consecuentemente disminuyendo en
forma significativa los tiempos de respuesta eatéacion de los mismos. Como una primera etapa,
el proyecto pretende que los casos sean atendidosrea centralizada en la Unidad de Canje, para
gue posterior sea atendida por la totalidad deflamas del Banco Nacional distribuidas en todo el

pais, facilitandoles el acceso a la aplicacion.



y Desarrollo

Empresarial

P-Alcances del Proyecto
El proyecto pretende en un plazo no mayor a &mses desarrollo del mismo a partir de la
conformacion de un equipo multidisciplinario setpnele desarrollar la documentacion relacionada
con los requerimientos técnicos, casos de usos aEsprueba y la documentacion de los resultados

de las mismas.

Dentro de las principales ventajas del desard#lsistema se encuentra la disminucion de los
tiempos de respuesta, disminucién del recurso harasignado a estas labores y consecuentemente
una disminucién en los costos operativos. Adidimeate el desarrollo del sistema estaria
aprovechando la infraestructura del Banco en tdatgue se cuenta con una oficina de proyectos,
equipos y recursos tecnoldgicos disponibles, quas@parte de la estructura del Banco representan

costos hundidos.

Q-Factibilidad

Técnica:

Actualmente, el Banco cuenta con los recursamtégicos, personales y técnicos para el desarrollo
del mismo, situacion que permitiria aprovecharézsirsos ya existentes. Por tratarse de una
Institucién que dentro de sus principios buscazatilla tecnologia de punta, el Banco cuenta con
equipos con capacidad adicional que permiten at eshtinuamente innovando, por lo que no seria
una limitante la utilizaciéon de los equipos ya tases y la plataforma actual, bajo el esquema

redundante.

Operativa:

El desarrollo del sistema permitira la optimizecde los procesos operativos de la Unidad de Canje
del Banco Nacional, sin que se vean incrementadosiismos, contando con un ambiente positivo

por parte de los funcionarios que actualmentezaalias tareas relacionadas con los procesos.

Una vez implementado el sistema, se podra brie&orma oportuna la informacién del estado de
cada uno de los oficios en una forma actualizagedando disponible en todas las oficinas del
Banco; adicionalmente se estaria cumpliendo opandemte con el mandato judicial

correspondiente.
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En la operativa del proceso se estaria realizenohelusion de los datos relacionados con los
oficios una Unica vez, permitiendo que el sistegadice procesos que actualmente se realizan en
forma manual y en repetidas ocasiones, haciendelqueceso resulte costoso; una vez que se
cuente con los datos basicos de cada mandatstarhsi serd capaz de realizar las consultas a la
base de datos central del Banco, realizando auian&nte tanto los procesos de embargo como los
levantamientos decretados por los juzgados, preaps® en la actualidad se realizan en forma

manual.
Econdémica:

En cuanto a la factibilidad econémica, el progeset considera de interés para la Institucion etio ta
gue su desarrollo se enfoca en la eliminacion pgweesos que consecuentemente incrementan los
costos operativos, esfuerzos que debian ser erf®eadel servicio a clientes y que permitan la
generacion de ingresos, justificandose en el hdehque la atencién de las tareas relacionadasacon |
atencién de los mandatos judiciales, Gnicamentergercostos, partiendo del hecho de que se trata

de tareas que por su naturaleza no generen ingras®$a institucion.

R- Roles y Responsabilidades
« Administrador del Proyecto, este sera el encargatlanalisis de las necesidades del
usuario del proyecto, este conduce a la obten@deguerimientos y el proceso del
disefio conceptual. Es la figura o unidad orgdivaajue sera la responsable de

brindar el apoyo permanente al producto o ser¥ioal.

» Director del proyecto, sera el lider del procespldaeacion, responsable de la
especificacion funcional, es el lider en el proagsladisefio 16gico y principal

encargado de generar el plan y el cronograma dgépto.

» Equipo desarrollador, sera el encargado de reddizvaluacion de la tecnologia con
la cual se podra implementar el proyecto y tambgel encargado de generar pruebas

de concepto.

» Equip6 capacitador, sera el encargado de identifisarequerimientos de educacion a
los usuarios. También participa en el plan de coocagiones y en el desarrollo del

plan y el cronograma de utilidad.

» Equipo de pruebas, sera el encargado de la reidlizde las pruebas unitarias y la

integracion para cada componente identificado especificacion funcional.
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Evaluara el disefio para analiza si las caracteastiefinidas para la solucion, pueden

ser probadas.

S-Perfiles del Usuario

El perfil para los usuarios finales del proyeetacaja con el perfil de los funcionarios que
actualmente realizan las tareas manuales, partigglideecho de que los mismos serian los
funcionarios que cuentan con el conocimiento plncada uno de los pasos operativos en las tareas
designadas. En otras palabras, el personal a&rtialel usuario final, sin que sea necesario tfil pe

técnico especializado para la ejecucién de losariprvocesos.

T-Matriz de Riesgo

No aplica, en el tanto de que no se detectan &tpe impidan obstaculicen su ejecucion

U-Estrategia Metodologica
El desarrollo del proyecto, se baso en la ingaston y trabajo de campo que permitié la
identificacion y recoleccion de la informacion nemea para el desarrollo y planteamiento de la

posible solucion.

Por otra parte se pretendio la inversion de coiamgeinos tres 0 cuatro reuniones o sesiones
semanales de trabajo de aproximadamente 4 horas eada una, tiempo que permitird el desarrollo

del proyecto en el tiempo determinado.

APLICACION Y DESARROLLO DE DESTREZAS
V-Areas de la carrera aplicadas en la Practica.

Durante la practica profesional puse en practivahas areas de mi carrera tales como
desarrollo e implantacion de empresas, estrategaesarial, ya que aunque no se creo una
nueva empresa se cred un nuevo proceso en eboadlgue para muchas tareas y decisiones que
suelen tomar muchos administradores hoy en diarse que realizar estudios de factibilidad
para saber si de verdad el proyecto beneficiaseeapresa no solamente en costos si no que
también en aumento de productividad y mejor servcie es lo que principalmente se busca,
aparte de esto también aplique varios conocimidatecursos humanos ya que para el proyecto

una parte fundamental era el usuario que al fincalao sera el que obtenga los beneficios
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directos tanto el usuario interno que es el qua wtlizar el sistema como también el usuario
externo que seria el cliente el cual con el sistepti@ado serd el mas beneficiado mas que todo
en relacién con tiempos de espera. Considero caealque mas aplique durante la practica fue
la evaluacion de proyecto ya que dentro de estaasian se toma en cuenta todos los puntos
necesarios par saber si un proyecto es factibte eenestudia la viabilidad financiera, de recurso

humano, mercadeo, entre otras.

En general puse en practica las bases de la msthaaion las cuéles son el planificar, organizar,
dirigir y controlar, las cuales forman parte delrii vivir en una organizacion, esto con la
finalidad de que éstas se desarrollen en formanfey eficaz, en armonia con la mision de la
empresa o institucion. Considero que con estaipaadocbmenceé a utilizar mis habilidades para

asumir con efectividad las multiples responsahilétade liderazgo y gestion en una institucion.

W-Destrezas y conocimientos nuevos adquiridos durante la practica
Algunas de las destrezas nuevas adquiridas dueaptéctica fueron las siguientes:
-Mejora de la capacidad de comunicacion
-Capacidad para descifrar informacién, asi comdt@mobtener dicha informacion
-La toma de decisiones mejord, tomando en cuerdaguwn proyecto que tiene gran trascendencia
dentro del departamento.

-Mejora en relaciones interpersonales

X-Conclusiones:

1. Inicialmente y basados en la observacion de losgsas relacionados con la
aplicacion de los oficios de embargos y levantatognse concluye que actualmente
dichos procesos no se ejecutan en forma optimizeglsquematizada, en tanto que
para lograr el resultado final, se ejecuta la digdid de algunos de los procesos.

2. No existe control sobre la aplicacion de la totdidle los oficios recibidos por la
institucion, por cuanto un oficio recibido en ueata, perfectamente puede ingresar

en la cadena de proceso en fechas posterioresageioegsfuerzos inertes.
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3. El no aplicar un embargo en forma oportuna puedpigiar el retiro de los fondos,
generando un dafio econémico al actor del embargo.

Y-Recomendaciones

4. Conformar un equipo multidisciplinaria que perndantificar cada una de las

necesidades (Técnicas, tecnoldgicas, operaciorlespnalmente la generacion de
procedimientos operacionales y funcionales).

5. Realizar un estudio de tiempos y movimientos qumjan identificar la ruta critica

de los procesos, lograndose de esta manera estabiefiujo de trabajo con ruta
critica.

6. Generacion de requerimientos funcionales, que puselainterpretados por los
funcionarios del equipo técnico designado.

7. Generar los casos de uso que permitan al usugries esquematicamente su
necesidad y gusto en la presentacion de la aphicaci

8. Gestionar la asignacion de recursos para el ddisadeproyecto.

Z-Anexos

DCTO-SCE 11 Procedimiento para aplicar un embargacaenta del

demandado
DCTO-SCE 14 Procedimiento para el levantamienterdbargos.

DCGM-SCE 16 Procedimiento para el traspaso de f®adas cuentas de los Juzgados al Banco
de Costa Rica
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