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Resumen  

 

Esta investigación tiene por finalidad analizar la variable “Innovación” en la 

educación pública primaria, a través del uso de las TIC, y está enfocada en los estudiantes 

de primaria de escuelas públicas de la provincia de San José de Costa Rica, donde 

actualmente se implementa el Programa Nacional de Informática Educativa (PRONIE 

MEP-FOD). Por otra parte, se hace referencia a otro estudio realizado por el Servicio de 

Información sobre Educación e Investigación de Corea (KERIS), que refleja algunos 

indicadores de aprovechamiento de las tecnologías digitales en la educación primaria y 

secundaria en Costa Rica (Bujanda y Núñez, 2011),  con el fin de complementar los 

resultados del estudio. 

La investigación fue implementada mediante la recopilación de datos,  realizando 

un muestreo a través de una encuesta, aplicada a estudiantes de I y II ciclos de enseñanza 

del Centro Educativo Santa Marta y Griega, escuela pública que actualmente implementa el 

PRONIE. Dentro de la encuesta realizada, se han planteado preguntas que se consideran 

claves para determinar si existe algún indicador que determine si el proceso educativo de 

estos estudiantes refleja características propias de innovación.  

Asimismo,  es importante aclarar que debido al enfoque del estudio, este permite 

explorar solamente dónde se encuentra el efecto innovador de las TIC tomando en 

consideración aspectos generales de los esfuerzos realizados por el PRONIE;  sin embargo, 

existen muchos otros proyectos a nivel nacional, cuyos esfuerzos también están abocados 

en provocar cambios innovadores en el sistema de educación costarricense. 
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Abstract 

 

This investigation has as an aim to analyze the variable “Innovation” in primary 

public education, through use of the ICT (Information and Communication Technologies),  

and it is focused in the students of primary of public schools of the province of San José of 

Costa Rica, where at the moment the Educational Computing National Program is 

implemented (PRONIE MEP-FOD). On the other hand, reference to another realized 

study is made by Korea Education Research & Information Service (KERIS), that it reflects 

some indicators of advantage of the digital technologies in the primary and secondary 

education in Costa Rica (Bujanda y Núñez, 2011), with the purpose of to complement the 

results of the study. 

The investigation was implemented by means of the data summary, having realized 

a sampling through a survey, applied to students of I and II cycles of education of the Santa 

Marta y Griega Primary School, school that at the moment implements the PRONIE. 

Within the realized survey, there are questions that consider keys to determine if some 

indicator exists that determines if the educative process of these students reflects own 

characteristics of innovation. 

Also, it is important to clarify that due to the approach of the study, this it allows to 

only explore where is the innovating effect of the ICT considering general aspects of the 

efforts realized by the PRONIE; nevertheless, there are many other projects at national 

level, whose efforts also are led in bringing about innovating changes in the Costa Rican 

education system. 
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Introducción  

 

Para nadie es un secreto que en la actualidad,  los avances en la tecnología a nivel 

mundial se suceden a una velocidad vertiginosa y casi de manera que no se logran percibir 

hasta cuando ya se tienen adaptados a la forma en que se desenvuelve nuestra vida 

cotidiana. Se puede decir con seguridad, que este ritmo tecnológico tan acelerado no sólo 

envuelve a las personas en su cotidianidad, sino también, como ya es conocido, a la 

sociedad misma, a el estado de gobierno de un país y, por consiguiente, a las expectativas 

de crecimiento como ciudadanos. El sistema educativo costarricense, no se ha escapado de 

esta tendencia y hoy es partícipe de muchos proyectos impulsadores de innovación dentro 

del sistema educativo nacional. La forma en que el uso de esta tecnología se convierte en 

impulsadora de la innovación a través de las TIC (Tecnologías de Información y 

Comunicación), la manera en que esta es incorporada dentro del sistema educativo de 

enseñanza pública de primaria y cómo realmente es percibido por parte del estudiante y 

docente de I y II ciclos de enseñanza pública, es el tema principal de este trabajo de 

investigación.  

 

A medida que la ciencia y la tecnología avanzan, la educación se torna una labor 

cada vez más compleja, ya que debe ser capaz de transmitir los nuevos enfoques que son 

generados a partir de las nuevas necesidades de la sociedad. No sólo se ha incrementado la 

oferta educativa tomando en cuenta el uso de las TIC como herramientas dentro del sistema 

de enseñanza, sino también la demanda de personal docente capacitado en herramientas 

tecnológicas, que le permitan al estudiante desempeñarse en su aula de manera más ágil y 

efectiva,  y que, al mismo tiempo, le brinde una forma innovadora de enfrentarse a los 

nuevos retos de aprendizaje y de la sociedad.  

 

Es por esta razón que no sólo basta tomar en consideración el hecho de la 

actualización en el uso de las TIC y su incorporación en las aulas, sino también el contar 

con buenas prácticas que fortalezcan el modelo de enseñanza, para que así se logre 

aprovechar al máximo la diversidad de facilidades y oportunidades que ofrecen al ser 

involucrados en los modelos de aprendizaje. Por otra parte,  la incorporación de estas 
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tecnologías innovadoras demanda un replanteamiento de los procesos de enseñanza e 

implementan mejoras en los procesos de desarrollo humano, tales como promover el 

pensamiento, las habilidades para la resolución de problemas, la creatividad y la 

autoeficacia (Abdul, 2005). 

 

Como bien lo exponen Lacruz, Moreno y Carrasquero (2009) en su trabajo de 

informática educativa: 

 

La tecnología por sí misma no mejora necesariamente la habilidad de los 

estudiantes para aprender, sino que el aprendizaje significativo con el uso de 

herramientas tecnológicas (informática educativa) se logra a través de la 

combinación de la visión y apoyo de los docentes que dominen el uso de la 

tecnología para el aprendizaje, con estándares de contenidos y recursos 

curriculares de evaluación efectiva en el acceso a tecnologías actualizadas (p.1). 

 

Como parte del objetivo principal de este trabajo también se considera mostrar 

cómo la implementación de diferentes programas y proyectos de informática educativa que 

se han desarrollado con éxito en el país, han colaborado en el proceso de innovación de la 

educación pública de I y II ciclos de enseñanza. De esta forma,  el Estado costarricense, en 

conjunto con organismos importantes y expertos en materia de educación, han hecho 

esfuerzos significativos para tratar de incorporar la informática educativa en muchos 

centros educativos públicos, buscando contribuir a mejorar la calidad de este sistema. 

Consecuente con esto, en el país, se han implementado más de 35 proyectos que involucran 

a las TIC como su herramienta principal de desarrollo de programas y que promueven el 

uso de las tecnologías en los procesos de enseñanza y aprendizaje (Ramírez, 2006). Los 

proyectos de mayor relevancia por su cobertura, financiamiento y apoyo por parte del 

gobierno de Costa Rica han sido los que han estado bajo la dirección de la Fundación Omar 

Dengo, el cual también es un tema que se estará abordando dentro del contenido de este 

trabajo de investigación.  
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La incorporación de las TIC en la educación costarricense 

 

La visión de la educación que ha prevalecido en Costa Rica desde la constitución de 

la Segunda República en 1949, así como el reconocimiento a nivel mundial de ser pioneros 

en el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones y de implementación de políticas 

públicas que han dado apoyo esencial a la educación (Informe PROSIC, 2007), han 

incentivado, desde estos inicios, a que la incorporación de las tecnologías de información 

dentro del sistema educativo nacional, contara con el apoyo necesario y fundamental del 

Estado costarricense, el cual ha venido a ser parte del motor esencial para extender la 

cobertura de las TIC dentro del sistema educativo.   

 

Inicialmente,  existieron algunas iniciativas para incorporar las TIC en la educación 

a nivel de secundaria con la inauguración, en 1985, del primer laboratorio de cómputo en el 

Centro Educativo Bachiller Osejo, con el que se inició una Red de Centros para la 

Enseñanza de la Informática (CIE) (Informe PROSIC, 2007);  posterior a esto,  en 1986, se 

creó la Comisión de Informática de la Presidencia de la República. No obstante,  no fue 

sino hasta el establecimiento de la Fundación Omar Dengo, institución privada sin fines de 

lucro fundada en 1987, cuando se introduce la informática educativa en la escuela pública 

costarricense. Para poder lograr sus objetivos, la Fundación Omar Dengo (FOD) estableció 

convenios con el Ministerio de Educación Pública (MEP), a fin de crear lo que hoy se 

conoce como el Programa Nacional de Informática Educativa MEP-FOD (PRONIE MEP-

FOD).  

 

De un total de 451.906 estudiantes matriculados en el 2010 (Ministerio de 

Educación Pública, 2011), a setiembre de ese año, el alcance logrado por este programa ha 

beneficiado con acceso a las computadoras como recurso educativo (Bujanda  y Núñez,  

2011) a más de 309.453 estudiantes de escuelas públicas de I y II ciclos de enseñanza, lo 

que representa un porcentaje de cobertura de un 68,47% de estudiantes en las 3750 escuelas 

públicas activas. Debido a la importancia del alcance y cobertura de este programa, y al 

actual apoyo que recibe por parte del Estado costarricense, no pueden pasar inadvertidos 

estos hechos en cuanto al esfuerzo en materia de innovación en la educación. 
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Las TIC, herramientas impulsadoras de la innovación en la educación 

 

Si bien es cierto que incorporar el uso de las TIC en la educación puede provocar 

una serie de cambios,  como mejorar la calidad de la educación y brindar nuevas 

herramientas de apoyo y de desenvolvimiento para los estudiantes, no siempre con sólo el 

hecho de lograr esta meta en cuanto a adquisición de la tecnología, por sí sola, se van a 

promover dichos cambios innovadores.  

 

Al respecto Díaz (2008) argumenta que las TIC aplicadas a la educación, por sí 

mismas, no garantizan la inclusión,  ni la equidad social ni tampoco la calidad de la 

innovación. Más bien, en muchos de los casos, la tecnología solo viene a reproducir y hacer 

más eficientes los mismos modelos tradicionales de enseñanza. También el éxito del uso de 

las TIC incorporadas en la educación, como lo apunta Lacruz (2009) “dependerá, en gran 

medida, de la actitud y de las competencias de los docentes en materia tecnológica” (p.11).  

En otras palabras, si no existe también un proceso innovador en los enfoques didácticos 

tanto de parte del estudiante como del docente, que vayan de acuerdo con las necesidades 

actuales, el enfoque innovador que se pretende alcanzar con la incorporación de las TIC en 

la educación estaría en riesgo de convertirse solamente en un anhelo.  

 

Consecuentemente,  ante este panorama, es importante aclarar que para lograr el 

objetivo de que las TIC se conviertan en verdaderas herramientas de apoyo para la 

innovación en la educación, es determinante el enfoque de aplicación que se les dé. En 

Costa Rica,  el Programa de Informática Educativa del Ministerio de Educación Pública y 

la Fundación Omar Dengo (PRONIE MEP-FOD) es el encargado de brindar un sentido 

pedagógico al uso de estos recursos tecnológicos que se ponen al servicio para el 

enriquecimiento del ambiente de aprendizaje. La orientación central de este programa parte 

de “una propuesta pedagógica innovadora que incorpora un enfoque de aprendizaje basado 

en proyectos (EAP), la programación, la resolución interactiva de problemas, el aprendizaje 

por diseño y el trabajo en equipo” (Fundación Omar Dengo, 2005, p.  1). A diferencia de 

otros sistemas educativos que han adoptado el uso de las TIC como su principal 

herramienta en la educación, cuyo planteamiento está enfocado en facilitar el dominio de 



8 
 

las herramientas tecnológicas (Bujanda y Núñez,  2011), en Costa Rica se le ha dado un 

encausamiento particular más orientado hacia el desarrollo de las capacidades y el 

enriquecimiento curricular. Para especificar más concretamente los objetivos que el 

PRONIE intenta cubrir, tanto en los estudiantes como en el personal docente, podemos citar 

los siguientes: 

 

• El desarrollo del pensamiento lógico matemático. 

• Habilidades para la resolución de problemas. 

• El manejo del error como oportunidad para el aprendizaje. 

• Profundización  y amplitud de  temáticas curriculares. 

• El desarrollo de la creatividad. 

• La exploración de ambientes tecnológicos. 

• El incremento de la autoestima. 

• El desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje colaborativo (Capra, 2007). 

 

Los principales beneficiarios de este programa son los niños en riesgo social, áreas 

rurales y estudiantes con discapacidades. Por otro lado,  también “se han impulsado 

acciones de desarrollo profesional y de aprendizaje permanente, dirigidas a atender las 

necesidades de capacitación de los maestros” (Víquez,  2008, p.4). Asimismo, este 

programa mantiene dos mecanismos para incorporar la informática en las instituciones 

educativas,  también denominados ‘modalidades de atención’. El primero de estos 

mecanismos es a través de la instalación del Laboratorio de Informática Educativa, que es 

implementado en escuelas con una población de 81 a 1700 estudiantes, con un equipo de 

trabajo de 10 a 19 estaciones multimedia.  Este laboratorio es atendido por personal docente 

que es capacitado permanentemente, donde los niños asisten a dos lecciones semanales de 

40 minutos cada una. La segunda modalidad es la Informática Educativa en el Aula, la cual 

es aplicada a escuelas unidocentes o multigrado,  en comunidades más distantes del 

territorio nacional, con una matrícula de entre 10 a 80 alumnos y cuyo equipo de trabajo va 

de 1 a 4 estaciones, donde dicho recurso es parte permanente para apoyar los procesos de 

aprendizaje (Retana, 2006). 
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Dada la experiencia del desarrollo de este programa, los laboratorios de informática son 

los verdaderos impulsadores del cambio al interior de las escuelas,  y el maestro o tutor de 

informática se convierte en el facilitador de los procesos de aprendizaje cuyo centro es el 

estudiante. Por otra parte, los docentes son capacitados continuamente por asesores del 

programa preparados para este fin, lo cual les permite a todos los involucrados en este 

proceso educativo, aprender que “la tecnología es un recurso para explorar el mundo que 

los rodea, para expresarse, para compartir con los otros y reflexionar sobre su propio 

potencial y experiencia vital” (Retana, 2006, p.3). 

 

Desarrollando capacidades y competencias en los estudiantes y docentes 

  

La innovación en la educación, según lo expuesto anteriormente, consiste en el 

mejoramiento constante no sólo de la infraestructura tecnológica, sino también ―lo cual es 

aún más importante― del desarrollo de las capacidades y de competencias tanto en los 

estudiantes como en el personal docente. A continuación se citan algunos logros alcanzados 

por la implementación del PRONIE;  sin embargo, estas capacidades son un resumen 

general de lo que el adecuado uso de las TIC en la educación puede llegar a alcanzar. Según 

Goyenaga  (2009), existen logros alcanzados y capacidades desarrolladas tanto en los 

estudiantes como en  el profesorado. 

Capacidades y competencias desarrolladas por los alumnos: 

• Mejorar la motivación, el desarrollo de habilidades, la socialización y el 

desarrollo del pensamiento. 

• Desarrollar la creatividad y el contacto con la tecnología. 

• Fomentar procesos cognitivos de alto nivel. 

• Promover la capacidad de trabajo en equipo y el pensamiento flexible. 

• Desarrollar actitudes positivas hacia la tecnología en la educación y el 

aprendizaje. 

• Contribuir al incremento y mantenimiento de la motivación para asistir a la 

escuela. 

• Mejorar la autoestima e incidir positivamente en la autonomía. 
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• Contribuir a incrementar el rendimiento académico. 

Por otra parte,  se da el fortalecimiento de valores como la responsabilidad, la 

perseverancia y la tolerancia y, sobre todo, la transferencia o aplicación de los 

conocimientos y habilidades adquiridas a situaciones de la cotidianeidad (Fundación Omar 

Dengo, 2005). 

 

Capacidades y competencias desarrolladas por los docentes: 

• Contribuir a su desarrollo como profesional. 

• Desarrollar actitudes positivas hacia la incorporación de la tecnología 

computacional en la educación y el aprendizaje de esta. 

• Mejorar su autoestima. 

Entre otras competencias adquiridas por los docentes con el uso de las TIC, 

podemos agregar: la habilidad en el uso de tecnologías de la información y comunicación, 

el compromiso ético, el compromiso con la calidad, conocimientos sobre el área de estudio 

y la profesión,  y la capacidad creativa (Fallas y Zúñiga, 2010). 

 

Retos actuales 

 

Ante esta situación para la implementación de las TIC, existen varios retos que hay 

que enfrentar para lograr la incorporación de estas herramientas en el sistema de educación 

costarricense. Algunos de estos desafíos siguen siendo lograr la equidad y el cierre de las 

brechas entre las áreas urbanas, rurales y de escasos recursos económicos, en lo que al 

acceso a la tecnología se refiere. Otra brecha importante de hacer mención, es la que existe 

entre la educación pública y la privada. Por ejemplo, Bujanda y Núñez  (2011) señalan que 

“en el país, el 90,24% de la población estudiantil de primaria y secundaria es atendida en el 

sistema público: solo el 9,76% acude a centros educativos privados” (p.10), por otra parte, 

“en las escuelas públicas hay 3,1 computadoras por cada 100 estudiantes, mientras las 

privadas por cada 100 estudiantes hay 11,7 computadoras” (p.11). 
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De estos hechos, se entiende el esfuerzo tan significativo que existe por parte del 

Estado costarricense, al querer dotar de equipo tecnológico a cada uno de los centros 

educativos que están bajo su cobertura, con el fin de ir cerrando estas brechas, por lo que 

este aspecto se convierte en uno de los principales retos que enfrenta la incorporación de las 

TIC bajo las iniciativas del Gobierno. Asimismo, también la capacitación constante del 

personal docente para el uso adecuado de las TIC, su implementación y los costos que 

representan, así como el mejoramiento persistente de los programas de educación, siguen 

siendo los principales desafíos de estas iniciativas (Estrategia Siglo XXI, 2010). 
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Metodología 

 

 Para determinar cómo las tecnologías de información y comunicación impulsan la 

innovación en la educación pública primaria de San José de Costa Rica, se implementó un 

estudio cuantitativo, el cual consiste en una encuesta, con el objetivo de indagar y luego 

poder reflejar los indicadores referentes a esta investigación. El desarrollo de esta encuesta 

comprendió las etapas esenciales tales como: la planeación, el diseño de la investigación, el 

diseño de la muestra, el diseño del cuestionario, el trabajo de campo, la verificación y la 

codificación (tabulación),  y el análisis y preparación del informe, con el objetivo de 

proporcionar una visión general y completa para dar respuesta el objeto de estudio. 

 

 Para la muestra,  se seleccionaron 55 estudiantes de primaria de I y II ciclos de 

enseñanza,  del Centro Educativo Santa Marta y Griega, de la provincia de San José, de un 

total de 451.906 estudiantes matriculados en escuelas públicas de primaria de I y II ciclos a 

setiembre del 2010 (Bujanda y Núñez,  2011), lo que permite tener un nivel de confianza 

del 0,012% y un error máximo de 99,98% puntos porcentuales. Por consiguiente,  se 

entiende que el estudio no es relevante para los efectos del análisis de la variable indagada 

de manera general;  pero sí muestra una tendencia importante y al mismo tiempo refleja 

información relevante para los fines de este estudio,  por tratarse de personas estudiantes, 

donde la variable de innovación debe verse reflejada principalmente en los procesos de 

enseñanza y de aprendizaje de estos. 

 

 Para la obtención de los datos, se hizo uso de la encuesta, la cual se aplicó en las 

instalaciones del centro educativo. Con el fin de tener un mayor acercamiento a los 

estudiantes de manera más efectiva, las encuestas fueron realizadas en el Laboratorio de 

Informática Educativa de dicho centro de enseñanza. Para poder aplicar dicho instrumento, 

y por tratarse de una escuela primaria, fue necesario obtener los permisos pertinentes tanto 

de parte de la Universidad así como de la oficina de dirección del centro educativo y la 

colaboración esencial de la profesora del laboratorio de cómputo.  

 

 



 

Resultados 
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encuestado fue muy equitativa entre ambos sexos. 
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cada 100 estudiantes dentro de este centro educativo.

 

10

0

5

10

15

20

25

30

Cada vez que quiero

Frecuencia de uso de computadora 

por considerar, se presentan las características demográficas de la 

, la cual da como resultado que la parte que corresponde al 

encuestado fue muy equitativa entre ambos sexos. De esta forma, tenemos que el porcentaje 

masculino fue de un 45% (25), mientras que el porcentaje de 

femenino fue de un 55% (30). Por otra parte, las edades de los 

encuestados estuvieron entre los 7 y los 12 años de edad, ya que la 

entre estudiantes de I ciclo de enseñanza con un 55% (30), 

con un 45% (25), con lo cual también se presenta 

por cada ciclo de enseñanza. 
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preescolar hasta sexto año, y todos tienen acceso al laboratorio de informática 

en determinados horarios. Asimismo, existen un total de 25 máquinas multimedia con 

nternet para uso de los estudiantes, lo que refleja una tasa de 4,1 máq

cada 100 estudiantes dentro de este centro educativo. 

 

Gráfico No. 1 

10

28

17

Cada vez que quiero A veces Nunca

Frecuencia de uso de computadora 

en la casa

13 

, se presentan las características demográficas de la 

, la cual da como resultado que la parte que corresponde al sexo del estudiante 

tenemos que el porcentaje 

45% (25), mientras que el porcentaje de 

, las edades de los 

ya que la muestra estuvo 

(30), y estudiantes de II 

 cierta equidad en la 

computadoras dentro del centro 

estudian aproximadamente 610 personas, desde 

y todos tienen acceso al laboratorio de informática 

25 máquinas multimedia con 

nternet para uso de los estudiantes, lo que refleja una tasa de 4,1 máquinas por 

 

Frecuencia de uso de computadora 



14 
 

La frecuencia del uso de la computadora en la casa, como lo muestra el gráfico No. 

1, refleja que el 51% (28) de los estudiantes tienen acceso y utilizan en ciertas ocasiones la 

computadora que tienen en la casa;  también  se evidencia que el 31% (17) de los 

encuestados no poseen o no tienen acceso nunca a una computadora en la casa, mientras 

que el restante 18% (10) tiene acceso a una computadora en casa cada vez que así lo quiere. 

Lo anterior presenta  el acceso a la tecnología desde la casa por parte de los encuestados. 

 

Ante la evaluación de si es importante que los niños estudiantes aprendan a usar una 

computadora, como se muestra en el gráfico No. 2, se obtuvo el siguiente resultado: la 

mayoría de los encuestados respondieron afirmativamente a este ítem con un 98% (54) de 

afirmación y un 2% (1) de negación. Este ítem en particular refleja la valoración del 

estudiante con respecto al  aprendizaje con el uso de la tecnología. 

 

 

Gráfico No. 2 
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El gráfico No. 5 muestra otro ítem evaluado que también refleja 

de innovación que la incorporación de las TIC puede llegar a provocar

on respecto a la inquietud propuesta de si las actividades que se realizan 

de cómputo por parte del estudiante, le permiten desarrollar habilidades y 

y capacidades, se obtuvo como resultado que el 91% (50) de los estudiantes 

respondieron  que no a esta pregunta. 
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Discusión 

 

 El acceso a los diferentes componentes TIC en los hogares costarricenses, ha tenido 

un crecimiento sostenido en los últimos cinco años, lo cual se puede notar en el gráfico No. 

7. Esto implica que con el trascurso del tiempo, en los hogares costarricenses se tendrá más 

facilidad de acceso a las tecnologías como las computadoras y, por consiguiente, la 

población de estudiantes de primaria de estos hogares contará con esta tecnología. 

 

 

Gráfico No. 7: Costa Rica, Acceso a componentes TIC en los Hogares, 2009. 

Fuente: Rectoría de Telecomunicaciones, 2011. 

 

Se puede observar con respecto al análisis del gráfico No. 1, que existe una 

diferenciación entre los resultados obtenidos. Así,  por ejemplo, en la estadística de este 

estudio, se muestra que un 69% de los estudiantes tienen acceso por lo menos a una 

computadora en su hogar, en relación a un 38% reflejado en el gráfico No. 7, visto de 

manera general. Aunque las muestras de ambos estudios no son comparativas por el alcance 

definido de cada uno, es importante recalcar que sí existe un considerable porcentaje de 

acceso a la computadora desde el hogar, lo cual también es factor predominante que viene a 
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reducir la brecha digital (Fallas, 2010) y, al mismo tiempo, facilita el proceso innovador en 

el desarrollo de la educación del estudiante. 

 

 Por otra parte,  en cuanto a la información de la tasa de presencia de computadoras 

para cada estudiante dentro del centro educativo sujeto de este estudio, esta fue calculada 

en 4.1 máquinas por cada 100 estudiantes. En comparación con el gráfico No. 8, vemos que 

existe una aproximación entre los datos de la tasa de presencia de computadoras; no 

obstante,  en cuanto a la tasa de presencia de computadoras con acceso a Internet, se difiere 

de mayor manera (2.8) del resultado, ya que para el estudio se mantuvo la misma tasa de 

4.1 computadoras con acceso a Internet por cada 100 estudiantes. Ante esto, se entiende 

que sólo la presencia de la tecnología por sí misma dentro del centro educativo no va a 

mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje (Lacruz, 2009), pero sí permite acercar a los 

estudiantes al uso de estas herramientas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No. 8: Razón de estudiantes-computadoras y estudiantes-computadoras 

conectadas a internet según tipo de centro educativo (escuela y colegio) y 

dependencia (público y privado),  2010.  Fuente: Bujanda y Núñez,  2011. 

 



 

 En relación con la 

descrita en este estudio, y en función del estudiantado

Estado costarricense. Como se observa en el gráfico No. 9, 

gran cantidad de estudiantes de insti

computadora como recurso educativo

de 24 años de vigencia del Programa, aun falta por cubrir 

cual representa a 142.453 

referente a la cobertura de instituciones educativas, ya que 

cobertura de los estudiantes

sólo el 29,46% (1105) han sido cubiertas por el PRONIE

No. 10. 

 

 

Gráfico No. 9: Estudiantes en escuelas públicas y privadas con y sin acceso a 

computadoras como recurso educativo,  2010
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Gráfico No. 10: Instituciones públicas y privadas con y sin acceso a computadoras 

como recurso educativo, 2010

 

Por último, para evaluar las capacidades y competencias adquiridas por los 

estudiantes y docentes a través

hace referencia a un estudio realizado por el KERIS

conjuntamente con los resultados obtenidos en este estudio, discute el impacto 

provocado bajo estos dos ejes:

impactos evaluados por el estudio KERIS en función 

realizada a 42 personas,  entre docentes y directores de centros educativos.

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

Con Tecnología

Mejor actitud hacia la tecnología

Mayores competencias para la vida

Mejor actitud hacia el aprendizaje

Mayor rendimiento académico

: Instituciones públicas y privadas con y sin acceso a computadoras 

como recurso educativo, 2010. Fuente: Bujanda y Núñez, 2011. 

Por último, para evaluar las capacidades y competencias adquiridas por los 

través del uso de las TIC como impulsadoras de la innovación, se 

hace referencia a un estudio realizado por el KERIS (Bujanda y Núñez, 

conjuntamente con los resultados obtenidos en este estudio, discute el impacto 

provocado bajo estos dos ejes: estudiantes y docentes. El gráfico No. 11 muestra los 

impactos evaluados por el estudio KERIS en función de los estudiantes

entre docentes y directores de centros educativos.
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Gráfico No. 11: Impacto de las TIC en la educación de los estudiantes. Consulta a 

expertos, estudio KERIS. Fuente: Bujanda y Núñez,  2011. 

  

 En relación con el gráfico No. 11, los resultados de las encuestas de este estudio, 

muestran una gran similitud entre lo respondido por los estudiantes y la percepción de los 

docentes del estudio KERIS. Por ejemplo, ante el rubro de “Mejor actitud hacia la 

tecnología”, se puede hacer referencia a los gráficos No. 2 y 6, en donde encontramos 

efectivamente más respuestas positivas (98% y 78%),  respectivamente. En cuanto al punto 

“Mejor actitud hacia el aprendizaje”, la relación de positivismo se mantiene, tal como se 

muestra en el gráfico No. 11 y la tendencia arrojada por el gráfico No. 4 (85%). En cuanto a 

“Mayores competencias para la vida”, en relación con el  gráfico No. 5, se puede decir que 

guarda la misma tendencia positivista con un 91%. Con respecto a “Mayor rendimiento 

académico”, cabe notar un porcentaje significativo en desacuerdo (14,3%) en relación con  

los demás, lo cual aclara que no implica que el uso de las TIC incidirá en el mejoramiento 

del rendimiento académico de los estudiantes o por lo menos no bajo la óptica de los 

mismos docentes. 

 

Bajo el eje de los docentes,  podemos observar el impacto de la tecnología como 

efecto innovador, como lo muestra el gráfico No. 12, que si bien es cierto evalúa a los 

propios docentes encuestados,  no deja de ser un indicador importante del impacto positivo 

de las TIC en todo lo que envuelve el sistema educativo costarricense. 

 



 

Gráfico No. 12: Impacto de las TIC en los docentes. 

KERIS. Fuente: Bujanda
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Conclusiones 

 

En la actualidad,  las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) son 

herramientas impulsadores de grandes cambios en todos los ámbitos de la sociedad. Con 

base en esta investigación, podemos darnos cuenta de los esfuerzos ingentes que ha 

realizado el gobierno de Costa Rica desde hace más de dos décadas, para impulsar el uso de 

las tecnologías como herramientas y recursos educativos en las aulas. Lo más importante en 

todo este tema es el enfoque innovador que se le puede dar a esta tecnología. En este 

sentido, este estudio hace énfasis en el Programa Nacional de Informática Educativa 

(PRONIE), como el mayor precursor y orientador del adecuado uso de la tecnología dentro 

del sistema educativo costarricense. 

 

Las nuevas generaciones de estudiantes “poseen una gran capacidad para desarrollar 

habilidades y competencias” por lo que se hace sumamente necesario realizar “mejoras 

continuas en los programas de educación básica, basados en el uso de tecnologías y 

enfocadas en desarrollar habilidades y conocimientos".  (Fonseca, 2009, p.2). Ante esto, el 

modelo de aprovechamiento de las TIC en Costa Rica se basa en utilizar el laboratorio no 

tanto para aprender a utilizar herramientas tecnológicas, sino más bien para profundizar 

aprendizajes curriculares y para desarrollar las destrezas cognitivas (Bujanda y Núñez, 

2011). 

Con base en el estudio obtenido por medio de la encuesta aplicada a los estudiantes, 

se evidencian elementos claves que indican características de innovación en su proceso de 

aprendizaje; y con base en  las demás estadísticas, dirigidas hacia los docentes, se muestran 

también factores de innovación en medio de los procesos de enseñanza. La innovación en la 

educación se traduce en cambios y mejoras; y en el desarrollo de habilidades, actitudes y 

competencias que antes no se tenían. Por otra parte, también se traduce en el desarrollo de 

programas educativos de avanzada que vienen a dar otro enfoque en la atención de las 

necesidades actuales que surgen constantemente en esta sociedad tan cambiante y 

envolvente. 

Se pueden determinar algunos retos futuros en cuanto al tema del uso de las TIC en 

la educación primaria de Costa Rica; sin embargo, en el marco del PRONIE, la mayor 
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preocupación es la cobertura y la universalización progresiva de los servicios de 

informática, sin sacrificar la calidad de la propuesta pedagógica.  
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Anexos 
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¡Hola niño(a)! 

 

Es un gusto saludarte. Este cuestionario que tienes en tus manos es parte de un trabajo de 

investigación que estoy realizando con el fin de conocer tu opinión acerca de cómo el uso 

de las tecnologías de información impulsan la innovación en la educación pública de las 

escuelas de educación primaria de San José.  

 

Este cuestionario es muy fácil de contestar,  y tan sólo te tomará de 5 a 10 minutos poder 

responderlo.  Te doy las gracias por colaborar en este trabajo;  tu aporte será enorme y 

realmente me ayudarás a cumplir esta meta.  

 

Lee con atención las preguntas y contesta de manera sincera. Selecciona la opción con una 

“x”. 

 

1-¿Tienes una computadora en tu casa? 

a. (  ) Sí  

b. (  ) No 

2- ¿Cada cuánto usas la computadora que hay en tu casa? 

a. (  ) Cada vez que quiero 

b. (  ) A veces 

c. (  ) Nunca 

3- ¿Te sientes capaz de usar una computadora sin ayuda? 

a. (  ) Sí  

b. (  ) No 

4-  ¿Crees que es importante que los niños aprendan a usar una computadora? 

a. (  ) Sí  
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b. (  ) No 

5- ¿Crees que las computadoras ayudan a la gente a realizar mejor sus actividades? 

a. (  ) Sí  

b. (  ) No 

6- ¿Te gustaría más la escuela si pudieras usar las computadoras más a menudo? 

a. (  ) Sí  

b. (  ) No 

7- ¿Crees que tus maestros darían mejor las clases si usaran computadoras en las demás 

aulas? 

a. (  ) Sí  

b. (  ) No 

8- ¿Crees que las actividades que haces en las clases de cómputo te permiten desarrollar  

habilidades como poder trabajar en equipo y enfrentar nuevos retos? 

a. (  ) Sí  

b. (  ) No 

9- ¿El uso de las tecnologías como la computadora te motiva a seguir estudiando? 

a. (  ) Sí  

b. (  ) No 

10- ¿Crees que la educación podría ser mejor en las escuelas que tengan tecnologías como 

las computadoras,  para que los estudiantes aprendan? 

a. (  ) Sí 

b. (  ) No 

11- Marca con “x” si eres un niño o una niña. 

a. (  ) Niño  

b. (  ) Niña 
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12- Escribe en la raya de al lado cuántos años tienes: _______ años. 

 

¡Muchas gracias!  
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