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Resumen

Esta investigacion tiene por finalidad analizar viriable “Innovacion” en la
educacion publica primaria, a través del uso dd'18s y esta enfocada en los estudiantes
de primaria de escuelas publicas de la provinciaSde José de Costa Rica, donde
actualmente se implementa el Programa Nacionalnétnéatica Educativa (PRONIE
MEP-FOD). Por otra parte, se hace referencia aegtadio realizado por el Servicio de
Informacion sobre Educacion e Investigacion de €ofi€ERIS), que refleja algunos
indicadores de aprovechamiento de las tecnolog@italds en la educacion primaria y
secundaria en Costa Rica (Bujanda y Nufiez, 201kn el fin de complementar los
resultados del estudio.

La investigacion fue implementada mediante la ré@opn de datos, realizando
un muestreo a través de una encuesta, aplicadadiaeges de | y Il ciclos de ensefianza
del Centro Educativo Santa Marta y Griega, esqo@bdica que actualmente implementa el
PRONIE. Dentro de la encuesta realizada, se hartgaldo preguntas que se consideran
claves para determinar si existe algun indicader determine si el proceso educativo de
estos estudiantes refleja caracteristicas progiasrbvacion.

Asimismo, es importante aclarar que debido al qudodel estudio, este permite
explorar solamente donde se encuentra el efectovanor de las TIC tomando en
consideracion aspectos generales de los esfueralimados por el PRONIE; sin embargo,
existen muchos otros proyectos a nivel nacionalpsilesfuerzos también estan abocados

en provocar cambios innovadores en el sistemawsaen costarricense.



Abstract

This investigation has as an aim to analyze thé&bia “Innovation” in primary
public education, through use of the ICT (Inforraatand Communication Technologies),
and it is focused in the students of primary oflmuschools of the province of San José of
Costa Rica, where at the moment the Educational pDtng National Program is
implementedPRONIE MEP-FOD).On the other hand, reference to another realized
study is made by Korea Education Research & Inftioné&ervice (KERIS), that it reflects
some indicators of advantage of the digital tecbgies in the primary and secondary
education in Costa Rica (Bujanda y Nufiez, 2011 wie purpose of to complement the
results of the study.

The investigation was implemented by means of #ita dummary, having realized
a sampling through a survey, applied to studentsaafl Il cycles of education of the Santa
Marta y Griega Primary School, school that at themant implements the PRONIE.
Within the realized survey, there are questions tdomsider keys to determine if some
indicator exists that determines if the educativecess of these students reflects own
characteristics of innovation.

Also, it is important to clarify that due to thepmpach of the study, this it allows to
only explore where is the innovating effect of @ considering general aspects of the
efforts realized by the PRONIE; nevertheless, thae many other projects at national
level, whose efforts also are led in bringing abiouovating changes in the Costa Rican

education system.



Introduccién

Para nadie es un secreto que en la actualidadavlosces en la tecnologia a nivel
mundial se suceden a una velocidad vertiginosasiydsamanera que no se logran percibir
hasta cuando ya se tienen adaptados a la formauense desenvuelve nuestra vida
cotidiana. Se puede decir con seguridad, que #ste tecnoldgico tan acelerado no solo
envuelve a las personas en su cotidianidad, simdbié®n, como ya es conocido, a la
sociedad misma, a el estado de gobierno de uryppat® consiguiente, a las expectativas
de crecimiento como ciudadanos. El sistema educatigtarricense, no se ha escapado de
esta tendencia y hoy es participe de muchos payétipulsadores de innovacion dentro
del sistema educativo nacional. La forma en qugselde esta tecnologia se convierte en
impulsadora de la innovacién a través de las Tl@cfiblogias de Informacion y
Comunicacion), la manera en que esta es incorpatad&ro del sistema educativo de
ensefianza publica de primaria y codmo realmentesesbplo por parte del estudiante y
docente de | y Il ciclos de ensefianza publica, legma principal de este trabajo de

investigacion.

A medida que la ciencia y la tecnologia avanzarediacacion se torna una labor
cada vez mas compleja, ya que debe ser capazraenite los nuevos enfoques que son
generados a partir de las nuevas necesidadessdei¢éalad. No so6lo se ha incrementado la
oferta educativa tomando en cuenta el uso de [@<d@ino herramientas dentro del sistema
de ensefianza, sino también la demanda de persocamtd capacitado en herramientas
tecnologicas, que le permitan al estudiante deséanpe en su aula de manera mas agil y
efectiva, y que, al mismo tiempo, le brinde unami@ innovadora de enfrentarse a los

nuevos retos de aprendizaje y de la sociedad.

Es por esta razon que no solo basta tomar en evasidn el hecho de la
actualizacion en el uso de las TIC y su incorpdra&n las aulas, sino también el contar
con buenas practicas que fortalezcan el modelo ndefianza, para que asi se logre
aprovechar al maximo la diversidad de facilidadespgrtunidades que ofrecen al ser

involucrados en los modelos de aprendizaje. Pa p#arrte, la incorporacion de estas



tecnologias innovadoras demanda un replanteamigmttos procesos de ensefianza e
implementan mejoras en los procesos de desarroifbaho, tales como promover el

pensamiento, las habilidades para la resolucionpalemas, la creatividad y la

autoeficacia (Abdul, 2005).

Como bien lo exponen Lacruz, Moreno y Carrasqu@@d9) en su trabajo de

informéatica educativa:

La tecnologia por si misma no mejora necesariaméntdabilidad de los
estudiantes para aprender, sino que el aprendsgyeficativo con el uso de
herramientas tecnologicas (informatica educativa) legra a través de la
combinacién de la vision y apoyo de los docentes dominen el uso de la
tecnologia para el aprendizaje, con estandares afgergdos y recursos

curriculares de evaluacion efectiva en el accesgralogias actualizadas (p.1).

Como parte del objetivo principal de este trab@mhién se considera mostrar
coémo la implementacion de diferentes programayqutos de informatica educativa que
se han desarrollado con éxito en el pais, han a@db en el proceso de innovacion de la
educacion publica de 1 y Il ciclos de ensefianzaefla forma, el Estado costarricense, en
conjunto con organismos importantes y expertos atema de educacion, han hecho
esfuerzos significativos para tratar de incorpdearinformatica educativa en muchos
centros educativos publicos, buscando contribumegorar la calidad de este sistema.
Consecuente con esto, en el pais, se han impledeemt@s de 35 proyectos que involucran
a las TIC como su herramienta principal de dedard# programas y que promueven el
uso de las tecnologias en los procesos de ensefiaaqae@ndizaje (Ramirez, 2006). Los
proyectos de mayor relevancia por su coberturan@immiento y apoyo por parte del
gobierno de Costa Rica han sido los que han esi@dda direccion de la Fundacion Omar
Dengo, el cual también es un tema que se estardaatum dentro del contenido de este

trabajo de investigacion.



La incorporacion de las TIC en la educacion costarcense

La visidon de la educacion que ha prevalecido ertdRica desde la constitucion de
la Segunda Republica en 1949, asi como el recoimmdiona nivel mundial de ser pioneros
en el desarrollo de infraestructura de telecomaiooes y de implementacion de politicas
publicas que han dado apoyo esencial a la educdtmdorme PROSIC, 2007), han
incentivado, desde estos inicios, a que la inca@én de las tecnologias de informacién
dentro del sistema educativo nacional, contaraat@apoyo necesario y fundamental del
Estado costarricense, el cual ha venido a ser plsitenotor esencial para extender la

cobertura de las TIC dentro del sistema educativo.

Inicialmente, existieron algunas iniciativas pareorporar las TIC en la educacién
a nivel de secundaria con la inauguracion, en 1885primer laboratorio de computo en el
Centro Educativo Bachiller Osejo, con el que seidniuna Red de Centros para la
Ensefianza de la Informética (CIE) (Informe PROQI@)7); posterior a esto, en 1986, se
cred la Comision de Informética de la PresidenedadRepublica. No obstante, no fue
sino hasta el establecimiento de la Fundacion eago, institucion privada sin fines de
lucro fundada en 1987, cuando se introduce lanmética educativa en la escuela publica
costarricense. Para poder lograr sus objetivdsutalacion Omar Dengo (FOD) establecio
convenios con el Ministerio de Educacion PubliccEf@, a fin de crear lo que hoy se
conoce como el Programa Nacional de InforméticacEtiva MEP-FOD (PRONIE MEP-
FOD).

De un total de 451.906 estudiantes matriculadoseler2010 (Ministerio de
Educacion Publica, 2011), a setiembre de ese aatgamce logrado por este programa ha
beneficiado con acceso a las computadoras comesceeducativo (Bujanda y Nufiez,
2011) a més de 309.453 estudiantes de escuelasagsible | y Il ciclos de ensefanza, lo
gue representa un porcentaje de cobertura de dii%8]e estudiantes en las 3750 escuelas
publicas activas. Debido a la importancia del ateay cobertura de este programa, y al
actual apoyo que recibe por parte del Estado casiase, no pueden pasar inadvertidos

estos hechos en cuanto al esfuerzo en materiandeacion en la educacion.



Las TIC, herramientas impulsadoras de la innovacioren la educacion

Si bien es cierto que incorporar el uso de las @hda educacion puede provocar
una serie de cambios, como mejorar la calidad adeeducacion y brindar nuevas
herramientas de apoyo y de desenvolvimiento par&dtudiantes, no siempre con sélo el
hecho de lograr esta meta en cuanto a adquisi@da tecnologia, por si sola, se van a

promover dichos cambios innovadores.

Al respecto Diaz (2008) argumenta que las TIC aghs a la educacion, por si
mismas, no garantizan la inclusion, ni la equidadial ni tampoco la calidad de la
innovacién. Mas bien, en muchos de los casoscletegia solo viene a reproducir y hacer
mas eficientes los mismos modelos tradicionalesndefianza. También el éxito del uso de
las TIC incorporadas en la educacion, como lo apuatruz (2009) “dependerd, en gran
medida, de la actitud y de las competencias dddosntes en materia tecnoldgica” (p.11).
En otras palabras, si no existe también un progesavador en los enfoques didacticos
tanto de parte del estudiante como del docenteyay@n de acuerdo con las necesidades
actuales, el enfoque innovador que se pretendazacaon la incorporacion de las TIC en

la educacion estaria en riesgo de convertirse swigen un anhelo.

Consecuentemente, ante este panorama, es impodaldrar que para lograr el
objetivo de que las TIC se conviertan en verdadéersamientas de apoyo para la
innovacion en la educacion, es determinante elgeiefale aplicacion que se les dé. En
Costa Rica, el Programa de Informatica Educatelaviinisterio de Educacion Publica y
la Fundacion Omar Dengo (PRONIE MEP-FOD) es el myado de brindar un sentido
pedagogico al uso de estos recursos tecnoldgices seuponen al servicio para el
enriguecimiento del ambiente de aprendizaje. Lentaicion central de este programa parte
de “una propuesta pedagdgica innovadora que incoo enfoque de aprendizaje basado
en proyectos (EAP), la programacion, la resoluaideractiva de problemas, el aprendizaje
por disefio y el trabajo en equipo” (Fundacién ODango, 2005, p. 1). A diferencia de
otros sistemas educativos que han adoptado el asdasl TIC como su principal

herramienta en la educacién, cuyo planteamiento effiocado en facilitar el dominio de



las herramientas tecnoldgicas (Bujanda y NufiezZ11R@n Costa Rica se le ha dado un
encausamiento particular mas orientado hacia ehrd@® de las capacidades y el
enriguecimiento curricular. Para especificar mascoetamente los objetivos que el
PRONIE intenta cubrir, tanto en los estudiantesaemel personal docente, podemos citar
los siguientes:

» El desarrollo del pensamiento l6gico matematico.

* Habilidades para la resolucion de problemas.

» El manejo del error como oportunidad para el aprejel
* Profundizacion y amplitud de tematicas curricesar

* El desarrollo de la creatividad.

* La exploracion de ambientes tecnologicos.

* Elincremento de la autoestima.

» El desarrollo de actitudes positivas hacia el afimaje colaborativo (Capra, 2007).

Los principales beneficiarios de este programa lesnnifios en riesgo social, areas
rurales y estudiantes con discapacidades. Por latto, también “se han impulsado
acciones de desarrollo profesional y de aprendipajeanente, dirigidas a atender las
necesidades de capacitacion de los maestros” (¥,iqu2008, p.4). Asimismo, este
programa mantiene dos mecanismos para incorporarfdamatica en las instituciones
educativas, también denominados ‘modalidades deaci@n’. ElI primero de estos
mecanismos es a través de la instalacion del Labsarale Informatica Educativa, que es
implementado en escuelas con una poblacion de1&D@ estudiantes, con un equipo de
trabajo de 10 a 19 estaciones multimedia. Estadabrio es atendido por personal docente
gue es capacitado permanentemente, donde los aigien a dos lecciones semanales de
40 minutos cada una. La segunda modalidad esdanidtica Educativa en el Aula, la cual
es aplicada a escuelas unidocentes o multigrado, communidades mas distantes del
territorio nacional, con una matricula de entrea®D alumnos y cuyo equipo de trabajo va
de 1 a 4 estaciones, donde dicho recurso es pamtgapente para apoyar los procesos de
aprendizaje (Retana, 2006).



Dada la experiencia del desarrollo de este programedaboratorios de informatica son
los verdaderos impulsadores del cambio al inteféoltas escuelas, y el maestro o tutor de
informatica se convierte en el facilitador de loegesos de aprendizaje cuyo centro es el
estudiante. Por otra parte, los docentes son dadasi continuamente por asesores del
programa preparados para este fin, lo cual les ifeerantodos los involucrados en este
proceso educativo, aprender que “la tecnologianesecurso para explorar el mundo que
los rodea, para expresarse, para compartir corotles y reflexionar sobre su propio

potencial y experiencia vital” (Retana, 2006, p.3).

Desarrollando capacidades y competencias en loswdiintes y docentes

La innovacién en la educacion, segun lo expuesterianmente, consiste en el
mejoramiento constante no solo de la infraestradiecnologica, sino tambiérlo cual es
aun mas importartke del desarrollo de las capacidades y de competetaido en los
estudiantes como en el personal docente. A coridluge citan algunos logros alcanzados
por la implementacion del PRONIE; sin embargoagstapacidades son un resumen
general de lo que el adecuado uso de las TIC edueacion puede llegar a alcanzar. Segun
Goyenaga (2009), existen logros alcanzados y wgues desarrolladas tanto en los
estudiantes como en el profesorado.

Capacidades y competencias desarrolladas pordosak:

* Mejorar la motivacion, el desarrollo de habilidadks socializacion y el
desarrollo del pensamiento.

» Desarrollar la creatividad y el contacto con lantdogia.

» Fomentar procesos cognitivos de alto nivel.

* Promover la capacidad de trabajo en equipo y egrarento flexible.

» Desarrollar actitudes positivas hacia la tecnologiala educacion y el
aprendizaje.

» Contribuir al incremento y mantenimiento de la mation para asistir a la
escuela.

* Mejorar la autoestima e incidir positivamente eautéonomia.



e Contribuir a incrementar el rendimiento académico.

Por otra parte, se da el fortalecimiento de valazemo la responsabilidad, la
perseverancia y la tolerancia y, sobre todo, laxsfeencia o aplicacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas a situadateela cotidianeidad (Fundacion Omar
Dengo, 2005).

Capacidades y competencias desarrolladas por tentis:
» Contribuir a su desarrollo como profesional.
» Desarrollar actitudes positivas hacia la incorpidracde la tecnologia
computacional en la educacion y el aprendizajestie e

* Mejorar su autoestima.

Entre otras competencias adquiridas por los doseot® el uso de las TIC,
podemos agregar: la habilidad en el uso de teciadade la informacion y comunicacion,
el compromiso ético, el compromiso con la calidamhocimientos sobre el area de estudio
y la profesién, y la capacidad creativa (Fallagigiiga, 2010).

Retos actuales

Ante esta situacion para la implementacion de &5 @&xisten varios retos que hay
gue enfrentar para lograr la incorporacion de dstasamientas en el sistema de educacion
costarricense. Algunos de estos desafios siguaedasiegrar la equidad y el cierre de las
brechas entre las areas urbanas, rurales y deosseasirsos economicos, en lo que al
acceso a la tecnologia se refiere. Otra brechariante de hacer mencion, es la que existe
entre la educacion publica y la privada. Por ejemBlLjanda y Nufiez (2011) sefialan que
“en el pais, el 90,24% de la poblacion estudialgiprimaria y secundaria es atendida en el
sistema publico: solo el 9,76% acude a centrosatios privados” (p.10), por otra parte,
“en las escuelas publicas hay 3,1 computadorascada 100 estudiantes, mientras las
privadas por cada 100 estudiantes hay 11,7 comuatsid(p.11).
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De estos hechos, se entiende el esfuerzo tanisanvb que existe por parte del
Estado costarricense, al querer dotar de equipmliggico a cada uno de los centros
educativos que estan bajo su cobertura, con eldiir cerrando estas brechas, por lo que
este aspecto se convierte en uno de los principeties que enfrenta la incorporacion de las
TIC bajo las iniciativas del Gobierno. Asimismomtsién la capacitacion constante del
personal docente para el uso adecuado de las Tl@n@ementacion y los costos que
representan, asi como el mejoramiento persistentesdprogramas de educacion, siguen

siendo los principales desafios de estas inicef{Zatrategia Siglo XXI, 2010).
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Metodologia

Para determinar como las tecnologias de informagiéomunicacion impulsan la
innovacion en la educacion publica primaria de E#s€ de Costa Rica, se implementd un
estudio cuantitativo, el cual consiste en una estall&€on el objetivo de indagar y luego
poder reflejar los indicadores referentes a estestigacion. El desarrollo de esta encuesta
comprendié las etapas esenciales tales como:fdagian, el disefio de la investigacion, el
disefio de la muestra, el disefio del cuestionakritbalkajo de campo, la verificacion y la
codificaciéon (tabulacion), y el andlisis y pregada del informe, con el objetivo de

proporcionar una vision general y completa paraespuesta el objeto de estudio.

Para la muestra, se seleccionaron 55 estudidetgsimaria de | y Il ciclos de
ensefianza, del Centro Educativo Santa Marta y&ride la provincia de San José, de un
total de 451.906 estudiantes matriculados en ezspéiblicas de primaria de | y Il ciclos a
setiembre del 2010 (Bujanda y Nuifez, 2011), lo pprnite tener un nivel de confianza
del 0,012% y un error maximo de 99,98% puntos puusdes. Por consiguiente, se
entiende que el estudio no es relevante para émdosf del andlisis de la variable indagada
de manera general; pero si muestra una tendenpiartante y al mismo tiempo refleja
informacién relevante para los fines de este esfugior tratarse de personas estudiantes,
donde la variable de innovacion debe verse reffejihcipalmente en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje de estos.

Para la obtencion de los datos, se hizo uso @éadaesta, la cual se aplico en las
instalaciones del centro educativo. Con el fin deet un mayor acercamiento a los
estudiantes de manera mas efectiva, las encuestamnfrealizadas en el Laboratorio de
Informatica Educativa de dicho centro de ensefdPae poder aplicar dicho instrumento,
y por tratarse de una escuela primaria, fue neiceshtener los permisos pertinentes tanto
de parte de la Universidad asi como de la oficiaaideccion del centro educativo y la

colaboracion esencial de la profesora del labamtie coOmputo.
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Resultados

Como primer datpor considerg, se presentan las caracteristicas demogréafickee
muestra la cual da como resultado que la parte que quurele alsexo del estudiante
encuestado fue muy equitativa entre ambos sDe esta formaenemos que el porcente
de estudiantes de sexvasculino fue deun 45% (25), mientras que el porcentaje
estudiantes de sexiemenino fue deun 55% (30). Por otra partéas edades de I
encuestados estuvieron entre los 7 y los 12 afosdd¢, ya que lamuestra estuvo
segregad@ntre estudiantes deciclo de ensefianza con un 5%30), y estudiantes de Il
ciclo de ensefianzapn un 459 (25), con lo cual también se presedierta equidad en la

cantidad de estudiantpst cada ciclo de ensefianza.

Por otra parte, en cuanto al indicepresencia deomputadoras dentro del cen
educativo, se pudo indagar cactualmentestudian aproximadamente €personas, desde
el grado depreescolar hasta sexto i, y todos tienen acceso al laboratorio de informé
en determinados horarios. Asimismo, exisun total de25 maquinas multimedia cc
acceso anternet para uso de los estudiantes, lo que railegatasa de 4,1 muinas por

cada 100 estudiantes dentro de este centro edaol

Frecuencia de uso de computadora
en la casa
30 28
25
20 17
15 10
10
5 -
O .
Cada vez que quiero A veces Nunca
Grafico No. 1
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La frecuencia del uso de la computadora en la casag lo muestra el grafico No.
1, refleja que el 51% (28) de los estudiantes tieagzeso y utilizan en ciertas ocasiones la
computadora que tienen en la casa; también gstemia que el 31% (17) de los
encuestados no poseen 0 no tienen acceso nunca @nmnputadora en la casa, mientras
gue el restante 18% (10) tiene acceso a una codyratan casa cada vez que asi lo quiere.

Lo anterior presenta el acceso a la tecnologidadascasa por parte de los encuestados.

Ante la evaluacion de si es importante que los&giudiantes aprendan a usar una
computadora, como se muestra en el grafico Noe bsuvo el siguiente resultado: la
mayoria de los encuestados respondieron afirmatintara este item con un 98% (54) de
afirmacion y un 2% (1) de negacion. Este item eriquéar refleja la valoracion del

estudiante con respecto al aprendizaje con eflesa tecnologia.

Importancia de que los ninos

aprendan a usar una computadora
1

m S|
ENO

Grafico No. 2

También se analiz6 la motivacion que tienen losdéahtes para asistir a su centro
educativo, con base en el uso y existencia delrsectecnologico en su escuela. Para
reflejar este resultado, como se puede observat grafico No. 3, se recurrié a indagar
sobre el gusto por la escuela en el caso de gast@diante pudiera usar la computadora
mas a menudo en su centro educativo. El resultateniolo fue que un 91% (50) de los

estudiantes respondieron afirmativamente a este, ifeun 9% (5) de los encuestados
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contestaron de forma negal. Este resultado valoriza la motivacion para asiatila
institucion educativa por parte del estudic

Gusto por la escuela si pudiera usar
la computadora mas a menudo

5;,9%

LN

mNO

Gréafico No. 3

La motivacion para aprendey continuar estudiand@or parte del estudiant
cuando se involucral uso de la computadora, fue otra de las indagasique < tomoé en
consideracion por su importancen relaciorcon el tema de este estucEl grafico No. 4
muestra que la mayoria de los encuestados respondieramafitament, con un 85%

(47), yel 15% (8) de los encuestacrespondieron de forma negativa.
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El uso de las tecnologias como la
computadora le motiva a seguir
estudiando

LN
mNO

Gréafico No. 4

El grafico No. 5 muestratro item evaluado que tambiéefleja diferentes alcances
de innovacién que la incorporacion de las TIC pulegar a provoc: en la educacion de
los estudiantes. @b respecto ea inquietud propuesta de sglactividades que se realiz
en el laboratoriale cOmputo por parte del estudiante, le permiteardellar habilidades
otras destrezag capacidad¢, se obtuvo como resultado que9é&pPs (50) de los estudiant

dijeron que si y un 9% (3¢spondieror que no a esta pregunta.

Las actividades que se realizan en las
clases de coOmputo le permite desarrollar
habilidades como poder trabajar en
equipo y enfrentar nuevos retos

5; 9%

LN
ENO

Grafico No. 5
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Por ultimo,tenemos el resultado reflejado ante la evaluac®radcapacidad c
utilizar una computadora sin ayuda de un adultaadegor por parte del estudianLa
encuestaeflej6, como lo indica el grafico No. 6, que eP#843) son capaces de utilizd
quipo sin ayuda, y el 22% (12i expresaron que necesitan de alguna asistencippdes
usar elequipo. Este item ayuda a evaluar la disposicida pprender nuevas habilidac

relacionadas con la tecnolog

Capacidad de usar una computadora
sin ayuda

m S|
ENO

Gréfico No. 6
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Discusion

El acceso a los diferentes componentes TIC ehdgares costarricenses, ha tenido
un crecimiento sostenido en los ultimos cinco afwsyual se puede notar en el grafico No.
7. Esto implica que con el trascurso del tiempdpsrhogares costarricenses se tendrd mas
facilidad de acceso a las tecnologias como las otadpras y, por consiguiente, la

poblacion de estudiantes de primaria de estos Bsgantard con esta tecnologia.

g i 19%
eees—— 1%
— 9 -
Intemnet 00 i 2009
—— 107
. M 2008
. /.‘ - 2007
d 237 [~
T.V. Cable 0% ’
. S H 2006
i 4 38% B 2005
g 34%
Computadora 4 32%
4 23%
d 27%
d 692&
- | 690
Tel. Celular =l 50% ’
— e 56%
i 50%
A 66%:3
d 66%
Tel. Residencial d 66%
ol 65%
d 656%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico No. 7 Costa Rica, Acceso a componentes TIC en los lsga009.

Fuente: Rectoria de Telecomunicaciones, 2011.

Se puede observar con respecto al andlisis deicgré&fo. 1, que existe una
diferenciacion entre los resultados obtenidos. Asdy ejemplo, en la estadistica de este
estudio, se muestra que un 69% de los estudiamesnt acceso por lo menos a una
computadora en su hogar, en relacion a un 38%jadfleen el grafico No. 7, visto de
manera general. Aunque las muestras de ambos@stamlison comparativas por el alcance
definido de cada uno, es importante recalcar quexiste un considerable porcentaje de

acceso a la computadora desde el hogar, lo cuaidaras factor predominante que viene a
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reducir la brecha digital (Fallas, 2010) y, al mistiempo, facilita el proceso innovador en

el desarrollo de la educacion del estudiante.

Por otra parte, en cuanto a la informacion dada de presencia de computadoras
para cada estudiante dentro del centro educatiebosde este estudio, esta fue calculada
en 4.1 maquinas por cada 100 estudiantes. En caniparcon el grafico No. 8, vemos que
existe una aproximacion entre los datos de la tisgresencia de computadoras; no
obstante, en cuanto a la tasa de presencia deutaopas con acceso a Internet, se difiere
de mayor manera (2.8) del resultado, ya que paestatlio se mantuvo la misma tasa de
4.1 computadoras con acceso a Internet por cadadiddiantes. Ante esto, se entiende
gue solo la presencia de la tecnologia por si midemdro del centro educativo no va a
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizajeuid,®009), pero si permite acercar a los

estudiantes al uso de estas herramientas.

14,0 -
12,0 - 11,7 11,7
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
Publico Privado Publico Privado
Computadoras por cada 100 Computadoras conectadas a Internet
estudiantes por cada 100 estudiantes
M Escuelas M Colegios

Gréafico No. 8 Razon de estudiantes-computadoras y estudiaatepttadoras
conectadas a internet segun tipo de centro edod@scuela y colegio) y
dependencia (publico y privado), 2010. FuentgaBda y Nufiez, 2011.
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En relaciéon conla cobertura del ProgramBlacional de Informatica Educat
descrita en este estudiogg funcion del estudianta, es evidente ajran reto que tiene
Estado costarricense. Como se observa en el gfidficd,este programa ha llegado a t
gran cantidad de estudiantes de tuciones publicas que establecen el uso d
computadora como recurso educg; esta cobertura es d&B,47%. Sin embar(, después
de 24 afios de vigencia del Programa, aun faltaytanir a un 3153% de los estudiant, el
cual representa d442.453personas (Bujanda, 2011). Otro resultgdo considerar es lo
referente da cobertura de instituciones educativas, yaesta se comporta contraria a
cobertura de los estudian, es decirdel total de escuelas publicas de | ciclos (3750),
s6lo el 2%46% (1105) han sido cubiertas por el PRC, como se muestra en el graf
No. 10.

309.453

350.000 -~

300.000 -~

250.000 -+

200.000 -+ 142.453
150.000 -
2.113

100.000 Escuelas Privadas

50.000 -
Escuelas Publicas

0 T T

Con Tecnologia Sin Tecnologia

Gréafico No. 9 Estudiantes en escuelas publicas y privadas cimacceso

computadoras como recurso educativo, . Fuente: Bujandg Nufez, 2011.
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Con Tecnologia
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Grafico No. 10 Instituciones publicas y privadas con y sin ac@somputadore
como recurso educativo, 2(. Fuente: Bujanda y Nufiez, 2011.

Por dltimo, para evaluar las capacidades y competenadquiridas por Ic
estudiantes y docentegravé: deluso de las TIC como impulsadoras de la innova@é
hace referencia a un estudio realizado por el Kl (Bujanday Nufiez, 2011) que
conjuntamente con los resultados obtenidos enesstelio, discute el impacinnovador
provocado bajo estos dos e estudiantes y docenteBl grafico No. 11 muestra Ic
impactos evaluados por el estudio KERIS en funde los estudiant¢, de una consulta

realizada a 42 personasntre docentes y directores de centros educe

Mayor rendimiento académico Muy de Acuerdo

B De Acuerdo
Mejor actitud hacia el aprendizaje

M En Desacuerdo
Mayores competencias para la vida

Mejor actitud hacia la tecnologia

20% 40% oy

80%

100%
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Grafico No. 11 Impacto de las TIC en la educacién de los estiielsa Consulta a
expertos, estudio KERIS. Fuente: Bujanda y NUfgé7 1.

En relacion con el grafico No. 11, los resultadeslas encuestas de este estudio,
muestran una gran similitud entre lo respondidolpsrestudiantes y la percepcion de los
docentes del estudio KERIS. Por ejemplo, ante blorude “Mejor actitud hacia la
tecnologia”, se puede hacer referencia a los gsfido. 2 y 6, en donde encontramos
efectivamente mas respuestas positivas (98% y 788spectivamente. En cuanto al punto
“Mejor actitud hacia el aprendizaje”, la relacioe positivismo se mantiene, tal como se
muestra en el grafico No. 11 y la tendencia arejaat el grafico No. 4 (85%). En cuanto a
“Mayores competencias para la vida”, en relaciam el grafico No. 5, se puede decir que
guarda la misma tendencia positivista con un 91%n (@specto a “Mayor rendimiento
académico”, cabe notar un porcentaje significatimadesacuerdo (14,3%) en relacién con
los demas, lo cual aclara que no implica que eldestas TIC incidira en el mejoramiento
del rendimiento académico de los estudiantes olganenos no bajo la éptica de los

mismos docentes.

Bajo el eje de los docentes, podemos observanmhdto de la tecnologia como
efecto innovador, como lo muestra el grafico No, q2e si bien es cierto evalla a los
propios docentes encuestados, no deja de sedigadior importante del impacto positivo

de las TIC en todo lo que envuelve el sistema dtlaceostarricense.
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Mejor actitud en cuanto a
habilidades sociales para el
desarrollo profesional

Mayores destrezas para
administrar las labores de
aula/ensefianza

Enfoque Innovador en los
docentes

0%

B Muy de Acuerdo
H De Acuerdo

= En Desacuerdo

50%
100%

Gréfico No. 12 Impacto de las TIC en los docentConsulta a expertos, estuc
KERIS. Fuente: Bujanc y Nufiez, 2011.
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Conclusiones

En la actualidad, las Tecnologias de Informacioi€gmunicacion (TIC) son
herramientas impulsadores de grandes cambios @s tod ambitos de la sociedad. Con
base en esta investigacion, podemos darnos cuentasdesfuerzos ingentes que ha
realizado el gobierno de Costa Rica desde hacalemdes décadas, para impulsar el uso de
las tecnologias como herramientas y recursos adasan las aulas. Lo mas importante en
todo este tema es el enfoque innovador que seddepdar a esta tecnologia. En este
sentido, este estudio hace énfasis en el Prograawomal de Informatica Educativa
(PRONIE), como el mayor precursor y orientadoraticuado uso de la tecnologia dentro

del sistema educativo costarricense.

Las nuevas generaciones de estudiantes “poseegramaapacidad para desarrollar
habilidades y competencias” por lo que se hace s@ni necesario realizar “mejoras
continuas en los programas de educacion basicadbssen el uso de tecnologias y
enfocadas en desarrollar habilidades y conocim#nt@Fonseca, 2009, p.2). Ante esto, el
modelo de aprovechamiento de las TIC en Costa $8idaasa en utilizar el laboratorio no
tanto para aprender a utilizar herramientas tegicdS, sino mas bien para profundizar
aprendizajes curriculares y para desarrollar lagreleas cognitivas (Bujanda y Nufez,
2011).

Con base en el estudio obtenido por medio de laesta aplicada a los estudiantes,
se evidencian elementos claves que indican caistites de innovacion en su proceso de
aprendizaje; y con base en las deméas estadidicgglas hacia los docentes, se muestran
también factores de innovacion en medio de losqz@x de ensefianza. La innovacion en la
educacion se traduce en cambios y mejoras; y desarrollo de habilidades, actitudes y
competencias que antes no se tenian. Por otrg partkién se traduce en el desarrollo de
programas educativos de avanzada que vienen atrdaemfoque en la atencion de las
necesidades actuales que surgen constantementest@nsaciedad tan cambiante y
envolvente.

Se pueden determinar algunos retos futuros en@whmeéma del uso de las TIC en

la educacién primaria de Costa Rica; sin embargoelemarco del PRONIE, la mayor
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preocupacion es la cobertura y la universalizagosogresiva de los servicios de

informatica, sin sacrificar la calidad de la progtagpedagogica.
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ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

C08TA RICA

iHola nifio(a)!

Es un gusto saludarte. Este cuestionario que tienes en tus manos es parte de un trabajo de
investigacion que estoy realizando con el fin de conocer tu opinién acerca de cémo el uso
de las tecnologias de informacién impulsan la innovacién en la educacién publica de las

escuelas de educacion primaria de San José.

Este cuestionario es muy facil de contestar, y tan sélo te tomara de 5 a 10 minutos poder
responderlo. Te doy las gracias por colaborar en este trabajo; tu aporte sera enorme y

realmente me ayudaras a cumplir esta meta.

Lee con atenciodn las preguntas y contesta de manera sincera. Selecciona la opcién con una

oa . n

X,

1-éTienes una computadora en tu casa?
a. ()Ssi
b. () No

2- ¢ Cada cudnto usas la computadora que hay en tu casa?
a. ( ) Cadavez que quiero
b. () Aveces

c. ( )Nunca

3- iTe sientes capaz de usar una computadora sin ayuda?
a. ()si
b. () No

4- ¢(Crees que es importante que los nifios aprendan a usar una computadora?

a. ()si
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b. () No

5- éCrees que las computadoras ayudan a la gente a realizar mejor sus actividades?
a. ()Si
b. () No

6- ¢ Te gustaria mas la escuela si pudieras usar las computadoras mas a menudo?
a. ()Si
b. ()No

7- éCrees que tus maestros darian mejor las clases si usaran computadoras en las demas

aulas?
a. ()Si
b. ( )No

8- éCrees que las actividades que haces en las clases de cémputo te permiten desarrollar
habilidades como poder trabajar en equipo y enfrentar nuevos retos?

a. ()si

b. ()No

9- iEl uso de las tecnologias como la computadora te motiva a seguir estudiando?
a. ()Ssi
b. ()No

10- éCrees que la educacién podria ser mejor en las escuelas que tengan tecnologias como
las computadoras, para que los estudiantes aprendan?

a. ()Si

b. ()No

oa n

11- Marca con “x” si eres un nino o una nifa.
a. () Nino

b. () Nifha
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12- Escribe en la raya de al lado cudntos afios tienes:

iMuchas gracias!
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16 de agosto de 2011

Seflores
Facultad de Ingenierias

Presente

Estimados sefiores:

Por este medio hago constar que revisé el trabajo de investigacion titulado ¢Cémo
impulsan las TIC la innovacién en la educacién publica de primaria, en las
escuelas de la provincia de San José de Costa Rica?, del estudiante Mauricio Herrera,
con el fin de que estuviera de acuerdo con las normas de redaccién y ortografia de la lengua
espanola.

Atentamente,

Filologa



Las TIC en la innovacidn de la educacion publica primaria,

dela provincia de San José Ing. José Mauricio Herrera Pérez

Correo electrénico: mauricichp@gmail.com

4 A medida que la ciencia y la tecnologia avanzan, la educacién se torna cada vez una labor mas compleja, ya
- que debe ser capaz de transmitir los nuevos enfoques que son generados a partir de las necesidades
actuales de la sociedad. No sélo basta tomar en consideracién el hecho de la actualizacién en el uso de [as
TIC y su mcorporacién en las aulas, sino también el contar con buenas practicas que fortalezcan el moc ‘

_ Exponiendo
Ios hechos

Resultados
obtenidos

El éxito del uso de las TIC incorporadas en la educacién dependerd, en gran medida,
- de la actitud y de las competencias de los docentes en materia tecnoldgica.

PRONIE Parte de una propuesta pedagégica mnovadora que incorpora un enfoque A

Las actividades que se realizan en las
clases de computo le permite desarrollar
habilidades como poder trabajar en

equipoy enfrentar nuevos retos
5,9%

350,600 ""
300000 +
250000 4
200000 4

150.000
LE]
mNo

100000.1” _~ " Escuelas Privadas

~
~" Escuelas Publicas

Con Tecnologia sinTecnologia

Fuente: Bujanda, 2011

1
Mayor rendimiento académico
Mejor actitud hacia el aprendizaje

Mayores competencias para 1a vida l o
0%

El uso de las tecnologias como la
computadora le motiva a seguir
e Acuerdo estudiando

W En Desacuerdo

= Muy de Acuerdo

Mejor actitud hacia la tecnologla -nO

Fuenle: Bujanda, 2011

Conclusiones

o

~ *El modelo de aprovechamiento de las TIC en la educacién en Costa Rica se basa en el uso de la
tecnologia, no sélo para aprender a usarla, sino para el desarrollo de destrezas y habilidades
cognitivas. : _ ‘ il

[ *Bujanda, M. E. y Nifiez O. (2011). Avance de resultados sobre indicadores de oprovechamiento de tecnologfas digitales
en la educacion primaria y secundaria en Costa Rica-Estudio de KERIS. Recuperado de http://congreso.inie.ucr.ac.cr/.

bma, C. (2009). Deepening Understanding and Addressing Key Challenges. Recuperado de http://www.fod.ac.cr/.
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26 de julio de 2011

A quien interese

El suscrito hace constar que Mauricio Herrera Pérez, cédula # 6-0280-0852, es estudiante de la
carrera de Licenciatura en Ingenieria Informaética con énfasis en Gestién de Recursos Tecnologicos de

esta Universidad.

Nuestro estudiante debe realizar un trabajo de investigacion (Encuestas) para el curso de
Seminario de Graduacion, a cargo de la profesora Paula Brenes. Aunque somos conscientes de las
limitaciones que por razones de seguridad ustedes deben establecer, mucho les agradeceré la ayuda

que le brinden, con el fin de que pueda realizar dichas encuestas.

De antemano le agradezco su atencidn a la presente y la colaboracién que le puedan dar a este

estudiante.

Atentamente,

: v » .
ster Gerardo Brenes Trejos
ecano
Facultad de Ingenieria

A tage r oo
dozg'y T

Urbanizacion Tournon

Teléfono:(506)2523-4000
Fax:(506)2233-9739
E-mail:info@ulacit.ac.cr

Apartado 10235
San José 1000, Costa Rica

www.ulacit.ac.cr



m e Centro Educativo Santa Marta Y Griega e

LR p Modabidad Horario Amphado, San Francisco de Dos Rios

B e piis Cédigo 0462, Telefax 2286-92-19, email:santamarta.escuela@yafioo.es
CONSTANCIA

La suscrita Licda. Xinia Castillo Sanchez, en calidad de Directora de la Escuela
Santa Marta, San Francisco de Dos Rios, hace constar que el sefior José
Mauricio Herrera Pérez, cédula 602800852, estudiante en Ingenieria
Informatica con Enfasis en Gestién de Recursos Tecnoldgicos quien realizd
una encuesta para el curso Seminario de Graduacion.

Se extiende la presente constancia, para efectos de asistencia a la ULACIT a
los veintisiete dias del mes de julio del afo dos mil once.

. * Ultima Linea ek

Licda. Xinia Casti

Directora



