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Resumen

Sublimaniacr es una Pyme dedicada a la produccién de articulos sublimables, cuya
plataforma de gestion de 6rdenes de trabajo esta obsoleto; por tal motivo, la presente
investigacion consiste en la definicibn de un Plan de Gestion para el Proyecto de
Implementacion de un proceso agil Kanban en las operaciones de la empresa
Sublimaniacr, con el fin de optimizar el flujo de trabajo, mejorar la eficiencia operativa
y aumentar la productividad, mediante la aplicacién de buenas practicas del PMI.

Considerando las necesidades de las organizaciones y los interesados, se determiné
y se desarrollé el plan de gestion integrando las practicas identificadas para la
formalizacién del proceso de gestion del proyecto de acuerdo con el Ciclo de Vida del
PMI; asimismo, se cred una estrategia de integracion y seguimiento a la ejecucion del
plan, aplicando técnicas de capacitacion, procesos y entregables para el cumplimiento
y uso correcto del plan de gestion propuesto.

Se evidencié que la utilizacion de una metodologia Agil Kanban, es idénea para
proyectos de indico productivos de manufactura, y para Sublimaniacr se considera
qgue, con dicho proyecto, aumentara las ventas al menos en un 30% anual el primer
afo, y la reduccién de respuesta ante escalaciones de 6rdenes de trabajo en un 20%.

Se preveé que esta nueva plataforma se pueda extrapolar a futuro a otras areas como
Servicio al Cliente, Financiera, Contable y Administrativa; esto, con el propdésito de
obtener diferentes beneficios e integrar los flujos de procesos en un sistema
centralizado.

Palabras Clave: Proyecto, Ciclo de Vida de un Proyecto, Kanban, Sublimaniacr,
Operaciones.

Abstract

Sublimaniacr is a small business dedicated to the production of sublimation-ready
products, whose work order management platform is outdated. For this reason, this
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project focuses on defining a Management Plan for the Implementation of an Agile
Kanban Process in the operations of Sublimaniacr, with the aim of optimizing
workflow, improving operational efficiency, and increasing productivity by applying
PMI best practices.

Taking into account the needs of the organization and its stakeholders, the
management plan was determined and developed by integrating identified practices
to formalize the project management process according to the PMI Lifecycle.
Additionally, a strategy for integrating and monitoring the plan’s execution was
designed, incorporating training techniques, processes, and deliverables to ensure
compliance with and proper use of the proposed management plan.

It was demonstrated that using an Agile Kanban methodology is ideal for
manufacturing-oriented production projects. For Sublimaniacr, this project is
expected to lead to a 30% annual sales increase in the first year and a 20% reduction
in response times for work order escalations.

This new platform is expected to be adaptable in the future to other areas such as
Customer Service, Finance, Accounting, and Administration, thereby achieving
various benefits and integrating process flows into a centralized system.

Key Words: Project, Project Cycle Life, Kanban, Sublimaniacr, Operations.
Introduccion
Descripcion del Proyecto

Este proyecto consiste en la implementacién de una metodologia agil para la
empresa Sublimaniacr, enfocada en la parte operativa con el fin de reemplazar el
sistema actual de la gestién de 6rdenes de servicio. Utilizar metodologias agiles en
procesos productivos; y se adaptan a los requerimientos en el transcurso del avance,
generan un alto valor que aumenta la productividad, mejora la respuesta, disminuye
el desperdicio de recursos, hay mayor compromiso y motivacion, y se da una mayor
eficiencia, en general. (Amaro & Valverde, 2007).

Con este proyecto se pretende brindar una herramienta a la empresa, que dé
mejores beneficios a la utilizacién de una metodologia agil en la parte de produccién,
cuyo propdsito final es poder aumentar las ventas, y optimizar los recursos actuales.

Antecedentes

Sublimaniacr fue fundada por David Mufioz, quien, impulsado por el apoyo de su
familia, decidié perseguir su suefio de crear una empresa dedicada a la produccion
de articulos sublimables. Desde un principio, David anhel6 ser trabajador
independiente y asumir los riesgos asociados con ser su propio jefe, o que lo llevo
a confiar en su potencial para hacer realidad sus aspiraciones.

Desde su inicio en 2020, ha sido una Pyme con pocas personas, donde la inversién
economica ha sido limitada a aquellos sectores imprescindibles para la operacion de
la Pyme. No obstante, a la fecha, es una empresa que factura alrededor de



€3,000,000.00 (tres millones) mensuales, aproximadamente y tiene maquinaria con
potencial de manufactura alto.

Actualmente, el sistema para la gestion de operaciones para las 6rdenes de servicio
es un grupo de Whatsapp, que si bien es cierto ha sido funcional hasta la fecha,
debido al aumento de pedidos actuales y mayor cantidad de empleados, se ha vuelto
insostenible.

Justificacién del Proyecto

La empresa Pyme Sublimaniacr, encargada del disefio y confeccion de la
personalizacién de productos como tazas, camisetas, gorras, llaveros, entre otros;
trabaja con un grupo de whatsapp para realizar las gestiones, teniendo asi muchas
debilidades como: poca trazabilidad, dificil medicion de resultados e indicadores,
ineficiencia operativa, pérdida de tiempo, falta de objetivos y metas claros, poco
control de los pedidos, y poca oportunidad de respuesta ante potenciales cambios.

A esta Pyme le conviene implementar una herramienta metodoldgica agil, con la cual
pueda alcanzar eficiencia operativa; y con ella, también, podria disminuir tiempos de
produccion, dando lugar a un mayor volumen de pedidos con los mismos recursos,
impactando en mayores ventas. Asimismo, brindar un lugar centralizado, trazable, y
con indicadores claros, de las 6rdenes de produccion.

Alcance

El proyecto se basa en la identificacién, implementacion y evaluacion de resultados,
del cambio de herramienta operativa en la ejecucion de las érdenes, desde el
momento donde existe una orden de compra, hasta que se entrega al cliente.

Con un diagndstico inicial basado en visitas de campo y diferentes herramientas de
evaluacion, se pretende determinar dicha herramienta de facil acceso, costo
econdmico bajo, inicialmente y de facil utilizacion, capaz de utilizarla una persona con
escolaridad diversificada

Partes Interesadas

A continuacion, se presenta la lista de interesados del proyecto.

Lista de Interesados

Jose Carlos Palacios Rodriguez Gerente de Proyectos
David Mauricio Mufioz Alvarado Duefio y Gerente de Sublimaniacr
Ana Lorena Alvarado Operaria
Karen Rodriguez Operaria
Persona 1 Encargado Disefio Gréfico
Persona 2 Asistente Administrativo
Persona 3 Encargado de Transportes
Persona 4 Técnico en Equipos




Beneficios del Proyecto

La implementacion de un proceso &gil en las operaciones de la empresa
Sublimaniacr, puede generar los siguientes beneficios:

1) Aumento de la productividad en el sistema operativo de la empresa.

2) Definicion, medicion y exposicion de indicadores de rendimiento de la
operacion.

3) Mayor satisfacciéon de los empleados debido a la claridad de objetivos,
métricas de medicion y orden.

4) Acceso a datos en tiempo real de la operacién de la empresa.

5) Monitorizacion de los recursos de la empresa.

6) Oportunidad de aprovechar la herramienta en otras areas de la empresa.

7) Mayor oportunidad de cantidad de ventas.

El Problemay su Impacto

Este proyecto pretende solucionar el faltante de una herramienta centralizada en el
proceso productivo de la empresa Sublimaniacr. Dicho problema tiene un impacto que
se puede abordar desde varios angulos:

Eficiencia productiva: No hay métricas de rendimiento de las Ordenes, y hay
desperdicio de la capacidad de las maquinas actuales que quedan sin usar por
periodos intermitentes durante el dia.

Monitorizacion: Actualmente no es posible determinar el estado de una orden de
servicio.

Métricas: No hay oportunidad de establecer métricas conforme a las 6rdenes que
existen y los recursos que hay. La oportunidad de mejora es dificil de proponer.

Financiero: Se ha perdido clientes debido por capacidad y baja eficiencia operativa;
se ha tenido que decir no a algunos contratos, y también alargar tiempos de entrega.

Objetivos

Objetivo General
Definir un Plan de Gestion para el Proyecto Implementaciéon de un proceso agil
Kanban en las operaciones de la empresa Sublimaniacr, con el fin de optimizar el flujo
de trabajo, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la productividad, mediante la
aplicacién de buenas practicas del PMI.

Objetivos Especificos:
1. Identificar aspectos del proyecto y su ciclo de vida para determinar los elementos
esenciales en la propuesta de gestion, considerando las necesidades de la

organizacion y sus interesados.

2. Desarrollar un plan de gestién que integre las practicas identificadas para la



formalizacién del proceso del plan de trabajo, de acuerdo con el ciclo de vida de un
proyecto, basado en el PMI.

3. Crear una estrategia de integracion y seguimiento a la ejecucion del plan, aplicando
técnicas de capacitacion, procesos y entregables para el cumplimiento y uso correcto
del plan de gestidon propuesto.

Forma de Alcanzar los Objetivos

Se uso el enfoque cualitativo por medio de una investigacion de tipo exploratoria y
descriptiva, en la elaboracion de este proyecto. Las fuentes bibliograficas empleadas
fue principalmente el Project Management Institute, ademas, de libros, revistas y
paginas web, siendo todas estas fuentes primarias confiables. Asimismo, la
utilizacion de documentacion y reportes de la empresa Sublimaniacr. Ademas, para
la recoleccion de la informacion se plantea una entrevista, la cual se aplica a 8
personas, que son los principales interesados del proyecto. Una vez captada la
informacion, se procedio con el andlisis y presentacion de datos consolidados con el
fin de cumplir los objetivos planteados.

Marco Teorico
Gestidn de proyectos

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico (PMI, 2017). Por lo tanto, tiene un principio y un fin. En
esta misma perspectiva, Amejijida (2016), reafirma que los proyectos crean un
producto, servicio o resultado Unico, y se llevan a cabo en todos los niveles de una
organizacion y puede involucrar desde una persona, hasta maltiples unidades dentro
de la organizacion.

Segun el Project Management Institute (2017), los proyectos tienen grupos de
procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre. A
continuacion, se aborda cada uno de estos.

Inicio

Son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente. (PMI, 2017).

En esta etapa si no hay un director de proyecto asignado, es cuando se seleccionara
el mismo, asimismo, se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales, ademas se definen los interesados, tanto internos como
externos.

Por tal motivo, es de suma importante lo que afirma Barato José (2015), en esta
etapa hay que hacer que la organizacion tenga un debate estratégico sobre si el
proyecto esta alineado, es oportuno, y es mas prioritario que otros, debido a que no
habréa recursos para ejecutar todas las iniciativas; con el fin de evitar eventualmente
un gasto innecesario de recursos, ya que, en este punto, si el acta de constitucion



del proyecto recibe aprobacion, se considera que el proyecto esta oficialmente
autorizado.

Planificacion

Galvan Oyague (2015), afirma que Planificacion implica las siguientes
caracteristicas:

Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion requerido para lograr
los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Esta compuesto por
aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para
alcanzar dichos objetivos. Los procesos de planificacion desarrollan el plan
para la direccién del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran
para llevarlo a cabo. (p. 16)

En ese sentido, la planificacibn es muy importante, porque con ella se define y
contextualiza el alcance de los objetivos y metas, con todas sus implicaciones y
planeamientos; si algo no se contempla en esta parte o se realiza erroneamente,
puede impactar en tiempo, calidad o presupuesto, segun objetivos del proyecto.

Ejecucion

Fase en la que se lleva a cabo el plan del proyecto; se integra a los interesados y se
administran los recursos establecidos para el logro de objetivos (Villamil et al., 2017).
Es un proceso que implica coordinar recursos e interesados para cumplir con las
especificaciones del proyecto, llevando a cabo las diferentes actividades
planificadas.

Seguimiento y Control

Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios,
y para iniciar los cambios correspondientes. (PMI, 2017).

En esta fase, es importante verificar el cronogramay el avance, segun el plan gestion
del proyecto, tomando en cuenta los recursos y los interesados, con el fin de
gestionar cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo el cumplir con los
objetivos del proyecto.

Cierre

Es el proceso para completar y cerrar el proyecto, completando cualquier obligacion
contractual, y como afirma Barato Jose (2015), se cierra formalmente el proyecto con
el fin de transferir los resultados a la siguiente fase, cliente u unidad organizativa
correspondiente.



Director de Proyecto

Un director de proyectos es aquella persona que lidera el equipo del proyecto para
cumplir los objetivos empresariales y las expectativas de los interesados. El director
del proyecto trabaja para equilibrar las restricciones contrapuestas que afectan el
proyecto, segun los recursos disponibles (PMI, 2017); es el encargado de orquestar
el equipo de trabajo, los recursos, y mantener en comunicacion al patrocinador, a los
miembros y a los interesados del proyecto. En ese sentido, como afirma Galvan
Oyague (2015):

Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el
proyecto, tanto si son internos como externos a la misma, es por ello que la
comunicacion efectiva es fundamental. (p. 2)

Por tal motivo, un director es el lider del proyecto; debe ser capaz de lograr la
comunicacion asertiva con los diferentes interesados, pero, también, lograr que,
entre los diferentes grupos disciplinarios e interesados, haya espacios de didlogo y
comunicacién, con el fin de lograr cumplir las diferentes actividades, segun los
recursos asignados.

También, y debido a los roles y responsabilidades del director de proyecto, hay tres
competencias que deberia tener dicha persona (PMI, 2017):

Direccién Técnica de Proyectos

Si bien es cierto un director de proyectos no debe ser experto en el ambito en el que
se desenvuelve el proyecto, si es necesario tener un conocimiento que le permita
entender el entorno en general, definir estrategias de direccion y dependencias. En
general, tener los conocimientos, habilidades y comportamientos relacionados con
ambitos especificos de la direccién de proyectos, programas y portafolios.

Liderazgo

Es una competencia sumamente importante que involucra la capacidad de guiar,
motivar y dirigir el proyecto como tal, debe tener algunas cualidades y habilidades
de un lider: visionario, optimista, colaborativo, manejo de relaciones publicas,
comunicacioén, respetoso, integridad, dar crédito a quién lo merece, tener claro el
ambiente y objetivos del proyecto, vision holistica y sistematica del proyecto,
pensamiento critico y orientado al equipo.

Liderazgo es mas que dar 6rdenes y delegar trabajo de manera imponente, sino que,
es lider quien planifica, coordina y supervisa las fases para alcanzar los objetivos
previstos, y para que esto suceda de la mejor manera, el lider debe comprender al
equipo y saber como y cuando tocar algunos temas, tener empatia con los
stakeholder conforme a situaciones personales; debe entender los riesgos e
impactos por algunos imprevistos e intuir como mitigarlos o anunciarlos; y super
importante: debe convertirse en un facilitador de recursos.



Gestion Estratégicay de Negocios

El conocimiento y la pericia en la industria y en la organizacién, mejora el desempefio
y entrega los resultados del negocio, oportunamente y con buena calidad de servicio.

El mundo esta en una constante evolucién, la cultura, sociedad y puestos de trabajo
no son la excepcion; por lo cual, la manera de gestionar proyectos, también. Por
estas razones, es muy importante que un director de proyecto pueda adaptarse a los
cambios constantes para saber como generar un plan conforme a la evolucion de la
cultura comercial moderna, poder adaptarse a este modelo y al equipo, con el fin de
cumplir los objetivos empresariales.

Metodologia Agil

Es una metodologia adaptativa y de alta calidad, desarrollada por pequefios equipos
gue utilizan el principio de mejora continua del disefio y las pruebas basadas en una
rapida respuesta y cambio (Riano, 2021). Ademas, como afirma Figueroa & Cabrera
(2008):

Estas metodologias ponen de relevancia que la capacidad de respuesta a un
cambio es mas importante que el seguimiento estricto de un plan. Nos lo
proponen porque para muchos clientes esta flexibilidad serd una ventaja
competitiva y porque estar preparados para el cambio significar reducir su
coste. (p. 5)

Por tanto, es una metodologia flexible y dinamica, fomenta la cooperacioén, abierta a
cambios y nuevos requerimientos, consecuente con un mundo cambiante y
ambientes en los que es necesario adaptarse; estas metodologias son utilizadas
ampliamente en proyectos a nivel mundial.

Se presentan tres principales de metodologias agiles:

Lean

Segun Saravia (citado en Gomez et al, 2021), la metodologia Lean creada por Bob
Charette, esta basada en el proceso Industrial Lean Manufacturing, de la década de
los ochenta, y se puede definir como un conjunto de principios que se pueden
adaptar directamente a diversos ambientes.

La aplicaciéon de esta metodologia se basa en la ejecucion impecable, sin defectos,
y en la identificacion y solucion de problemas desde su origen, minimizando el
desperdicio y con un enfoque de mejora continua.

Kanban

Riano (2021), afirma que la metodologia Kanban proviene de la palabra japonesa
“Kan” que significa “visual” y “Ban” que significa “tablero”, que, en términos practicos



en la gestion de proyectos agiles, es un tablero visual para mejorar la eficiencia en
la ejecucion de las tareas.

La manera de aplicacion es la utilizacion visual con mapa de flujo de valor para
actividades de cada fase o proceso del proyecto, con el fin de priorizar las actividades
gue generen valor, de gran flexibilidad en impacto en los procesos de trabajo.
Usualmente se trabaja con las categorias: Por hacer, haciendo, bloqueado vy listo.

Digital Guide IONES (2020), afirma que las tareas quedan a la vista de todos los
miembros del equipo en un tablero abierto, que puede ser fisico, usualmente en una
pizarra, o bien digitalmente. No obstante, lo importante es que cada encargado de la
actividad pueda tomar el control, actualizar el estado y documentarlo, con el fin de
poder generar valor a la metodologia.

Kanban es ampliamente utilizada en equipos de trabajo de proyectos, ya que brinda
un alto rendimiento de trabajo por la organizacion de las actividades y su estado;
esto permite planificar y ejecutar mejor el proceso; ademas, permite identificar
novedades a tiempo y sobrellevarlos para no impactar el proyecto o procesos.

Scrum

La metodologia Scrum, tiene su origen en 1995, por el ingeniero Ken Schwaber y el
médico Jeff Sutherland, quienes afirman que el ciclo de vida de Scrum se
incrementa, se repite y se caracteriza por ser muy adaptable. (Martinez, 2016)

La manera de aplicar esta herramienta, es ejecutando ciclos cortos y de duracion
fija, conocidos como iteraciones, con el fin de realizar entregas parciales. La
priorizacién de las entregas se realiza tomando en cuenta factores como la prontitud
de la obtencion de resultados, y el valor que aportan.

Sublimacién
La Sublimacion, segun Sawgrass (2018), se puede concebir de la forma siguiente:

El proceso por el cual un sélido se convierte en un gas sin pasar por el estado
liquido. Los valores elevados de temperatura y presion dentro de una prensa
de transferencia térmica hacen que las particulas sélidas de tintura presentes
en el papel transfer se sublimen hasta convertirse en un gas coloreado. La
temperatura y la presion también hacen que los polimeros del sustrato se
abran. El gas llena los polimeros abiertos y, cuando la prensa se abre y los
polimeros se cierran, el gas queda atrapado dentro de las moléculas. (p. 6)

El aprovechamiento de este proceso quimico se utiliza en diferentes aplicaciones
como las siguientes: estampado de prendas de vestir y textiles, decoracion, regalos
personalizados como tazas, Illaveros, fundas para celular..., productos
promocionales, letreros y pancartas, impresion en ceramica y metal, ropa deportiva
y equipo, artesanias, recuerdos, aplicaciones de seguridad, entre otros.

Ortiz Gonzalez (2018), menciona las siguientes etapas principales de la sublimacion:
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Disefo

Es el inicio del proceso, donde a partir de la idea del cliente y con ayuda de un
software computacional se realiza el disefio. En este punto se solicita la aprobacion
del cliente, antes de seguir el flujo de sublimado.

Impresion

Mediante la utilizacion de impresoras de inyeccion de tinta, se imprime el disefio en
un papel transfer para sublimacion. Es de suma importancia realizar este proceso
utilizando el método espejo, para que el disefio quede impreso en la orientacién
correcta, conforme al disefio y el servicio sea exitoso.

Prensado o Planchado

Una vez verificada la impresion satisfactoria, y se ha cortado los moldes, se colocan
en una plancha para realizar el proceso de transferencia del papel transfer al
producto final. Incluso, tal y como afirma (Huamani Flores, M. L., & L6épez Carbonell,
J. N, 2023), la eficiencia en un proceso de sublimado se ve influenciada por factores
como conocimiento del procedimiento, suministros de calidad, lugar de trabajo,
control del proceso y configuracion de equipos.

En ese sentido, segun Becerra y Villanueva (2020), indican que un factor de baja
eficiencia se debe a que las organizaciones no estan completamente capacitadas
para asumir este desafio, por la falta de conocimiento en la practica de un nuevo
modelo de gestion de produccién, basado en la aplicaciéon de herramientas de
manufactura. En relacién con este tema, Espitia y Gonzéalez (2020), indican que baja
eficiencia del producto, se debe a la falta de planificacion e incorrecto seguimiento
de Ordenes de produccién, originando un flujo inexistente de produccion, que
provoca desperdicio de material, retrasos en entrega de érdenes impactando asi
también los costos.

Metodologia de la Investigacion
Enfoque del Proyecto

En este Proyecto se aplic6 un enfoque cualitativo, el cual fue adecuado para
comprender las percepciones y experiencias de los empleados de la empresa
Sublimaniacr: es un enfoque agil de metodologias de produccion, muy recomendado
para este tipo de investigacion. Hernandez, et al.,, (2014), considera que las
investigaciones cualitativas: “se basan mas en una légica y proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas).” (pag. 8)

Tipo de Investigacién

La investigacion se clasific6 como exploratoria y descriptiva, cuyo objetivo general fue
entender la situacion actual del proceso productivo de la empresa Sublimaniacr, con
la finalidad de implementar una metodologia &gil Kanban. La investigacion
exploratoria, cuyo objetivo principal fue identificar y comprender la metodologia del
proceso, cuyo propasito es realizar las 6rdenes de pedido para los diferentes clientes;
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Hernadndez, et al.,, (2014), mencionan lo siguiente al respecto: “los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (pag. 91). Este tipo de investigacion fue idénea, ya que, permitié obtener una
vision preliminar de la situacion actual y sentar las bases para futuros estudios mas
exhaustivos. La investigacion se clasific6 como descriptiva, ya que se proporcioné
una imagen clara de las précticas, retos y oportunidades dentro de un ambito de
produccion de Sublimaniacr, que coincide con el planteamiento de Hernandez, et al.,
(2014), los cuales indican que las investigaciones descriptivas corresponden a
aquellas que “son utiles para mostrar con precisiéon los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (pag. 92). Este enfoque fue util
para obtener un diagndéstico preciso que podria orientar intervenciones futuras para
mejorar la metodologia agil Kanban.

Fuentes

En este Proyecto se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias
segun Grande & Abascal (2009): “Es la que no existe antes de desarrollar una
investigacion y se crea especificamente para ella, a través de observaciones,
encuestas, entrevistas o experimentos. La informacion primaria puede obtenerse con
técnicas cuantitativas o cualitativas.” Las fuentes secundarias, segun Grande &
Abascal (2009), indica que “es la que esta disponible antes de que surja la necesidad
de contar con ella para llevar a cabo la investigacion que la necesita. Esta informacion
puede haber sido generada por la propia empresa, o por terceros, y entonces recibe
los nombres de informacion secundaria interna o externa, respectivamente “(p. 40),
contienen informacion sintetizada y organizada, y las terciarias, segun Grande &
Pasca (2009), indica que “se presentan como datos de investigaciones anteriores
sefialados en estudios”.

Este proyecto utiliza fuentes primarias por medio de la investigacion bibliogréfica para
sustentar tedricamente el analisis, ademas, a los testimonios de expertos, de los
cuales se recolectaron datos directamente en las entrevistas aplicadas a los sujetos
de informacion como se observa en el Anexo 3. Ademas, la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK 6), ha servido como referencia principal de
este trabajo, y sirvié como fuente primaria de informacion.

También, como fuentes primarias de informacién, corresponden a los datos que se
obtuvieron para la aplicacion de las revisiones documentales. Se solicitaron
documentos internos de la empresa Sublimaniacr, por ejemplo, herramientas y
formatos de la Oficina de Proyectos, Reportes de ventas, Reportes de Desarrollo
Humano, especificamente, los documentos que generan datos relaciones con las
ordenes de compra en el proceso productivo. Estos datos son fundamentales en la
creacion de indicadores, de las lineas base de los requerimientos, y de los planes
para el Plan del Proyecto.

También, como fuentes secundarias se tomaron datos externos de implementaciones
similares de proyectos agiles de otra industria homdéloga a Sublimaniacr, como los
datos de informes, presentaciones y documentos del proyecto. Los cuales ofrecieron
la perspectiva principal, segin se necesitaba para implementar una Metodologia Agil
Kanban en la empresa.



Por otro lado, una herramienta utilizada como fuente de informacion, fue la
observacion sobre la forma de trabajar de los empleados, desde realizar una orden de
servicio hasta que se tenia una orden nueva, o, hasta que se entregara al cliente.

Tamarfo de Poblacion, Muestray Tipo de Muestreo

Dentro del marco del estudio, se emple6 un modelo de muestreo por conveniencia
para seleccionar a los participantes. Como sefialan Otzen y Manterola (citado en
Burga Davila & Tuesta Campos, 2021): "El tipo de muestreo utilizado fue no
probabilistico por conveniencia, ya que cada individuo de una poblacion tiene la
posibilidad de ser elegido al azar mediante la estadistica para participar en una
muestra. Ademas, es por conveniencia porque es el investigador quien decide con
gué muestra trabajar" (p. 18).

Para este estudio, se seleccion06 una muestra de 8 personas, incluyendo
principalmente los interesados del proyecto, con el fin de obtener una representacion
equilibrada y de varios ambitos relacionados con el proyecto.

Hipotesis

Como la empresa Sublimaniacr no tiene un proceso definido que permita obtener un
orden productivo con un flujo establecido, adicionalmente, no hay indicadores de
desempeifio claros, y no hay visualizacion en tiempo real de las actividades y pedidos
que se estan trabajando. Por esta razon, se hizo necesario reemplazar el sistema por
uno que permitiera subsanar las falencias, y que impactara con mayor eficiencia
operativa, con el objetivo de poder trabajar mas 6rdenes y aumentar, asi, las ventas.

Instrumentos

En este proyecto, se adoptdé un enfoque cualitativo para la recoleccion de datos.
Acorde con Hernandez et al., (2014): “en la recoleccién de datos cualitativos es
conveniente tener varias fuentes de informacion.” (pag. 460). En este contexto, se
disefid una entrevista como el principal instrumento de recoleccion de datos
cualitativos, con el fin de medir las variables contenidas en la hipétesis, asi como otras
variables de interés, relacionadas con el proceso operativo de la empresa
Sublimaniacr.

La entrevista fue aplicada a 8 interesados del proyecto, seleccionados a través de un
muestreo por conveniencia. Las entrevistas fueron semiestructuradas, permitiendo
tanto la exploracion de temas predefinidos, como la profundizaciéon de temas
emergentes, durante la conversacion. Este enfoque facilité la obtencién de datos
profundos y pertinentes, esenciales para el analisis cualitativo de la informacion.
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Fases del Proyecto Implementacién de un Proceso Agil Kanban en las
Operaciones de la Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de
Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativay Aumentar la Productividad

Fase de Planificacion y Disefio del Proyecto

Nombre del proyecto

Implementacioén de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de la Empresa
Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia
Operativa y Aumentar la Productividad.

Descripcion del proyecto

El proyecto actual consiste en la implementacién de una metodologia &gil en la
empresa Sublimaniacr enfocada en la parte operativa, con el fin de reemplazar el
sistema actual de la gestién de 6rdenes de trabajo.

Este proyecto pretende brindar una herramienta a la empresa Sublimaniacr, con la
finalidad de que esta pueda aumentar las ventas, haciendo uso de una metodologia
agil en el @mbito de produccion, y pueda optimizar los recursos actuales, disminuir
el tiempo de respuesta ante escalaciones en las 6rdenes de trabajo.

Plan de gestion del alcance

La gestidon del alcance del proyecto se realiza mediante la Estructura de Desglose
de Trabajo, EDT (por sus siglas en inglés), el cual se presenta a continuacion:

Implementacién de un Proceso Agil Kanban en las
Operaciones de la Empresa Sublimaniacr, con el fin de
Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia
Operativa y Aumentar la Productividad

Estado Actual Implementacion Evaluacion

Viabilidad
financiera

Tiempo de

Kanban = Pantalla en sitio
manufactura

Priorizacion de Roles y Entrenamiento al Rl  Satisfaccion

b
ordenes responsabilidades personal empleados

Satisfaccion de . Indicadores de
empleados medicién

Desempefio

- Documentacion .
operacional

Como se observa en el grafico anterior, el proyecto abarca la identificacion del estado
actual, implementacién y evaluacion de resultados, del cambio de herramienta



operativa en la ejecucién de las 6rdenes desde el momento donde existe una orden
de compra, hasta que se entrega al cliente.

Plan de gestion del cronograma

Como se observa en el Anexo 4, se plantea un cronograma para la realizacion del
proyecto actual donde se plasman las actividades a ejecutar, con la duracion de cada
una, ademas, la actividad predecesora si aplica.

Asimismo, en dicho anexo, se observa un Diagrama de Gantt con el fin de visualizar
facilmente el acceso y resumen que abarca las diferentes actividades, la duracion
de las mismas, y la ilustracion gréafica en el calendario.

La gestién de este cronograma se realizara mediante el seguimiento diario en una
pequefia reunién a inicio de dia, liderada por el gestor del proyecto, con el fin de
definir prioridades y ver ayudas para actividades puntuales.

Plan de gestion de los costos

En el Anexo 5, se observa la lista de actividades donde se detalla los diferentes
costos directos e indirectos, relacionados con el tiempo y a través del tiempo del
proyecto; asimismo, se visualiza una curva S, en la cual se puede observar el valor
acumulado del proyecto general.

Plan de gestién de la calidad

En el Anexo 6 se muestra el plan de Gestion de Calidad para el proyecto. En él se
hace hincapié en las métricas y estandares, los cuales son fundamentales para
definir el éxito o no del proyecto a ejecutar.

Resumen de dichas métricas y estandares

14

Métrico Estandar Frecuencia Informe

Revision semanal
de la gestion de la
calidad (QWR)

Tiempo medio Metodologia anterior < Por orden
orden de servicio Metodologia Agil de trabajo

Satisfaccion del 8/10 o superior sin

. puntuacion individual Diario QMR semanal
cliente . )
inferiora 7
Aumento de Mayor o igual a 33 .
ay gual: Diario QMR semanal
ventas ordenes diarias
Tasa de respuesta Por
P Menor a 1.2 horas . QMR semanal
a escalaciones escalacion

En general, se plantea un aumento de 6rdenes de servicio de un 30%, y una
disminucién de tasa de respuesta a escalaciones de un 20%. Asimismo, el tiempo
medio de orden de servicio debe ser menor, en comparacién con la utilizacion de la
forma actual; la satisfaccion de los empleados ha de ser mayor a 8, en una escala
de1al0.



Plan de gestién de los recursos

En el Anexo 4, se observa los recursos asignados para cada actividad. También, se
muestra el recurso econdmico asociado con las diferentes actividades.

Es importante aclarar que, aunque la empresa es pequefia, es necesario hacer
verificacion del espacio y el tiempo, con el fin de que nadie se vea afectado por la
cantidad de pedidos que existan en determinado momento.

Plan de gestion de las comunicaciones

Las comunicaciones y avances del proyecto se realizaran principalmente por via
reuniones presenciales y correo electronico; esto, debido que la empresa
actualmente es pequefia y permite la reunidn con sus integrantes, facilmente.

En el Anexo 7 se muestra la Matriz de Comunicaciones de los principales mensajes
e informacién que seran transmitidas a los diferentes interesados del proyecto.

Plan de gestién de los riesgos

En el Anexo 8, se identifican los riesgos segun las diferentes actividades, donde se
categoriza la severidad del riesgo, basado en la puntuacion de impacto y la
probabilidad de cada uno. Para cada uno se incluye un plan de mitigacion.

Plan de gestién de las adquisiciones

Este proyecto presenta dos adquisiciones que se pueden observar en el Anexo 9;
no obstante, a continuacion, se presenta informacién importante:

Para la adquisicion 1, mencionar que se realiza con una compra directa de acuerdo
con la necesidad, dénde es importante que se pueda accesar remotamente desde
un celular y que los datos se puedan guardar en la nube.

En general, no es necesario hacer una licitacion para ambas adquisiciones por su
naturalidad; no obstante, se guarda la informacién sobre la comparacién de precios,
factura, términos y condiciones e informacion de garantia, preventivamente.

Plan de gestion de los interesados

Se presenta en el Anexo 10 una matriz de interesados, en la cual se plasman los
objetivos, nivel de interés e influencia, acciones posibles y estrategias. Se pretende
lograr que los mismos interesados estén relacionados con el proyecto y que pueda
aportar positivamente a la culminacion exitosa del proyecto, lo cual permite obtener
beneficios para cada miembro y para el equipo, en general.

Fase de Ejecucion del Proyecto
Esta fase tiene como objetivo dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, basado

especialmente en supervisar y coordinar las actividades del equipo del proyecto para
asegurar que se lleven a cabo todas las actividades de la fase, segun lo planificado.
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Se mencionan las principales actividades a desarrollar en esta fase:

-Gestionar las comunicaciones: Facilitar la comunicaciéon efectiva entre los miembros
del proyecto, las partes interesadas y otros interesados relevantes, basandose en el
Anexo 4 de Matriz de Comunicaciones.

-Gestionar a los interesados: Mantener una buena relacion con todas las partes
interesadas y abordar sus preocupaciones de manera oportuna, en lineamiento con
el Anexo 10 de Matriz de Interesados.

-Implementar la gestion de calidad: Aplicar procesos y procedimientos para garantizar
gue se cumplan los estdndares de calidad establecidos, segun el Anexo 6.

-Gestionar los recursos del proyecto: Asignar, supervisar y gestionar los recursos
(humanos, financieros, materiales) para ejecutar las actividades del proyecto.

-Realizar las adquisiciones y contrataciones: Proceder con la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el proyecto, segun lo definido en el plan de adquisiciones
del Anexo 9.

-Implementar la Gestion de Riesgos: Monitorear continuamente los riesgos del
proyecto y tomar medidas para mitigar o responder a ellos, segun sea necesario, tal
como se observa en el Anexo 8 de Matriz de Riesgos.

-Gestionar los Cambios: Evaluar, aprobar o rechazar cambios en el alcance, el
cronograma, los costos u otros aspectos del proyecto. Segun lo establecido en el plan
de gestidon de cambios que se puede observar en el Anexo 11.

-Realizar las Actividades del Proyecto: Ejecutar las tareas y actividades definidas en
el plan del proyecto para producir los entregables y resultados esperados.

-Gestionar la Integracion del Proyecto: Coordinar todas las actividades del proyecto
para asegurar que se logren los objetivos generales y que se mantenga la coherencia
entre los diferentes componentes del proyecto.

Fase de Monitoreo y Control del Proyecto

Principales actividades durante la fase de Monitoreo y Control del Proyecto:

-Monitoreo del plan del proyecto: Realizar reuniones cortas diarias de 15 minutos, con
el fin de revisar el avance, prioridades, ayudas. En dichas reuniones es necesario
revisar el calendario, costos y alcance, y evaluar el cumplimiento.

-Evaluacion del progreso: Comparar el avance del proyecto con el plan establecido,
verificando el cumplimiento de objetivos y plazos.

-Gestion de recursos: Evaluar y gestionar eficientemente el tiempo, presupuesto,
personal y otros recursos necesarios para el proyecto.

-Control de riesgos: Identificar y gestionar los riesgos asociados a la ejecucion del
proyecto, implementando medidas preventivas o correctivas, segun se plantea en el
Anexo 8 de Matriz de Riesgos.

-Control de la comunicacion: Proporcionar informes de estado en tiempo real que
informen las decisiones y mantengan la comunicacion entre las partes interesadas,
mediante minutas en la reunion diaria. Ademas, las comunicaciones establecidas en



el Anexo 4 de Comunicaciones.

-Medicién del desempefio: Seguir las métricas de desempefio para mantener el
proyecto dentro del cronograma, presupuesto y alcance.

-Gestidn de cambios: Implementar un proceso para gestionar cambios en el proyecto
de manera controlada, segun los cambios aprobados en el Anexo 11 de Matriz de
Cambios.

-Documentacion: Mantener registros de incidentes, lecciones aprendidas, lista de
hitos, registro e informe de riesgos, y prondstico del cronograma. Para realizar la
documentacion de lecciones aprendidas, se utilizara el Anexo 13 de Lecciones
Aprendidas.

Fase del Cierre del Proyecto

Principales actividades de la fase del Cierre del Proyecto:

-Cierre de proyecto con la entrega del producto final y aceptacién del entregable; es
importante seguir el formato del Anexo 12 del Acta del Cierre.

-Recopilacion de lecciones aprendidas con el equipo y reunion de retrospectiva. Se
debe utilizar el formato del Anexo 13, para recopilar las lecciones aprendidas.

-Liberacién de recursos.

-Listado de los problemas que se identificaron por medio de las etapas del proyecto,
con su debida documentacién, siguiendo el formato del Anexo 14.

-Documentaciéon del cierre de contrato de la plataforma Kanban, con base en el
seguimiento del Anexo 9 de Matriz de Adquisiciones.

Conclusiones

-Se identifican aspectos del proyecto y su ciclo de vida, los cuales sirvieron de base
para la determinacion de los elementos esenciales, segun la propuesta de gestion del
Proyecto: Implementacion de un proceso agil Kanban en las operaciones de la
empresa Sublimaniacr, con el fin de optimizar el flujo de trabajo, mejorar la eficiencia
operativa y aumentar la productividad, mediante la aplicacion de buenas practicas
del PMI.

-La Metodologia Agil Kanban es sumamente (til para proyecto actual, debido a que
brinda un alto rendimiento en cada fase de las actividades; lo cual se convierte en una
herramienta versatil, al alcance de todos, con roles y responsabilidades claras,
permitiendo una mejor planificacion y ejecuciéon de las 6rdenes de servicio.

-Se consideran las necesidades de la organizacion y los interesados para definir el
plan de gestion del proyecto, con el fin de asegurar el alineamiento de la propuesta de
gestion.

-Se desarrolla un plan de gestion que integra las practicas para formalizar el proceso
de gestion del proyecto, con base en el Ciclo de Vida de un Proyecto, segun el PMI.
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-Se crean estrategias de integracion y seguimiento de la ejecucion del plan, aplicando
técnicas de capacitacion, procesos y entregables para el cumplimiento y uso correcto
del plan de gestion propuesto.

-Con la implementacion de la gestion del proyecto se espera aumentar las ventas
anuales en un 30%, pues, se reduce el tiempo de produccién de orden de trabajo y se
puede manufacturar mas piezas.

-Se estima que el tiempo de respuesta ante escalaciones en érdenes de trabajo, se
reduzca, al menos, en un 20%, debido a la monitorizacién de tiempo real y remoto a
la plataforma.

Recomendaciones

-Incorporar Inteligencia Atrtificial para la asignacion, seguimiento y ayuda con las
ordenes de servicio, con el fin de que puedan brindar una mayor eficiencia y disminuir
el tempo de empleados; el mismo puede ser aprovechado en otras areas del proceso.

-Utilizar los datos generados por la herramienta para evaluar oportunidades de mejora
en turnos, personas y tipos de 6rdenes de servicio.

-Evaluar la oportunidad de extrapolar la utilidad del tablero Kanban a otras areas de la
empresa, como: Finanzas, Contabilidad y Servicio al Cliente, con el fin de aprovechar
la plataforma y mejorar otros procesos de la empresa.

-Se recomienda seguir investigando sobre gerencia de proyectos, ciclo de vida de un
proyecto, y la aplicabilidad de procesos y metodologias agiles en proyectos
productivos, con el fin de generar contenido académico y mejoras de estos temas.

Discusion

Sublimaniacr es una empresa pequefia con personal altamente calificado que, desde
sus inicios, ha sabido trabajar para generar ganancias y mantenerse rentable, que se
alimenta a una planilla de 6 personas, una clientela fiel y en crecimiento constante.

Un punto muy importante con la empresa es la visién del duefio y su gerente, que
desde el inicio invirtieron en maquinaria industrial; sin embargo, en la actualidad con
la cantidad de personal actual y la demanda que hace la clientela de sus productos,
no se logra aprovechar el potencial de manufactura que posee: por esta razén, existen
proyectos que puedan mejorar el mantenimiento de los mismos recursos, generar
mayor cantidad de pedidos, sus ventas y, eventualmente, hasta expandir el radio de
servicios de la empresa e, incluso, podria brindar mas oportunidades laborales.

El presente proyecto de Implementacion de un Proceso Agil Kanban en las
Operaciones, tiene como objetivo aumentar, mejorar la eficiencia operacional. El
proyecto basado en el ciclo de vida de proyectos segun el PMI, presenta de manera
detallada un plan de gestién para llevarlo a cabo por niveles, desde la planificacion
hasta el cierre del mismo.



Es sumamente importante para el éxito del proyecto, prestar atencion en cada una de
las fases, utilizar y analizar las plantillas que se muestren a lo largo del presente
escrito, las cuales han sido cuidadosamente elegidas para este proyecto.

Una fortaleza de la empresa Sublimaniacr es que cuenta con un ambiente laboral
sano, de empleados que han estado desde sus inicios y han generado un ambiente
de confianza y amistad; por tanto, ante sistemas nuevos como el propuesto, se
recomienda ser muy cuidados y abrir espacio de didlogo y retroalimentacion para que
se sientan parte de las decisiones y evitar negacion al cambio.

Una leccién aprendida es el valor del gestor de proyectos, donde independientemente
del tamafo del proyecto, juega un papel sumamente importante, lo que puede
impactar en el éxito o no de los objetivos planteados. Es necesario que sea una
persona con determinacion, abierto al dialogo, facilitador de espacios de comunicacion
entre los interesados, y ser una herramienta para resolver de manera asertiva
cualquiera anomalia fuera de lo planeado.

Incluso, la metodologia Agil Kanban, brinda la oportunidad de adaptarse conforme se
avance en un proyecto, o bien, en un proceso productivo como el de Sublimaniacr; no
obstante, un criterio para que sea una herramienta util y se mantenga en el tiempo es
identificar a las personas interesadas con su uso, saber los roles y responsabilidades,
e ir actualizando las tareas, conforme se avanza en la ejecucion de la actividad que
esté asignada; es importante actualizar el estado en la plataforma para brindar un
panorama real de la situacion en la que se encuentra.

Particularmente para la implementacion de la metodologia Agil Kanban de la empresa,
se prevé un aumento de ventas del 30% el primer afio, debido a la reduccién de tiempo
de manufactura de las érdenes de servicio; lo cual es super importante, debido a que
va alineado con la estrategia del duefio y sugerente.

Por otro lado, debido a la monitorizacion de la plataforma en tiempo real remotamente,
se plantea la reduccion de un 20% del tiempo de respuesta en escalaciones de
ordenes de trabajo, lo cual repercute en poder entregar a tiempo los pedidos a clientes
y no sufrir atrasos. Ademas, de manera indirecta, la empresa debe apoyar al medio
ambiente, pues en situaciones que por tiempo respuesta a escalacion tardio, es
necesario desechar materiales de trabajo, lo cual serd en menor cantidad.

Una recomendacion a futuro es centralizar los flujos de procesos de los diferentes
departamentos en la misma plataforma, cuyo propdésito es tener un lugar unico y
robusto, donde se pueda monitorear remotamente desde cualquier lugar, abriendo
muchas oportunidades de mejora.
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Anexos

Anexo 1. Caso de Negocio

Necesidades del Negocio. El proceso de manufactura de sublimacién consiste en un proceso que involucra varias estaciones
para obtener un producto final. Actualmente, la gestion de dichas 6rdenes de trabajo se realiza con un grupo de whatsapp, el
cual es un chat grupal de la empresa, donde es dificil dar un seguimiento de cada etapa.

Actualmente hay una demanda muy grande de pedidos en espera donde se ha tenido que conversar con los clientes para dar
tiempo de entrega mayores, por lo cual, se han perdido oportunidades de negocio importantes debido que muchos de esos
clientes necesitan el producto rapido.

Sublimaniacr cuenta con maguinaria industrial y personal capaz de brindar mayor cantidad de volumen de unidades trabajadas
en el mismo tiempo, no obstante, no existe un proceso operativo formal facil de seguir y que brinde la oportunidad de medir y
mejorar la produccion, por tanto, existe la necesidad de una herramienta capaz de poder centralizar las 6rdenes de trabajo
desde el inicio hasta la entrega con el cliente, con el fin de optimizar los recursos.

Las partes afectadas por el cambio se pueden dividir de la siguiente manera:

Duefio de la empresa y sponsor del proyecto. Interesado

Duefio y Gerente de Sublimaniacr en mejora operativa, aumentar las ventas, y crecimiento
de la empresa.
Encargado Disefio Gréafico Encargado del disefio personalizado para cada cliente.

Encargada del servicio al cliente, poner las 6rdenes de

Asistente Administrativo .2 - .
servicio, y toda la parte administrativa de la empresa.

Encargado del transporte de compra de material y envio

Encargado de Transportes de 6rdenes al cliente.

Encargado del mantenimiento preventivo y correctivo de
Técnico de Equipos los equipos de cdmputo, maquinas de manufactura'y
sistemas en general.

Ejecucion de manufactura de la impresion, preparacion,

Operarios aplicacién de calor y presion, corte y alistado del paquete.

Analisis de la Situacion. El duefio de la empresa ha visto que los empleados
no tienen una herramienta para el proceso de manufactura de los pedidos que hay en la empresa, mismo que no puede
supervisar ya que no existe como tal una manera de poder medir y mejorar el proceso.
Algunos puntos con lo que se pueden evaluar las alternativas son:

Herramienta sencilla de utilizar para los operarios.
Posibilidad de generacién de datos.

Acceso remoto para verificacion de la operacion.
Visualizacién de las 6rdenes en proceso.

Precio.

agpwNhE

Se presentan a continuacion tres potenciales ideas consideradas para el proyecto en cuestion:

a) Seguir funcionando como hasta ahora. Esta idea plantea seguir utilizando el grupo de whatsapp existente como para el
proceso de manufactura de 6rdenes actuales. Si bien es cierto es barato, no brinda la oportunidad de generacion de
datos y monitorizacion en tiempo real ni de eficiencia productiva.

b) Compra de un sistema de manufactura industrial. Es la idea de mayor eficiencia operativa, brinda robustez y confianza
en la solucién; provee muchas funcionalidades extras para la optimizacion del proceso. No obstante, es una opcién
sumamente cara para una empresa Pyme pequefia como es Sublimaniacr, el utilizar esta opcién generaria la creacion
de una deuda enorme y posibilidad de bancarrota.

c) Implementacién de una herramienta agil en el proceso productivo. Es la opcion intermedia, la cual con una inversion
econdmica baja puede impactar en un cambio en el proceso productivo actual, brindado beneficios de eficiencia
operativa, brindando oportunidad de poder procesar mayor cantidad de érdenes con los recursos actuales.

Recomendacion. La recomendacion de solucién es la implementacion de
una herramienta agil en el proceso productivo, debido principalmente a los siguientes puntos:

-Precio. Sublimaniacr es una Pyme pequefia, con un capital bajo, y no tiene recursos econémicos para adquirir sistemas
industriales caros.

-Eficiencia operativa. Utilizar una metodologia agil para gestionar el proceso productivo brinda la oportunidad de, utilizando los
mismos recursos humanos, maquinaria y espacio fisico, poder entregar mayor cantidad de érdenes de servicio.

-Satisfaccion de los empleados. Los empleados actuales utilizar una herramienta digital whatsapp de manera no ordenada, lo
cual brinda una insatisfaccion en el ambiente laboral. Con una solucion facil de usar y que pueda optimizar integralmente las
ordenes y el trabajo, brinda la posibilidad de tener metas objetivos y metas claras, ademas de crecimiento profesional y
oportunidad de incentivos al empleado.
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Evaluacidn. La evaluacion de la implementacion de una herramienta &gil en
el proceso productivo de Sublimaniacr se realiza desde la perspectiva que las partes involucradas puedan evidenciar el
cumplimiento y beneficio de cada parte.

Financiero. Se realizara un andlisis financiero con una comparativa de las potenciales aumento de ventas en los préximos tres
afios.

Eficiencia operativa: Se realizara la medicion de la nueva capacidad de produccion en comparacién con la actual utilizando un
sistema obsoleto.

Satisfaccion de los empleados. Se medira la satisfaccion de los empleados al utilizar la nueva herramienta.
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Anexo 2. Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto: Implementacion de un proceso agil Kanban en las operaciones de la empresa
Sublimaniacr, con el fin de optimizar el flujo de trabajo, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la
productividad.

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha Finalizacion del Proyecto

21 octubre 2024 6 diciembre 2024

Administrador del Proyecto

Cliente del Proyecto
Justificacion del Proyecto
La utilizaciéon de metodologias agiles, es decir, aquellas que se adaptan a los requerimientos en el transcurso del avance,
generan un alto valor que repercute en aumento de productividad, mejora en respuesta, disminuciéon de desperdicio de
recursos, mayor compromiso y motivacion, y una mayor eficiencia en general.

Actualmente la empresa Pyme Sublimania, encargada del disefio y confeccion de la personalizacién de productos como
tazas, camisetas, gorras, llaveros, entre otros; operativamente trabaja con un grupo de whatsapp para realizar las gestiones,
teniendo muchos debilidades como: poca trazabilidad, dificil medicién de resultados e indicadores, ineficiencia operativa,
pérdida de tiempo, falta de objetivos claros y metas, menor control de los pedidos, y poca oportunidad de respuesta ante
potenciales cambios.

Debido a esto, el poder implementar una herramienta de metodologia &gil brindara la herramienta para poder alcanzar una
eficiencia operativa, pudiendo asi, disminuir tiempos de produccion dando lugar a un mayor volumen de pedidos con los
mismos recursos, impactando en mayores ventas. Asimismo, brinda un lugar centralizado, trazable, y con indicadores
claros, de las 6rdenes de produccion.

Alcance del Proyecto
El proyecto se basa en la identificacion, implementacion y evaluacion de resultados, del cambio de herramienta operativa
en la ejecucién de las 6rdenes desde el momento donde existe una orden de compra, hasta que se entrega al cliente.

Con un diagnostico inicial basado en visitas de campo y diferentes herramientas de evaluacion, se pretender poder
determinar dicha herramienta que sea de facil acceso, un costo econémico inicial bajo, y de facil utilizacién, capaz de utilizar
persona con escolaridad diversificada.

Objetivos del Proyecto
El proyecto tiene como objetivo principal: Implementar un proceso 4gil Kanban en las operaciones de la empresa
Sublimaniacr, con el fin de optimizar el flujo de trabajo, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la productividad.

Para lograrlo, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Identificar los requerimientos y necesidades del proyecto mediante trabajo de campo y andlisis operativo para definir la
herramienta que méas se adecue a la necesidad de la empresa.

2. Desarrollar una estructura organizativa basada en los roles y responsabilidades del equipo, para garantizar una correcta
utilizacion y adopcion de la herramienta seleccionada.

3. Definir y analizar los indicadores clave que permita medir la viabilidad en términos de tiempos operativos, beneficios
financieros y satisfaccion del equipo de trabajo.

4. Implementar un sistema funcional de érdenes de servicio con la nueva metodologia Agil Kanban en el area de procesos
productivo.

Supuestos y Asunciones del Proyecto
Se asume que cada empleado de la empresa Sublimaniacr tiene un conocimiento basico en sistemas de computacion.

Los miembros del equipo de proyecto estdn comprometidos y alineados con los objetivos del proyecto.

Al contar con el apoyo del duefio de la empresa, se asume que se cuentan con los recursos para la realizacién del mismo.

Para las visitas de campo se cuenta con el permiso de entrada a las instalaciones y hay autorizacion para hablar con los
empleados en horas laborales.

Lista de Interesados

Jose Carlos Palacios Rodriguez

Gerente de Proyectos

David Mauricio Mufioz Alvarado

Duefio y Gerente de Sublimaniacr

Ana Lorena Alvarado

Operaria

Karen Rodriguez

Operaria

Persona 1 Encargado Disefio Grafico
Persona 2 Asistente Administrativo
Persona 3 Encargado de Transportes




Persona 4 Técnico de Equipos
Aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto

Jose Carlos Palacios Rodriguez Gerente de Proyectos
David Mauricio Mufioz Alvarado Duefio Cliente Final
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Anexo 3. Entrevista Sobre El Proceso Productivo de la Empresa Sublimaniacr

Introduccién. Estimado interesado, le solicitamos su amable participacién en esta encuesta sobre el proceso productivo actual
de la empresa Sublimaniacr. Su opinién es muy importante para nosotros ya que nos permitira identificar la situacion actual de
la empresa Sublimaniacr en relacion a las 6rdenes de servicio, con el fin de implementar un nuevo sistema que permita utilizar
una metodologia Agil. Esta investigacion es parte de los requisitos que realizo para la obtencién de mi Maestria en Gerencia
de Proyectos de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ULACIT, por lo tanto, la encuesta es anénima y
confidencial. Sus respuestas seran utilizadas Unicamente para fines de investigacion. Muchas gracias por su amable
cooperacion para mejorar la comprension de este tema para realizar el reemplazo del sistema actual por uno mejor.
Instrucciones. Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y responda lo que mejor se ajuste a su caso.

Pregunta 1. ; Como se realiza actualmente el proceso de érdenes de servicio?

Pregunta 2. ¢ Cuales son los actuales medidores de desempefio en relacién a las 6rdenes de servicio?

Pregunta 3. ¢, Cual es el grado de satisfaccion del uso de la metodologia con el que se realiza el proceso de realizar una orden
de servicio actualmente?

Pregunta 4. ¢ Qué es la metodologia Agil Kanban?

Pregunta 5. ¢, Cudles son los beneficios de utilizar la metodologia Agil Kanban?

Pregunta 6. ¢ Estaria dispuesto a comprometerse a utilizar una nueva metodologia Agil Kanban? (Si/No)

Agradecimiento. Le agradecemos sinceramente su participaciéon en esta encuesta. Su opinién es invaluable para nosotros y

nos ayudara a desarrollar un plan de gestion del proyecto para implementar un proceso agil Kanban en las operaciones de la
empresa Sublimaniacr, con el fin de optimizar el flujo de trabajo, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la productividad.



Anexo 4. Cronograma del proyecto y Diagrama de Gantt

Proyecto: Implementacién de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de la Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo
de Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad
= Mimero de Duracién Actividad Costo
Entregable segin el EDT L Detalle de Actividades . . Recursos
€5 Actividad (dias) Predecesora | Estimado (S)
1 Verificacidn d'el tiempa de man.ufactura delas 4 _ _ Gerente Sublimaniacr
drdenes detrabajo
Tiempa de Marufactura
5 Entendery verificar losindicadores de metas por 3 _ _ Gerente de Provects
orden actuales
Estado Actual 3 Vericacién de °°"::apb:c"iza” las drdenes de 4 - - Gerente Sublimaniscr
Priorizacién de Ordenes
4 Entenderroles y r?sponsabllldades actuales en 2 _ _ Gerente de Provecta
laz érdenes actuales
Satizfaccidn Empleados 5 Erurevista para medirla satistaccion conlos 3 - - Gerente de Proyecto
sistema actuales
=1 Definir las categarias del tablero Kanban 5 1.235.4 - Gerente de Prayecta
Kanban
T Adauizsicién de platatorma de Kanban 4 B FoO.00 Gerente de Prayecta
~ Defini Fiales y Fesponsabiidades en la utilizacisn _ Gererte de Pragects
Propuesta Roles yResponsabilidad g de Hanban 3 4.6 Gerente Sublimoniact
Definit Indicadores KPls para medicidn de Gerente de Prayecta
3 - 5 B8 -
" _ dezempefio de la heramienta Gerente Sublimaniacr
Indicadores de Medicidn — — -
Aaregar indisadares de medicién en tiempe real Gererte de Pragects
o N z g - -
enla herramienta Gerente Sublimaniacr
1 Comparacian Y ele.c':clon de pantalla en sitio para 3 10 _ Gerente de Proyecta
- visualizacién de tablero Kanban
Pantalla en Sitio
12 Adquisicion de pantalla 4 il TOO.00 Gerente de Prayecta
Impl, taci
P elz:n act 13 Preparar material de entrenamiento al persanal 4 3 - Gerente de Prayecta
Entrenamiento personal
14 Entrenar al personal 3 13 - Gerente de Prayecta
Documentacidn 15 Generar manuales de usuario 3 14 - Gerente de Prayecta
Determinar los indicadores de financieros para Gerente de Provecto
16 I I N 5 8,10 - G te Subli N
Vishiidad Financiers evaluar el prayecta erente Sublimaniacr
17 Caloular el retarma de inversidn del provecta 4 15 - Gerente de Prayecta
8 Entrevista para medir lasatisfaccion con el 3 1 _ Gererte de Proyecta
sistema propuesta
Satisfaccidn Empleadas
19 Comparar IaI s.atisfaccién qe los empleados entre 3 51 _ Gererte de Proyecta
Eval . el sistemna anterior v el nuswo
Caloular el desempefio oper acional con la
Desempefio Operacional 20 utilizacidn del nuevo sistema wtilizando los KPls 10 59,76.13 - Gerente de Proyecto
definidoz
Cierre del Prayesto 21 Realizar reurién de cisrre del proyesto 1 20 - Gerente de Prayects

Implementacion de un Proceso
Optimizar el Flujo de Trabajo, Mk
4 Estado Actual

Kanban en las Operaciones de |a Empresa Su
rar la Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad

4 Tiempo de Manufactura
Verificacién del tiempo de manufactura de las drdenes de trabajo
Entender y verificar losindicadores de metas por orden actuzles

+ Priorizacién de Ordenes
Verificacion de eomo priorizan las drdenes de trabajo
Entender roles y responsabilidades actuales en las érdenes actuales

+ Satisfaccién Empleadas
Entrevista para medir la satisfaccion con los sistema actuales

“ Propuesta

+ Kanban
Definir las categorias del tablero Kanban
Adquisicién de plataforma de Kanban

4 Reles y Responsabilidad
Definir Roles y Responsabilidades en la u

4 Indicadores de Medit
Definir Indicadores KPis para

izacién de Kanban

n

edicién de desempefio de la herramienta
Agregar indicadores de medicién en tiempo real en I herramienta
« Implementacién
+ Pantalla en Sitio
Comparacién y eleccién de pantalla en sitio para visualizacion de tablero Kanban
Adquisicion de pantalla
4 Entrenamiento personal
Preparar matenial de entrenamiento al personal
Entranar al personal
+ Documentacién
Generar manuales de usuario
4 Bvaluacién
+ Viabilidad Financiera
Determinar los indicadores de financieros para evaluar &l proyecto
Calcular &l retomo de inversion del proyecto
+ Satisfaceién Empleados
Entrevista para medir la satisfaccion con el sistema propuesta
(Comparar la satisfaccion de los empleados entre el sistema anterior y el nuevo.
+ Desempefio Operacional
Calcular

nuevo sistema

operacior
4 cierre del Proyecto
Realizar reunidn de cierre del proyecta
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Anexo 5. Curva “S” costos

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un Pr

Directos

Adquisicidn de plataforma de Kanban

il Kanban en las Operaciones de la Empresa Sublimania
Operativa y Aumentar la Productividad

Semana

E

on el fin de Optimizar el Fluj

de Trabajo, Mejorar la E

2t

Adquisicion de pantalla

ad 5] 2/1/2025

2.1 Pago Gerente de Proyectos 200.00 300.00 1,000.00 1,000.00 500.00 500.00 500.00 200.00
2.2 Pago recibos plblicos 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00
TOTAL 240.00 340.00 | 104000 [ 1,540.00 [ 1,290.00 £90.00 590.00 350.00
a S de Re 0
Implementacion de un Proceso Ag'l\ Kanban en las Operaciones de |a Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la
Pro 0 Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad
B JCPR-4T-P|

I Y -7 02/ 2025

Fecha de Corte: JJRUPTFIE]

$ 290.00

5 24000 | § 340.00 | § 1,040.00 | § 1,540.00 | & 1,290.00 | § 580.00 | § 590.00
5 240.00 | $ 580.00 | $ 1,620.00 | $ 3,16000 |$ 445000 |$ 5040005 5630.00 | $ 532000
5 23000 | § 200.00 | § 800.00 | 5§ 1,500.00 | § 1,300.00
5 20000 | § 400.00 | § 1,200.00 | & 2,700.00 [ § 4,600.00
57,000.00
$6,000.00
$5,000.00
$4,000.00
m=ialor Planificade Acumulade
$3,000.00 Casto Rezl Acumulado
52,000.00
$1,000.00
5
1 2 3 6 7 8
Semanas




Anexo 6. Métricas de Calidad

Sublimaniacr
Alajuela
San Rafael, 11001

30 noviembre 2024

Tabla de contenidos

L)oo 0Tt e1 o] o T PPN 1
=T (o= PP PP UPPUPEN 1
Medicion de métricas y recopilacion de datos. .2
Revision de la gestion de 12 Calidad. ... e e 2

INTRODUCCION

Sublimaniacr ha aprobado el proyecto Implementacién de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de la Empresa
Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad. De
acuerdo con el Plan de Gestion de Calidad, Sublimaniacr utilizara varias métricas para garantizar que se establezcan procesos
eficientes y que el producto cumpla con los requisitos del cliente para la entrega. Todas las métricas han sido revisadas y
aprobadas por el liderazgo ejecutivo interno y el patrocinador del proyecto, asi como por el cliente, Sublimaniacr.

METRICAS

Sobre la base de los requisitos del producto del cliente, los estandares de proceso interno y los estandares aplicables de la
industria, se han establecido las siguientes métricas para el Proyecto. Estas métricas han sido revisadas y aprobadas
internamente y con el cliente Sublimaniacr:

a. Tiempo medio de orden de servicio: La mediciéon del tiempo medio de orden de servicio se medira desde el
momento gque se genera una orden de servicio nueva hasta que, pasando por las diferentes lineas de produccién
y procesos, dicha orden esta lista para el despacho. Se debe medir el tiempo y comparar con la utilizacion del
sistema anterior con el fin de comparar la mejora en tiempo (horas).

b. Satisfaccidn del cliente: Se realiza una encuesta porcentual del 1 al 10, donde 1 es la menor calificacion y 10
la mayor calificaciéon. La satisfaccion del cliente sera mucho mayor o igual a 8 sobre 10 para cada criterio sin
puntuacion individual inferior a un 7. Sublimaniacr solicitar4d comentarios de los operarios sobre las areas de
mejora.

1) Criterios de satisfaccion del cliente: comodidad, funcionalidad, capacidad de cambio, orden, documentacion.

c. Aumento de ventas: Con el fin de aumentar las ventas producto de la eficiencia en la ejecucién de las érdenes
de trabajo, se plantea como meta el aumento de al menos 30% de ventas. Por tanto, se realiza una comparacion
de cantidad de 6rdenes de trabajo realizadas diarias, donde la meta es 33 6rdenes diarias, en comparacion a 30
que habia anteriormente.

d. Tasa de respuesta a escalaciones: Se plantea una mejora de 20% de rapidez en el tiempo de respuesta en
caso de una escalacion en una orden de trabajo. Con el sistema anterior el tiempo medio de respuesta ante una
escalacion era de 1.5 horas, y se plantea la meta de 1.2 horas.

Métrico Estandar Frecuencia Informe
Tiempo medio orden de Metodologia anterior < Metodologia Agil Por orden de Revisiéon semanal de la
servicio trabajo gestion de la calidad
(QWR)
Satisfaccion del cliente 8/10 o superior sin puntuacion Diario QMR semanal
individual inferior a 7
Aumento de ventas Mayor o igual a 33 6rdenes diarias Diario QMR semanal
Tasa de respuesta a Menor a 1.2 horas Por escalacion QMR semanal
escalaciones

MEDICION DE METRICAS Y RECOPILACION DE DATOS
A medida que se van manufacturando las diferentes 6rdenes de trabajo, mediante el uso de la misma plataforma Kanban, se
guardaran datos en tiempo de real sobre el status de cada orden, el responsable y duracion. Con base en esto, sera posible
llevar trazabilidad del tiempo de cada orden, para lo cual, de manera promedio se podra obtener el tiempo medio de orden de
servicio, asimismo, se podra cuantificar la cantidad de érdenes llevadas a cabo en cada dia.

También, en la plataforma de la metodologia Agil, existira un status llamado “bloqueado”, que sirve para determinar cuando una
orden necesita una escalacion y debera ser revisada por un supervisor. El tiempo que la orden esta en dicho estado sera el
tiempo de respuesta que existe para la orden.
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Por otro lado, la herramienta es capaz de obtener datos de horarios y personal con el fin de poder realizar seguimiento dirigido
en caso de ser necesario la revision de un factor que pueda incurrir en la toma y andlisis de datos para la gestion de calidad.

REVISION DE LA GESTION DE LA CALIDAD
Las revisiones de gestion de calidad de se programaran semanalmente a lo largo del ciclo de vida del proyecto. El Gerente de
Proyecto es responsable de programar las reuniones y garantizar que se reserve una sala, asi como todo el apoyo audiovisual
necesario. El Gerente de Proyecto también es responsable de garantizar que todos los asistentes requeridos sean notificados
con anticipacién de la reunion.

Los asistentes requeridos incluyen el Gerente del Proyecto, el duefio y sponsor de la empresa Sublimaniacr, y asistente
administrativo. Otras partes interesadas pueden ser invitadas a discrecién del Gerente de Proyecto.

Las revisiones de gestion de calidad semanal consistiran en una presentacion de todas las métricas y especificaciones y una
comparacion con las iteraciones anteriores para mostrar el progreso. También se presentardn datos acumulativos para
proporcionar un estado de repetibilidad del proceso y del producto.

Sobre la base de los resultados y las medidas correctivas, el Gerente de Proyecto es responsable de actualizar toda la
documentacion del proyecto, enviar cualquier cambio a través del proceso de control de cambios y comunicar los cambios a
todas las partes interesadas.



Anexo 7. Matriz de Comunicaciones
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Matriz de Comunica

nes

Implementacian de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de |2 Empresa Sublimaniacr, con 21 fin de Optimizar &l Flujo de Trabajo, Mejorar |a Eficiencia Operativa y Aumentar |a Productividad
Y IcPR-4T-PI

Obijetivo

Usuario

Responsabilidad Tiempo
Elemento de la EDT " . . . . Método de = - cec c
£Qué comunicamos? &Por qué? Destinatario "0 Ppreparacion Envio Fecha inicial Frecuencia
Comunicacién
La seleccién de categori
Actividad 6 & seleccion O categorias Que| o o cimiento sobre el flujo de trabajo Operarios y )
. | seutilizaran en el tablero " ° Reunién Gerente del | Gerente del o
Definir las categorias " que viene y como se va a trabajar, empleados de d 6/1/2025 Al inicio del proyecto
Kanban para 6rdenes de ey . = o presencial proyecto Proyecto
del tablerc Kanban > ademss recibir retroalimentacién sublimaniacr
trabajo
Actividad &
Definir Roles y Los Roles y Entendimiendo sobre los alcances, y Operarios y Reunién
o i ; o - Gerente del Gerente
p en jades en la utilizacién de la|  empleados de presencialy erente a/1/2025 Semanal
I = : . N 5 proyecto sublimaniacr
enlz utilizacién de | relacién al tablero Kanban nueva metologia de procese sublimaniacr | correo electrénico
Kanban
setividad 12: | de 12 pantalia an |a| EMENGEr 105 cambios en la distribucion | Operarios Reunién Gerente del cerents Cuando se sjecute 12 activided v s instal
a compra de |2 pantalla en Ia o ! erente del erente uando se ejecute Iz actividad y se instale en
P " de planta fisica debido = Ia nueva empleados de presencialy erem 18/1/2025 . M
empresa sl B i proyecto  |Sublimaniacr la empresa
pantalla de visualizacién sublimaniacr | correa electrénico
- i . i Es sumamente importante entender la Operariosy
Entrevista para medir| La via y horario para realizar | - - " . Gerente del Gerente
1s1a par ° 21€81%37 | satisfaccion del empleado con el nuevo | empleados de  |Correo electrénico erente 10/2/2025 Mensual
I satisfaccién con el| Ia entrevista de satisfaccisn i S proyecto  |Sublimaniacr
sistema sublimaniacr
sistema propuesto
Actividad 21: . Especialista en
5 2 Para monitorear &l desarrolloy Duefio y Gerente de |Informes escritos y| ro- Gerente del
Realizar reunién de Avance del proyecto . v eEre i monitoreo y 27/2/2024 Mensual
y cumplimiento de las metas sublimaniacr via correo. * Proyecto
cierre del proyecto evaluacion




Anexo 8. Matriz de Riesgos

Proyecto:
D:

Fecha de inich

Fecha de fin:

Matriz de Riesgos

Implementacion de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de la Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad

JCPR-4T-PI

2l1/2025

27/02/202!

Riesgo Probabilida Evaluacion
Elemento de la Responsable de la
No. de Riesgo Tipo de riesgo 5 Sintoma impacto d Valor Nivel Respuesta o
Fuente Consecuencia ) .. accion de respuesta
(AWB L) (AMB)
Duracion extra en '
" s st |t comduca | documetaras ddenes Reskaravesigecio e
Defini las ka s wcyendos perd evus an o ceonograna_ Meyor dustKnide categorias exitosas en industrias Jose Palacios
1 Gestion estandarizacion de las oefectividad dela | ejecucion de las rdenes y A " 6 Ao
categorias del . similares, y realizar una prueba con | Gerente del proyecto
tablero Kanban categorias del tablero falta de clandad en la algunas ordenes
Kanban distribucion de las
funciones
Entrega tardia de
2 A:‘""“’;“’: 4 on Inclumipiento de téminos y Ff’: "‘r f""'a_" il i plataforma N N o Utiizar una plataforma de una Jose Palacios
# ;‘:;f\"; n: i Gestis condiciones de la plataforma | 3% ‘asb" €5 % | Faita de funciones acorde a mpresa senia y estable Gerente del proyecto
platalonme Karkes rabajo lo estipulado en el contrato
Activdad 8 -
Faka de herramienta para Realizar una consultoria con personal | Jose Palacios (Gerente
4 De'":;::"?{‘;“‘“ S ":::;’es‘o:z: ’:e::":""; cuantficar los beneficios | Poca oportunidad de a = % i experto en indicadores KPIs para | del proyecto) y David
P P i PE0| 4o la implemntacion de fa mejora " . definir los que convienen para el | Mufioz (Duefio y Sponsor
ediciinde de s herramienta metologia Agil royecto de Sublimaniacr)
desempedio de la o8 L
Realizar una encuesta a cada
Actvidad 14 Dificutad para definir un empleado para definir con al menos 3
4 Entrenar al Gestion  |espacio de entrenamiento sin| PUed® ':'ﬂ‘”pe‘f;:' retrasos | Hay m;;h;:n::::S on M B 2 Bap semanas de antelacion el mejor diay | ":j"' : “l"‘ows -
personal afectar la produccion 0, © ) hora para realizar el entrenamiento sin|  Co e oo PIOYE
afectar la produccién del dia
Actvdad 17
Monitoreary audiar las cuentas David Mufioz
4 Cacumelretomo| o0 iy Dakik Snaiicieros Ausenciadeclandaddel | 0. o ordenados M M 4 Medio financieras para corroborar la Dueilo y Sponsor de
de inversién del actualizados éxto del proyecto
Veracidad y orden de los datos Sublimanacr
proyecto
A3 NIVELDEL
VALOR
o RIESGO
2
Sm
3 2 & 628 Ao
£
= 2 3
3y4 Medio
B M A
— 5
Probabilidad 2 | e
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Matriz de Adg

de la Empresa

, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad

Proyect i6n de un Proceso Agil Kanban en las O
[LF ICPR-4T-PI

Estructura de la EDT

Actividad7 | Propuesta: Kanban: Adquisicién de plataforma de Kanban

Plataforma virtual para creat
tablero Kanban con aceso remoto
desde computadoray celular. Con

capacidad de agregar usuarios
sgun se necesite guarde datos en
lanube.

Contratacién Directa

Fechas Estimadas

Inicio Fin

Presupuesto Estimado ($)

700.00

Actividad 12 Implementacion: Pantalla en Sitio: Adquisicion de pantalla

Pantalla LED de al menos 50
pulgadas ccon capacidad de
conexion HDMI.

Comparacién de Precios

700.00

1,400.00
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stakeholder

Matriz de Stakeholder

Operativa y Aumentar la Productividad

Implementacion de un Proceso Ag'll Kanban en las Operaciones de la Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia
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JCPR-4T-PI

2/1/2025

Objetivo o resultado Nivel de Interés Nivel de Influencia

Acciones Posibles

Estrategias

o positivo
- N - *Estudiar el entorno
Cumplir con los objetivos . N
N - . - R - . . sobre el cudl se realiza
Efectuar ciclo de vida Reconocimiento profesional Presion por el éxito del
Gerente de Proyecto Alto Alto . N el proyecto
del proyecto Opeortunidad a future de proyecto -
N *Realizar una excelente
expandir el proyecto . e
gestion de planeacion
Implementar sistema
en la empresa que *Entrenamiento de la
disminuya tiempos de *“Mayor ingresos herramienta
- N ordenes de trabajo, *Posibilidad de expansion de la *Buscar oportunidades
Gerente Sublimaniacr ~ I Alto Alto e *Sobre carga laboral y ~
mayor cantidad de empresa de negocio
ventas, mayor *Mayor cantidad de clientes *Seguimiento de los
satisfaccion del KPls
personal
* Explicar los roles y
- - responsabilidades
. . * Retroalimentacion del uso N P
N Ejecutar las ordenes de - . . R - R Entrenar el personal y
Operarios, Encargado . L Aumento de drdenes Resistencia al cambio .
_— . trabajo utilizando la Alto Alta . - N N . hacer ejemplos
Disefio Grafico o ejecutadas en menor tiempo Poca satisfaccion - -
nueva metologia Agil - R *Abrir espacios de
Ambiente laboral sano -
dizlogo de
retroalimentacion
* Retroalimentacion del uso * Explicar los roles y
*Aumento de ordenes responsabilidades
- Realizar los disefios ejecutadas en menor tiempo R N R *Entrenar el personal y
Encargado Disefo P * Resistencia al cambio .
. bazados en la Alto Alto Evistar cuellos de botella en N . hacer ejemplos
Grafico R N . *Poca satisfaccion h N
necesidad del cliente esta etapa de las ordenes de Abrir espacios de
trabajo didlogo de
*Ambiente laboral sano retroalimentacion
Servicio al cliente, *Aumento de potenciales *Entrenamiento sobre
Asistente creacion de drdenes de clientes la plataforma
. N R . Medio Medio - *Extra carga laboral o
Administrativo trabajo, documentacion *Facilidad de toma de datos = *Evaluar contratacion de|
de procesos *Facil seguimiento de drdenes mas personal
*Aumento de entregas *Entrenamiento sobre
Encargado de Entrega de drdenes de N *Mejor ordenamiento de rutas . la plataforma
_ Medio Alto . . ) Entra carga laboral . .
Transportes trabajo terminadas Reduccidn de tiempos de Evaluar contratacion de|
entrega mas personal
Mantenimiento *Prediccién de fallas de equipos . I
. _ . _ B : - e . . Capacitacion de la
Técnico de Equipos prevetivo y correctivo Medio Medio Calendarizacion de Mayor uso de los equipos .
N - nueva metologia
de equipos mantenimientos




Anexo 11. Machote solicitud de cambio

Solicitud de cambio

Implementacién de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de la Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el
Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad. Cédigo de proyecto: JCPR-4T-PI

Fecha: 02/01/2025

Datos de la solicitud de cambio
Numero control de solicitud de cambio
Solicitante del cambio

Area del solicitante

Lugar

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Categoria de cambio

Marcar todas las que apliquen:

[ Alcance [ Cronograma [ Costos [ Calidad [ Recursos

[ Procedimientos | Documentacion [ Otro

Causa / origen del cambio

[ Solicitud de cliente | Reparaciéon de defecto | Accion correctiva

[ Accibn preventiva I Actualizacién / Modificacion de documento
[ Otros

Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacién de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en lalinea base
Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)
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Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacién del proyecto

Riesgos

Comentarios

Aprobacién

Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma

Jose Palacios

Gerente de Proyecto

David Muioz

Gerente Sublimaniacr




Anexo 12. Acta de Cierre

Proyecto:

Cadigo:

Financiador del Proyecto:
Gerente del Proyecto:

Fecha Inicio:

Acta de Cierre del Proyecto

Implementacién de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de la Empresa
Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia

Operativa y Aumentar la Productividad

ICPR-4T-P|

Mauricio Mufioz

Jose Carlos Palacios Rodriguez

2/1/2025

Descripcion del Proyecto
El proyecto actual consiste en la implementacién de una metodologia agil en la empresa Sublimaniacr enfocada en la
parte operativa con el fin de reemplazar el sistema actual de la gestidn de 6rdenes de servicio.

Se pretende con el proyecto planteado poder brindar una herramienta que pueda brindar a la empresa los beneficios
de la utilizacién de una metodologia 4gil en la parte de produccién de la empresa y asi poder aumentar las ventas
haciendo uso de la optimizacién de los recursos actuales, asi también, disminuir el tiempo de respuesta ante
escalaciones en 6rdenes de trabajo.

Objetivos del Proyecto

Criterio de Exito

Alcance

Resultados

Variacion

Identificar los requerimientos
y necesidades del proyecto
mediante trabajo de campoy
analisis operativo para definir
la herramienta que mas se
adecue a la necesidad de la
empresa.

Identificacion del proceso
anterior para definir una
categorizacion que permita
la mayor eficiencia
operativa.

Se identifican las
oportunidades de
la empresa en el
ambito operativo,
se determina las
divisiones en el
tablero Kanban
de: Pendiente, por
hacer, haciendo,
bloqueado y
completado.

No se incluye la definicién
automatica del duefio de la
actividad.

Desarrollar una estructura
organizativa basada en los
roles y responsabilidades del
equipo, para garantizar una
correcta utilizacién y adopcion
de la herramienta
seleccionada.

Definir los roles y
responsabilidades con el
nuevo sistema, en el cual

todos los empleados estén

100% entrenados

Se realiza una
documentacion
formal con roles y
responsabilidades.
Se entrena al
personal.

Se agrega categoria de
departamento pensando en la
extrapolacion a otras dreas.

Definir y analizar los
indicadores clave que permita
medir la viabilidad en términos

de tiempos operativos,
beneficios financieros y
satisfaccion del equipo de
trabajo.

Definir los indicadores clave

KP!I de eficiencia productiva

y financieros para evaluar la
viabilidad del proyecto.

Se determinan los
indicadores KPI
para la medida la
operaciony la
viabilidad
financiera.

Se incluyen indicares en
tiempo real en la plataforma
nueva.

Implementar un sistema
funcional de érdenes de
servicio con la nueva
metodologia Agil Kanban en el
area de procesos productivo

Cumplir con el cronograma
establecido del proyecto.

Implementar el sistema
funcional en el area
productiva.

Entregar el proyecto,
requisitos y entregables
para antes del 28 de febrero
2025

Se implementa el
sistema 100%
funcional en el
drea productiva
de la empresa.

La entrega de las
escuelas se realizé
el 27 de febrero
del 2025

No se incluye plataforma de
prueba para capacitaciones

La entrega de las escuelas se
realizé 3 dias posteriores a la
fecha establecida debido a
algunas cuestiones de
logistica. Sin embargo, no es
una variacion considerable
por lo que se considera dentro
del criterio de éxito.




Cumplir cabalmente con el
presupuesto asignado al
proyecto.

Aumento de ventas.

Costo

Cumplir con el presupuesto
asignado de $7000

Calidad

Aumento de manufactura
de érdenes diarias mayor a
25%

El costo final del
proyecto fue de
$5920

Se aumenta la
produccién de
ordenes diarias en
un 30%

El costo del proyecto fue %15
menor a lo planteado

Se supera en 5% la
expectativa.

Tasa de respuesta a
escalaciones

Disminucién de respuesta a
escalaciones en al menos
18%

Se reduce el
tiempo de
respuesta a
escalaciones en
20%

Se mejora un 2%

Satisfaccion del los empleados

Satisfaccion de los
empleados de al menos 8 de
10

Se obtiene una
satisfaccion de 8
de 10

Se cumple la meta

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:

Satisfaccion Empleados

Crecimiento Econdmico

Desarrollo Social

Los empleados de Sublimaniacr estan mas motivados con el nuevo sistema, lo cudl
repercute en mayor productividad y un mejor ambiente laboral.

El proyecto proporciond un crecimiento de ventas anuales de un 30% el primer afio,
impactando en la compra de mas materias primas a otras empresas, y la eventual
oportunidad de contratar mayor personal en la empresa.

Proporcionar la oportunidad de crecimiento profesional en los empleados de

Sublimaniacr.

Abrir la oportunidad de crecimiento de la empresa, brindando potenciales nuevos
puestos de trabajo en el drea.

Informacién de Adquisiciones
* Las adquisiciones y contratos se llevaron a cabo satisfactoriamente documentando el proceso, términos y
condiciones.

Nombre y Firma del

Nombre y Firma del Gerente Patrocinador

del Proyecto
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Anexo 13. Lecciones Aprendidas

Lecciones aprendidas

Proyecto:

1D del proyecto: il

Implementacion de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de |a Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativa v Aumentar la Productividad

AT A Lty ety Jose Carlos Palacios Rodriguez

[ Y 27/02/22024

Fase en la que se
dio la leccién
) dida (Inicio,
ol el eeppn dell (L P
proyecto

Planificacién,

- ) tomada?

Ejecucién,
Monitoreo y

Control, Cierre)

Rol del miembro del | Indicar la fase del

. . ~ equipo que proyecto en la que |Describir Iz accién
Nimero de Ia leccién aprendida | ot . e i
identificé la leccion | se identifics la Ilevé a cabo
aprendida leccién aprendida

Desaipeion

éCual fue la accion

éCudl fue el resultado?

Describir el resultado
obtenido después de
tomar la accion del

que se

punto anterior

Cudl es la lecdidn
aprendida
espedificamente?

Describir
especificamente cugl fue
Ia leccién aprendida

éDénde y cémo
puede utilizarse este
conacimiento en el
proyecto actual?

utilizarse este
conocimiento en ul
proyecto futuro?

Indicar en qué

momento y cémo se
puede utilizaresta | cémo se puede utiliz
leccion aprendida
més adelante en el

proyecto

un futuro proyecto

&Dénde y cémo puede

indicar en qué momento y

esta leccién aprendida en

£Quién deberia ser
informado acerca de iComo deberia ser
difundida esta leccién

aprendida?

esta lecdién aprendida,
aparte del Gerente del
Proyecto?

n

indicar el medio por el

- : cual se recomienda
Indicar qué persona o

rol deberia ser
informado de esta
Ieceitn aprendida

difundir esta leccion
aprendida (email,
intranet, web,

ar

memorando, reunién,
llamada telefénica, etc )




Anexo 14. Documentacion Problemas

ID PROYECTO: JCPR-4T-PI

RIZ DE REGISTRO DE PROBLEMAS

4(C

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de un Proceso Agil Kanban en las Operaciones de la Empresa Sublimaniacr, con el fin de Optimizar el Flujo de Trabajo, Mejorar la Eficiencia Operativa y Aumentar la Productividad

FECHA DE INICIO: 2/1/2024

FECHA DE TERMINO PROPUESTA: 27/2/2024

Tipo

Reportado por

Fecha de

registro

Descripcion

Categorias
para clasificar
el problema

Nombre de la
persona que
reporta el
problema

Fecha en que se
registra el
problema

Describir en detalle el
problema y como este
afecta al proyectos, en
especial a las cuatro
restricciones

Fecha
Prioridad  Responsable  estimada de Estado
resolucién
Describir el estado del
) Nombre de la Fecha estimada prob.lema:
Dar un nivel persona a cargo! i Abierto
de prioridad | de resobver el | 20U Investigando
P! del problema &
prablema Implementando

Resuelto

Acciones Resolucion

Descripcidn de

acciones que se tomaron

para resolver
problema

e las
Breve descripcion de la

solucion para resolver el
problema

T el

Fecha actual de resolucion

Fecha en la que el problema fue resuelto
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AULACIT

COSTARICA

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

SITIO WEB DEL PORTAFOLIO DE EXPERIENCIAS

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=rvW0Oz85X9-8



https://www.youtube.com/watch?v=rvWOz85X9-8

