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Resumen

Boston Scientific, dedicada a la fabricacion de dispositivos médicos y distribucion de
productos de electrofisiologia en Costa Rica, identific la necesidad de mejorar los
tiempos de entrega de insumos médicos en cardiologia, ya que las demoras impactan
negativamente en los procedimientos médicos y la experiencia del paciente. Para
abordar esto, se desarrollo e implement6 un Plan de Gestion del Proyecto basado en
el ciclo de vida del PMBOK®, lo que mejoro la eficiencia operativa y favorecio la
disponibilidad oportuna de insumos en los centros de salud.

El andlisis del proceso identific6 areas de mejora, alineando propuestas con el
objetivo de optimizar cada etapa utilizando datos de evaluacidon. Se establecieron
indicadores clave (KPIs), como tiempos de entrega, costos y satisfaccion del usuario,
lo que permitié ajustar el plan de accion. Ademas, se implementé un sistema de
monitoreo en tiempo real para evaluar el desempefio.

El proyecto logré una mejora del 20% en eficiencia operativa y una optimizacion del
90% en los procesos de transporte y entrega, lo que aumentd la satisfaccion de los
usuarios. Sin embargo, su éxito depende de una evaluacion constante, adaptaciones
a nuevos desafios y la inversion en capacitacion, infraestructura y tecnologias.

El seguimiento integral del plan se centra en la capacitacién continua del personal, la
definicion clara de procesos y el uso de técnicas de control efectivas. La
implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de anaquel y consignacion
inteligentes, optimiza la gestion de inventarios y reduce los riesgos de escasez o
exceso de insumos. Es crucial contar con un plan de comunicacién eficiente y la
integracion de tecnologias como 10T, RFID y CRM para mejorar la gestion y reducir
costos.

Sin embargo, la implementacion enfrenta desafios como la inversion inicial, la
capacitaciéon del personal, limitaciones de infraestructura, congestion vehicular y
resistencia al cambio, que requieren un enfoque gradual y flexible.
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Abstract

Boston Scientific, dedicated to the manufacturing of medical devices and the
distribution of electrophysiology products in Costa Rica, identified the need to improve
delivery times of medical supplies in cardiology, as delays negatively impact medical
procedures and patient experience. To address this, a Project Management Plan
based on the PMBOK® lifecycle was developed and implemented, improving
operational efficiency and ensuring the timely availability of supplies in healthcare
centers.

The process analysis identified areas for improvement, aligning proposals with the
goal of optimizing each stage using evaluation data. Key performance indicators
(KPIs) were established, such as delivery times, costs, and user satisfaction, which
allowed for adjustments to the action plan. Additionally, a real-time monitoring system
was implemented to assess performance.

The project achieved a 20% improvement in operational efficiency and a 90%
optimization in transportation and delivery processes, which increased user
satisfaction. However, its success depends on continuous evaluation, adaptations to
new challenges, and investment in training, infrastructure, and technologies.

The comprehensive follow-up of the plan focuses on continuous training of personnel,
clear definition of processes, and the use of effective control techniques. The
implementation of advanced technologies, such as smart shelf and consignment
systems, optimizes inventory management and reduces the risks of supply shortages
or excesses. Having an efficient communication plan and integrating technologies like
loT, RFID, and CRM is crucial to improving management and reducing costs.

However, the implementation faces challenges such as initial investment, staff
training, infrastructure limitations, traffic congestion, and resistance to change, which

require a gradual and flexible approach.
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Introduccidn
Descripcién del Proyecto

El sistema de salud en Costa Rica enfrenta desafios significativos en la logistica de
transporte y entrega de insumos medicos. Este proyecto busca optimizar estos



procesos para garantizar que los insumos lleguen a los centros de salud de manera
eficiente, oportuna y segura; asegurando una 6ptima atencién a los pacientes.

La industria médica esta en constante evolucion y busca proporcionar soluciones mas
eficaces para mejorar la salud y bienestar de los pacientes. En este contexto, la
empresa Boston Scientific se dedica a transformar vidas a través de soluciones
meédicas innovadoras que mejoran la salud de los pacientes en todo el mundo v,
ademas, se encuentra comprometida en la busqueda de la excelencia en la atencion
médica a través de la optimizacion de procesos clave. Este proyecto tiene como
objetivo abordar un desafio critico en la entrega de insumos médicos,
especificamente en el area de cardiologia en Costa Rica. La optimizacion del tiempo
de entrega de estos insumos es esencial para asegurar que los pacientes reciban la
atencion médica necesaria en el momento adecuado, mejorando asi los resultados
de los procedimientos y cirugias. En este contexto, el presente proyecto se enfocara
en los procesos de transporte y entrega de insumos médicos en Boston Scientific, con
el propésito de optimizar el tiempo de entrega de dispositivos médicos para el area
de cardiologia yen instituciones publicas y privadas.

Justificacion

Este proyecto se presenta como un componente esencial en la busqueda de la mejora
continua en los procesos internos de Boston Scientific, alinedndose perfectamente
con la mision y valores de la empresa. La dedicacion de Boston Scientific a
transformar vidas a través de soluciones médicas innovadoras que mejoran la salud
de pacientes a nivel mundial encuentra un reflejo directo en la optimizacién de la
entrega de insumos médicos en el area de cardiologia. El compromiso de la empresa
con la innovacién y la salud de los pacientes se materializa en la mejora de la
eficiencia de sus procedimientos médicos mediante la entrega oportuna de
dispositivos esenciales.

Al fortalecer la eficiencia en la entrega de insumos médicos, Boston Scientific no solo
potenciard su posicidbn como lider en la industria, sino que también contribuira
directamente a la calidad de la atencion médica proporcionada a los pacientes.

Beneficios

El proyecto se concentra en la optimizacion de los procesos de transporte y entrega
de insumos médicos en el area de cardiologia dentro de las operaciones de Boston
Scientific en Costa Rica. Los beneficios esperados se estiman en:

e Agilizacion de la eficiencia logistica por medio de la reduccién de tiempos de
entrega debido a la agilizacién del proceso implementando rutas optimas y
tecnologias de seguimiento que permitiran que los insumos médicos lleguen



mas rapido a los centros de salud, reduciendo los tiempos de espera en
situaciones criticas.

e Acceso oportuno a los dispositivos médicos, asegurando que los
profesionales de la salud puedan contar con los insumos necesarios en el
momento adecuado, mejorando la atencion al paciente. Esta optimizacién no
solo influirh en la experiencia de los pacientes y en la calidad de los
procedimientos, sino que también se traducird en ventajas competitivas para
Boston Scientific en el mercado de dispositivos médicos.

e Mejor integracion de tecnologia e implementacion de sistemas de informacién
de gestion logistica permitird una vision mas clara de todo el proceso,
facilitando la toma de decisiones.

El Problemay su Impacto

El problema que se intenta solucionar con el proyecto aborda es la necesidad de
mejorar el tiempo de entrega de insumos médicos en el area de cardiologia dentro de
las operaciones de Boston Scientific en Costa Rica. La demora en la entrega de estos
insumos puede impactar negativamente en la realizacion de procedimientos médicos
cruciales, afectando tanto la eficiencia operativa como la experiencia del paciente.

Objetivos
Objetivo General

Definir un Plan de Gestidn para el proyecto de optimizar la gestion de los procesos de
entrega y transporte de los insumos médicos de las areas de cardiologia de la
empresa Boston Scientific mediante la aplicacion de buenas préacticas del PMI, con el
fin de mejorar la atencion de los pacientes que requieren cirugias, a través de técnicas
de analisis y mejora de procesos para, llevar a cabo un adecuado diagndstico de la
problemética actual, en un plazo de tres meses.

Objetivos Especificos

e |dentificar aspectos del proyecto y su ciclo de vida para Ila
determinacion de los elementos esenciales para la propuesta de gestion,
considerando las necesidades de la organizacion y sus interesados.

e Desarrollar un plan de gestion que integre las practicas identificadas
para la formalizacién del proceso de gestion del proyecto de acuerdo con
el Ciclo de Vida de un Proyecto basado en el PMI.

e Crear una estrategia de integraciébn y seguimiento a la ejecucion del
plan aplicando técnicas de capacitacion, procesos y entregables para el
cumplimiento y uso correcto del plan de gestion propuesto.



Forma de Alcanzar los Objetivos

Para la elaboracion de este Proyecto, se uso el enfoque cualitativo por medio de una
investigacion de tipo exploratoria y descriptiva que permite la compresion de los
aspectos mas importantes. Las fuentes bibliograficas empleadas son los documentos,
procedimientos y politicas de Boston Scientific Heredia y proyectos corporativos
relacionados al proceso de estrategia operacional. Ademas de, libros, articulos
académicos y recursos en linea. Ademas, para la recoleccion de la informacion se
uso la entrevista, la cual se aplico a 5 profesionales de la logistica de operaciones y
a 5 profesionales de marketing y ventas, todos ellos de la gran area metropolitana.
Una vez captada la informacion, se procedio con el andlisis y presentacion de datos
consolidados.

Asimismo, se utilizd tanto la sexta como la sétima edicion de la Guia de los
Fundamentos para la direccion de Proyectos (PMBOK®), con la intencién de alinear
el proceso con las mejores practicas (PMI, 2017, 2021). La aplicacion de las
entrevistas se dio entre semanas 5y 7 de esta investigacion, que se asocia entre el
21 de octubre y 06 de diciembre del 2024.

Marco Teodrico

Un proyecto segun el Project Management Institute (2017, p. 4) se identifica como
aquel esfuerzo temporal (con un inicio y fin definidos) que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico que impulse el cambio. Lo anterior, puede
ocurrir a lo largo de cualquier nivel de una organizacién; cual sea esta. Ademas, el o
los proyectos que se desarrollen pueden ser ejecutados por una sola persona o
inclusive por un grupo de trabajo completo. Al igual que pueden involucrar una sola
organizacion o generar conexion y relaciones entre diversas organizaciones.

Como parte de los fundamentos para la direccion de proyectos, puede encontrarse la
gestion del alcance del proyecto que tiene como obijetivo definir y controlar qué debe
ser incluido y que no debe ser incluido en un proyecto. Este proceso se detalla en el
Project Management Institute (2017, pp. 130-170) en las siguientes fases, que
dependen una de la otra: planificacion de la gestion del alcance, el analisis de los
datos, recopilacion de requisitos, definicion del alcance, creacion de la EDT/WBS,
validacion del alcance y control del alcance.

Categorias de Proyectos

Segun la OBS Business School (2024), los proyectos basados en el PMBOK® se
pueden categorizar en: capital, experimentacién, sector, ambito, orientacion e
influencia.

Grupos de proceso
Los cinco grupos de procesos del PMBOK® (2017) son:



1. Inicio: procesos necesarios para iniciar un nuevo proyecto o una nueva fase
de proyecto.

2. Planificacion: procesos relacionados con la definicion y planificacion del
alcance del proyecto, asi como la planificacion de cdmo se ejecutara.

3. Ejecucion: procesos relacionados con la finalizacion real de las actividades y
tareas del proyecto.

4. Control y seguimiento: procesos que abarcan todo lo relacionado con el
seguimiento, supervision, elaboracién de informes y control del rendimiento,
y el progreso del proyecto.

5. Procesos de cierre: procesos necesarios para finalizar y completar un
proyecto o fase de proyecto.

Cadena de Suministros

La cadena de suministros implica un flujo de informacion, productos, materiales y
recursos en las diferentes etapas de la creacidén y venta de un producto. Se incluye
cada parte del proceso de manufacturar el bien o servicio, transportarlo al lugar de
ventas y la venta en si. Se incluyen ademas todas las funciones involucradas en
recibir el pedido de un cliente y completarlo: desarrollo del producto, mercadeo,
operaciones, distribucion, finanzas, y servicio al cliente. (Dubey et al., 2020) En
gestion de la cadena de suministros, diversas areas de concentracion juegan un papel
esencial para el funcionamiento eficiente y efectivo de la misma. Estas areas
representan segmentos fundamentales en la optimizacion de los procesos
involucrados en el flujo de productos y servicios desde su punto de origen hasta el
consumidor final. Entre las areas de concentracion que destacan se encuentran la
logistica de negocios, que busca la coordinacion precisa y fluida de cada etapa del
proceso; los procesos de almacenaje, fundamentales para el resguardo y manejo
adecuado de las existencias; los procesos de compras, que impactan directamente
en la adquisicion oportuna y alineada con la demanda; y los sistemas de informacion
logisticos, herramientas tecnoldgicas que permiten la integracion y analisis de datos.

Asimismo, los procesos de transporte, la administracion de la demanda y el inventario,
y la medicion a través de indicadores logisticos, también son pilares indispensables
en la cadena de suministros, cada uno contribuyendo a la eficiencia global del sistema
y a la satisfaccion de las necesidades de los clientes. En este marco tedrico, se
explorara en profundidad cada una de estas areas de concentracion, destacando sus
funciones, interconexiones y la influencia que ejercen en la gestion logistica integral.

Logistica

La logistica de los negocios es una de las bases principales que se debe utilizar en
cualquier tipo de negocio, y es de gran importancia que se pueda implementar de
manera eficiente para fomentar el éxito del negocio. Zhang et al, (2016), citado en
Madhani (2020), indican que el costo, velocidad y calidad del servicio de la operacion
de logistica impactan el desempefio de la cadena de suministros completa. Por lo



tanto, es importante tomar decisiones estratégicas a nivel de logistica puesto que
impactan todo el negocio y la satisfaccion final del cliente.

La logistica empresarial tiene como objetivo principal la planificacion y gestion de
todas las operaciones que directamente relacionadas con el flujo de materias primas,
y por ende son de gran importancia para las actividades de almacenaje y transporte,
ya que estas sirven de enlace entre los centros productivos y los mercados que estan
separados por el tiempo y por la distancia, (Colmenares 2023).

El analisis logistico de datos es una técnica que se utiliza para analizar, evaluar y
utilizar datos relacionados con el transporte y entrega de productos y servicios; si se
usan correctamente estos datos, se puede mejorar la eficiencia de la cadena de
suministros y optimizar los procesos de entrega y reducir costos. Salleh et al., (2009),
citado en Madhani (2020), indican que los clientes continuamente incrementan su
demanda en cuanto a la calidad de servicio, costos y tiempos de entrega, por lo cual
se deben de realizar mejoras desde una perspectiva de mejora continua.

Dentro de los aspectos de mayor relevancia que se pueden tomar en cuenta en un
analisis de datos logisticos, estan los siguientes:

e Evaluar el desempefio de los proveedores y transportistas
e Reducir los tiempos de entrega

e Optimizar las rutas de entrega

e Reducir los costos de transporte

e |dentificar oportunidades de mejora

En los procesos logisticos, se encuentran una serie de etapas que suceden en cadena
y que dependiendo de la naturaleza del negocio pueden variar. Como norma general
se puede decir que se utilizan dos canales principales para que el producto pueda
llegar hasta el consumidor final, uno es el canal de aprovisionamiento, que se refiere
a como los productos son trasladados desde el centro de extraccion hasta el almacén
de distribucioén, y los canales de distribucion, que se refiere a cuando el producto se
traslada desde el almacén o fabrica hasta el punto de venta (Systems, 2022).

En algunas empresas industriales, las funciones logisticas, se dividen en 4 grandes
grupos que son:

e Aprovisionamiento, consiste en brindar los suministros a los centros de
produccion con las materias primas que se requieren para la produccion.

e Produccion: se refiere a organizar todos los medios de produccién, tanto
fisicos (maquinaria), como humano y las actividades de elaboracion o
transformacion.



e Distribucion comercial: consiste en la coordinacion entre los medios de
transporte y el almacén, esto conlleva todas las actividades logisticas que se
refieren a buscar la ubicacién optima del local, disefiar la distribucién de los
espacios, colocar los productos en los espacios precisos, la gestion de stocks.

e Servicios post venta: esta se refiere a la gestion de los pedidos y
devoluciones, también se refiere a estudiar el cliente y sus necesidades, asi
como en definir servicios post venta de productos de uso duraderos.

Sistemas de Informacién Logisticos

La logistica se puede definir como el manejo del flujo de recursos desde el punto de
origen a su destino, de forma que se cumplan los requisitos. Incluye tanto la recepcion
de materia prima y otros materiales, y el envio de materia prima y otros materiales a
usuarios o clientes. No se limita Unicamente al transporte, pues incluye la toma de
decisiones de envio, la toma de decisiones de control de inventarios e incluso las
decisiones en materiales de embalaje. (Ahmad, 2018). Por estas razones en las
organizaciones es ideal implementar sistemas de informacion de logistica que
simplifiquen la comunicacion entre las diferentes etapas y el control de inventarios y
la ubicacién de los productos que ingresan y egresan de la organizacion.

Los sistemas de informacion logisticos juegan un papel fundamental en la gestidon
eficiente de la cadena de suministro, permitiendo la integracion y coordinacién de
procesos Y flujos de informacion a lo largo de toda la red de abastecimiento. Estos
sistemas proporcionan la base tecnoldgica para recopilar, procesar, analizar y
compartir datos relevantes entre los diferentes actores involucrados en la cadena de
suministro, lo que contribuye a la optimizacion de la planificacion, ejecucién y control
de las operaciones logisticas. En este apartado, se explorara la importancia de los
sistemas de informacion logisticos en un area de concentracién de la cadena de
suministro, respaldado por la investigacion académica.

Automatizacion de Procesos Logisticos y Trazabilidad

La automatizacion de procesos logisticos es otra area esencial en la cadena de
suministro, donde los sistemas de informacién juegan un papel central. La
implementacion de tecnologias como cdodigos de barras, RFID y sistemas de
seguimiento en tiempo real permite el monitoreo y la trazabilidad precisos de los
productos a medida que se mueven a lo largo de la cadena. Segun Lee y Song (2020),
"la automatizacion y la trazabilidad respaldadas por sistemas de informacion logisticos
permiten una mayor eficiencia en la gestion de flujos de trabajo, la identificacion
temprana de posibles cuellos de botella y la mejora de la toma de decisiones basada
en datos". Estos autores enfatizan cémo la automatizacion reduce la dependencia de
procesos manuales, lo que a su vez aumenta la precision y reduce los costos.

Proceso de Almacenaje
El almacenamiento es imprescindible en la gestion de la cadena de suministro, se
dispone de una zona fisica con las instalaciones para ubicar las materias primas y/o



productos en el lugar que corresponde, esto ya establecidos y demarcados segun las
categorias que requiere la empresa. Pérez, M. (2017) explica de forma detallada de
coémo deben ser disefiados y gestionados los almacenes para los procesos logisticos.
Inicialmente, se debe aclarar la unidad de carga que se utilizara en cada almaceén, ya
gue es clave para el movimiento y manejo de los materiales. Ademas, este mismo
autor explica aspectos a considerar como:

e Unidad de carga

e Agrupacion de productos para formar una carga mayor
e Resistencia y estabilidad de la carga

e El manejo de la carga

Asimismo, Pérez, M. (2017, pp. 47-52) detalla los diferentes sistemas de almacenaje
y su gestién, y describe con detalle todos los equipamientos necesarios para el
funcionamiento 6ptimo de un almacén:

e Segun la resistencia: pilas o estanterias

e Segun el tamafio: bloques o estanterias

e Segun la configuracion: en el suelo o estanterias
 Unico origen y destino: bloques o estanterias

« Unico origen y varios destinos: bloques o estanterias
e Varios origenes y Unico destino: bloques o estanterias
e Varios origenes y varios destinos: estanterias

Procesos de transporte

La transportacion representa el elemento individual mas importante en los costos de
logistica para la mayoria de las empresas. (Bowersox et al.2005). Esto se ha
observado porque el movimiento de carga puede llegar absorber entre uno y dos
tercios de los costos totales de logistica. Por esto se recalca la importancia de que la
responsabilidad de la logistica incluya comprender detalladamente todo lo referente
al &mbito de la transportacion.

Un sistema econdmico y eficiente de transporte constituye una mayor competencia
en el mercado, a mayores economias de escala en la produccion y a la reduccion de
los precios en bienes, es por esta razoén que es de gran importancia contar con un
sistema eficaz de transporte. Por otro lado, si se tiene un sistema de transporte poco
desarrollado, la amplitud del mercado se limita a las areas que rodean en forma
cercana al punto de produccion, y de esta manera la diferencia de los costos de
produccion compensaria los costos de transporte para atender el segundo mercado.
Una de las recomendaciones mas comunes es el monitoreo periédico de los costos
de transporte y de flotilla, y la comparacion con los objetivos de la organizacion, para
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poder implementar acciones correcticas y observar areas de mejora en los procesos
de transporte. (Ahmad, 2018).

Sistema de Administracion de Demanda

El sistema de administracion de demanda es una herramienta estratégica utilizada
por las organizaciones para gestionar y controlar la demanda de sus productos o
servicios de manera eficiente. Su objetivo es equilibrar la oferta y la demanda,
minimizando los problemas de exceso de inventario o escasez, optimizando los
recursos y mejorando la satisfaccion del cliente. En los Gltimos afios, se ha convertido
en un enfoque crucial para las empresas que buscan adaptarse a entornos
comerciales dindmicos y altamente competitivos. (Wisner, 2019)

Procesos Clave del Sistema de Administracion de Demanda
El sistema de administracion de demanda implica una serie de procesos
interconectados que abarcan desde la prediccion de la demanda hasta la planificacion
de la produccion y la distribucion. Estos procesos clave incluyen:

e Prediccion de la Demanda: La prediccion precisa de la demanda futura es
esencial para tomar decisiones informadas en cuanto a produccion, inventario
y distribucion. Segun Chen y Lee (2017), los avances en analisis de datos y
técnicas de prondstico, como el uso de algoritmos de aprendizaje automatico,
han mejorado la precision de estas predicciones.

e Colaboracion en la Cadena de Suministro: La colaboraciéon efectiva con los
socios de la cadena de suministro es crucial para el éxito de la administracion
de demanda. Compartir informacién en tiempo real sobre la demanda y la
capacidad de produccion ayuda a reducir la incertidumbre y a optimizar la
planificacion (Wang et al., 2018).

e Planificacion de la Produccion: Basada en las previsiones de demanda, la
planificacion de la produccion busca ajustar la capacidad de produccién para
satisfacer los niveles de demanda anticipados. Esto implica optimizar la
asignacion de recursos y la programacién de la produccion (Choi et al., 2016).

e Gestion de Inventario: La gestidn eficiente del inventario busca evitar el exceso
de existencias y la falta de productos. En esta etapa (Zhang et al., 2019) se
utilizan métodos de control de inventario, como el modelo EOQ (Cantidad
Econdmica de Pedido) y el sistema JIT (Justo a Tiempo).

e Flexibilidad en la Produccién: Dado que la demanda puede variar debido a
factores externos imprevistos, la flexibilidad en la produccién se ha vuelto
esencial. La capacidad de ajustar rapidamente la produccion a cambios en la
demanda ayuda a minimizar los costos y a mantener la satisfaccion del cliente
(Nguyen et al., 2018).
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Sistema de Administracién de Inventario

El sistema de administracién de inventario es una herramienta esencial para las
empresas que gestionan productos y materiales, permitiendo un control eficiente de
los niveles de existencias, optimizacion de costos y satisfaccion de la demanda. Aqui
se analizaran los conceptos clave relacionados con los sistemas de administracion de
inventario y su importancia en la gestion empresarial.

Inventario

El inventario se refiere a la acumulacion de bienes, materias primas o productos
terminados que una empresa mantiene para satisfacer las necesidades de produccion
y/o demanda del mercado (Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2020). Hay varios tipos de
inventario, como el de seguridad, el de ciclo y el de transito (Chopra & Meindl, 2016).

e Inventario de Seguridad: Inventario de reserva o inventario de precaucion, es
la cantidad adicional de productos o materias primas que una empresa
mantiene por encima de su nivel de inventario éptimo para evitar posibles
problemas de escasez.

e Inventario de Ciclo: Inventario de lote econdmico o inventario regular, se refiere
a la cantidad de productos que una empresa ordena o produce en intervalos
regulares para mantener el flujo constante de suministro y demanda.

e Inventario en Transito: Productos o materias primas que se encuentran en
movimiento entre dos ubicaciones.

Importancia de la Administracién de Inventario

La administracion de inventario es crucial para garantizar un equilibrio entre los costos
asociados con el mantenimiento del inventario y la capacidad de la empresa para
satisfacer la demanda del mercado (Silver, Pyke & Peterson, 2017). Una gestion
eficiente puede mejorar la disponibilidad de productos, minimizar el riesgo de
obsolescencia y reducir los costos de almacenamiento (Fisher, 2017).

Metodologia de la Investigacién

Enfoque de la Investigacion

Durante esta investigacion, se adoptd un enfoque tipo mixto, combinando tanto tipos
de datos cualitativos, como cuantitativos, con el claro propésito de que el autor de
esta investigacion tuviera visibilidad y comprension mucho mas extensa y completa
sobre los procesos de transporte y entrega de insumos medicos en Costa Rica. Como
lo indica Sampieri y Mendoza (2008) citado de nuevo en solitario por Sampieri (2018):
“los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigaciéon e implican la recolecciéon y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (p.10).
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Tipo de Investigacion

La investigaciobn se clasific6 como descriptiva, cuyo objetivo principal fue las
caracteristicas actuales de los procesos de transporte y entrega de insumos médicos.
Este tipo de investigacion es adecuado ya que proporcioné una imagen clara de las
practicas, retos y oportunidades dentro de la cadena de suministro. Hernandez, et al.,
(2014), describen las investigaciones descriptivas como aquellas que “son utiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion (pag. 92). Este enfoque fue util para obtener un
diagndstico preciso que podria orientar intervenciones futuras en la gestién de la
cadena de suministros para Boston Scientific.

Tamarfo de Poblacion, Muestray Tipo de Muestreo

Dentro del marco de este estudio, se emple6é un modelo de muestreo por conveniencia
para seleccionar a los participantes. Tal como menciona Battaglia (2008) citado por
Hernandez et al., (2014), este el muestreo consiste en “estas muestras estan
formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (p.390).

Para la recoleccion de datos primarios, se llevd a cabo una entrevista dirigida a 2
profesionales de la logistica de operaciones y a 2 profesionales de marketing y ventas.

Ademas de un cuestionario dirigido a una muestra de al menos 15 transportistas de
la gran area metropolitana. El cuestionario consisti6 en 8 preguntas cerradas,
disefiadas para evaluar las practicas actuales en la gestion del transporte y entrega.
La administracion de este cuestionario se realiz6 a través de la plataforma digital
microsot forms, facilitando asi la participacion de toda la muestra.

Hipodtesis

La implementacién de un sistema de gestidon logistica optimizado, basado en
tecnologias de informacién y comunicacién, y el uso de analisis predictivo para la
planificacion de rutas y la gestidon de inventarios, mejorara la eficiencia del transporte
y la entrega de insumos médicos en Costa Rica, reduciendo los tiempos de entrega,
los costos operativos y aumentando la disponibilidad de insumos criticos en los
centros de salud del pais.

Instrumentos

En este estudio, se adoptd un enfoque mixto para la recoleccién de datos, siguiendo
las directrices de Hernandez et al., (2014), quienes subrayan la importancia de utilizar
un instrumento que refleje adecuadamente las variables de interés para garantizar
una medicién eficaz (p.199). En este caso, se disefid una entrevista estructurada
como uno de los métodos de recoleccién de datos, esto con el fin de generar
discusiones de profundidad con los principales interesados de una optimizacion del
proceso. Asimismo, se elabord un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos cuantitativos, con el fin de medir las variables contenidas en la hipétesis, asi
como otras variables de interés relacionadas con la gestion del proceso de la cadena
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de suministro. La estructura del cuestionario permite una recoleccion sistematica y
cuantificable de datos, facilitando el andlisis estadistico posterior.

Fases del Proyecto de Optimizaciéon de los Procesos de Transporte y Entrega de
Insumos Médicos en Costa Rica

Planificacion y Disefio del Proyecto

Es el plan para llevar el seguimiento y la revision del progreso del proyecto,
cumpliendo con los objetivos definidos en la etapa de planificacién. Adicionalmente,
se van a tomar acciones para dirigirse a problemas de desempefio y a tener visibilidad
del estado del proyecto en cuanto a la estimacion de costos y estimacion de tiempos.
(Project Management Institute, 2017)

Control de Cambios

El control de cambios es responsabilidad del director del Proyecto, coordinando con
las diferentes &reas involucradas para medir riesgos e impactos en cada una de ellas.
Se establece una linea base a partir de la estimacién de costos, estimacion de riesgos
y estimacion de tiempo requerido, asi como el alcance del proyecto. Esto tiene como
proposito servir de guia para todo el proceso y los cambios innecesarios deben de
evitarse.

Validacion del Alcance

El alcance esta determinado a ser inicamente a los procesos de logistica y transporte
internos para poder mejorar los tiempos de entrega que afectan a los clientes.
Cualquier cambio al alcance puede implicar una revision del proyecto tanto a nivel de
costos como de cronograma y de partes involucradas, y aprobacion de todos los
niveles de la jerarquia. En caso de ocurrir, se deben de realizar cambios a la
documentacion, herramientas de medicion y control, e incluir anexos al acta del
proyecto.

El control del alcance se realizaré a partir de las siguientes acciones:
e Control y gestién de cambios
e Andlisis de varianza de linea base contra los cambios en costos cronograma
e Analisis de tendencias para revisar el desempefio

Control de Tiempo y Cronograma

El control de tiempos se establece en la propuesta del cronograma del proyecto
indicado en la documentacion inicial. Adicionalmente, se lleva un control en un
cronograma Gantt utilizando una herramienta de Gestion de Proyectos, como MS
Project o Wrike. Se deben de realizar anotaciones claras que indiquen cambios y
actualizaciones, y paralelamente, en la herramienta de control de cambios. La
herramienta debe de incluir también el uso de recursos, reuniones agendadas,
entregas de reportes, y control de costos.
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Control de Costos

La estimacion de los costos asociados al proyecto se establece a partir de
experiencias previas y los costos indicados por los proveedores de las herramientas
tecnoldgicas a ser implementadas, con los presupuestos entregados y aprobados.

Control de Calidad

Durante la duracion del proyecto, se ejecutaran los controles de calidad establecidos
en los procesos de operacion de la empresa, como estadisticas, control de
inventarios, listas de chequeo. Las mismas deberan de ser modificadas a partir de la
ejecucion de las nuevas herramientas tecnologicas que tienen como intencion acortar
los tiempos de entrega de los productos.

Control de Recursos

La mayoria de los recursos a utilizar son existentes, por lo cual ademas de requerir
trabajo y tiempo adicional para dedicarle al proyecto; no son externos. Los recursos
externos vienen a partir de los sistemas que van a ser implementados para mejorar
la eficiencia y tiempos de los procesos de logistica y transporte.

Monitoreo de Comunicaciones

Las comunicaciones con las partes involucradas a nivel de jefaturas y gerencias
parten desde el inicio del proyecto con la intencidon de tener siempre el Juicio de
Expertos y las aprobaciones requeridas para la ejecucion. Todo cambio, problema y
comunicacion general del proyecto implicara a las areas afectadas y a Gerencias
implicadas si hay atrasos en el cronograma o incremento de costos.

Monitoreo de Riesgos

Se utilizara el registro de riesgos analizados en la etapa de Inicio como linea base
para monitorear las areas principales areas de riesgo previsto, y demas controles del
proceso para identificar la posibilidad de riegos imprevistos.

Control de Procuraduria

Es el proceso del manejo de las relaciones y el desempefio relacionado con los
contratos con los proveedores. Este proyecto implica un proceso de cambio de los
proveedores de sistemas existentes, a las nuevas implementaciones de herramientas
tecnoldgicas, por lo cual se debe de hacer una revisién de vencimiento de contratos,
asi como de revision de los contratos nuevos, y un analisis de manejo de problemas
y situaciones con los sistemas nuevos a ser implementados. Mantener y construir
relaciones con los proveedores va a ser un proceso crucial para la reputacion de la
empresa y evitar cualquier coste legal asociado con el rompimiento de contratos.
Gestion de Partes Involucradas

Es importante mantener el compromiso e interés de las partes involucradas para
garantizar el éxito del proyecto a partir de la colaboracion, las reuniones y votaciones,
y la resolucion de cualquier problema que surja.
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Fase de Ejecucion del Proyecto

La fase de ejecucién del proyecto "Optimizacion de los procesos de transporte y
entrega de insumos médicos en Costa Rica" marca el inicio de la implementacion de
las estrategias y acciones planificadas para mejorar la eficiencia, velocidad y
seguridad en el transporte y distribucion de insumos médicos en el pais.

Durante esta fase, se fortaleceran los mecanismos de control y evaluacion para
asegurar que se cumplan los objetivos planteados en cuanto a tiempos de entrega,
reduccion de costos y minimizacion de riesgos asociados al transporte de productos
médicos.

Este proceso de ejecucion esta orientado a establecer un sistema logistico mas
eficiente, que no solo responda de manera mas &gil a las demandas del sector salud,
sino que también se ajuste a los estandares internacionales en términos de seguridad,
trazabilidad y sostenibilidad. Asi, la fase de ejecucion sera fundamental para
transformar las capacidades actuales del sistema de distribucién en un modelo mas
robusto y alineado con las necesidades de un sistema de salud dinamico y en
constante evolucion.

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

En la fase de ejecucion de Optimizacidn de los Procesos de Transporte y Entrega de
Insumos Médicos en Costa Rica, es esencial utilizar herramientas para dirigir y
gestionar eficientemente el trabajo del proyecto. Estas herramientas permiten
asegurar que las actividades se realicen de acuerdo con los objetivos establecidos,
dentro del plazo y presupuesto previsto, y con la calidad requerida.

Los programas de gestion de proyectos proporcionan un entorno estructurado para
planificar, ejecutar y monitorear los avances de un proyecto, por lo tanto para el
seguimiento y gestidn de este proyecto se utilizara:

e Microsoft Project: Permite gestionar cronogramas, recursos, presupuesto y
tareas. Facilita la creacion de diagramas de Gantt, la asignacion de tareas y
el seguimiento del progreso.

A continuacién, se describen algunas herramientas clave que pueden ser utilizadas
para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto:
e Comparacion de progreso y desempefio contra el cronograma, utilizando un
Gantt del proyecto en MS Project. (Revision semanal)
e Comparacion de progreso y desempefio contra los costos estimados,
utilizando el Gantt y reportes contables (revision bisemanal)
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e Realizar acciones preventivas o correctivas a partir de la revision semanal
(acciones inmediatas posterior al plan de accion y aprobacion de este por la
respectiva Gerencia)

e Revision de riesgos (Revision bisemanal)

e Reportes a Gerencias respectivas (bisemanal o mensual, a preferencia de
cada parte involucrada)

Gestionar las Comunicaciones
La comunicacion eficaz es clave para la ejecucion de este proyecto. Por lo tanto, se
realizara:

e Envi6 de reportes bisemanales.

e Reuniones en linea segun sean requeridas con los diferentes niveles de la
jerarquia.

e En caso de requerir capacitacion para el personal del area de logistica y
transporte, se les comunicara esta necesidad a los encargados con la mayor
cantidad de antelacion posible, para que hagan las comunicaciones a sus
equipos a la vez.

Gestionar a los Interesados
Se implementaran las siguientes herramientas para la gestion de partes involucradas:
e Brindar acceso a la herramienta de gerencia de proyectos, para dar visibilidad
de progresos
e En reuniones periddicas, hacer un resumen del control de cambios, y los
reportes de analisis de costos, riesgos y cronogramas.
e EIl juicio experto de las partes involucradas debe de servir como una
herramienta de resolucidn de problemas y posibles prondsticos de los riesgos.

Implementar la Gestién de Calidad

La gestién de calidad es un componente esencial para garantizar la excelencia
operativa y la satisfaccion del cliente en cualquier organizacién. Estas herramientas
tienen como objetivo la implementacion de un sistema de gestién de calidad que
permita mejorar los procesos internos, asegurar la consistencia del proyecto.

e Meétricas de calidad utilizadas actualmente

e Estadisticas utilizadas actualmente

e Sistemas de inventario versus inventario real para determinar faltantes y
problemas

e Andlisis de desempefio de las herramientas nuevas a partir de los datos
obtenidos con los puntos anteriores

e Andlisis causa-raiz en caso de detectar problemas y requerir acciones
correctivas



Gestionar los Recursos del Proyecto

Se utilizaran las siguientes herramientas para implementar el control de costos:

Seguimiento al cronograma de costos y estimacion de flujo de caja
Andlisis de Variabilidad
Andlisis de Tendencias
Andlisis de Tiempo para Completar para determinar un indice de desempefio
Costos asociados al control de cambios

Realizar las Adquisiciones y Contrataciones
Se utilizaran las siguientes herramientas:

Juicio de expertos- requisitos legales y cumplimiento
Andlisis de desempefio
Analisis de tendencia
Inspecciones y auditorias

Implementar la Gestion de Riesgos
El control de riesgos es un aspecto esencial para asegurar que el proyecto se ejecute
segun lo planificado, manteniendo la integracion de todas las actividades sin
desviaciones importantes. Para la gestion se realizara una matriz de riesgos, esta
contara con:

Tabla

1

Matriz de Control de Riesgos
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No.
Riesgo

de

Elemento
de la EDT

Tipo
de
riesgo

Riesgo

Fuente

Consecuencia

Impacto

Sintoma (A/M/B)

Probabili
dad
(A/M/B)

Evaluacién

alor
2 al9)

ivel
(AIM/
B)

Respuesta

Responsable de la
accion de respuesta

Gestionar los Cambios
Llenar el siguiente registro cuando existe la necesidad de realizar un cambio,
preventivo o correctivo en el proyecto. Esto se incluye en la bitacora completa del
proyecto. Considerar restricciones legales, estdndares de industria, estandares
regulatorios y contratiempos de compra y contratos.
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Tabla 2
Registro de Control de Cambios
Categoria Propuesta Propuesta de Impacto a Acciones Solicitud y

Original Cambio Costos y a Correctivas o Aprobaciones
Cronograma Preventivas

Posterior a cualquier cambio, se debe de realizar una auditoria de impacto bisemanal,
hasta corroborar que la configuracion ha sido correcta, y la implementacion no tiene
obstaculos que pongan en riesgo poder finalizar el proyecto

Realizar las Actividades del Proyecto
e El analisis de tiempos se realizara con las siguientes herramientas:
e Evaluaciones de desempefio versus el cronograma propuesto inicialmente
e Analisis de tendencia
e Analisis de variabilidad
e Analisis What If: para considerar el riesgo en cada una de las etapas
mencionadas en el cronograma.

Fase de Monitoreo y Control del Proyecto

El monitoreo de la gestion de cambios es una parte crucial de la gestion de proyectos
gue asegura que los cambios en el proyecto se gestionen de manera controlada y que
sus impactos en el alcance, el tiempo, el costo y la calidad se evallen
adecuadamente.

En el contexto de un proyecto como la optimizacién de los procesos de transporte y
entrega de insumos médicos en Costa Rica, los cambios son inevitables debido a
factores imprevistos, como modificaciones en las necesidades del cliente, problemas
logisticos o avances tecnoldgicos. Un buen monitoreo de la gestion de cambios
permite mantener el control sobre el proyecto y garantizar que los objetivos originales
se logren de la mejor manera posible.

Técnicas elegidas para el Monitoreo y Control

e Juicio de Expertos: utilizar los recursos de expertos ya existentes en la
empresa- Contabilidad para cambios en costos, Cadena de Suministros para
cambios en sistemas, Coordinador de logistica para cambios en sistemas de
transporte, Coordinador Comercial para comprender y comunicar cambios
relevantes a clientes, asi como la gestion del riesgo en cada una de estas
areas

e Andlisis de Datos: Solicitar reportes de contabilidad, asi como el control del
cronograma, y control del desemperfio utilizando grafico Gantt. A cada uno de
estos se le debe de agregar un proceso de analisis de variabilidad y de
tendencias. En caso de encontrar areas problema, se realizaria un analisis
causa-raiz
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e Toma de Decisiones y Reuniones: Se estableceran reuniones periodicas, las
cuales pueden incluir votaciones cuando hay que tomar decisiones sobre
cambios, riesgos y procesos. Cada uno puede incluir requisitos adicionales,
como ampliacidon del presupuesto con autorizacion del Gerente Financiero y
Gerente General.

Evaluacion del Progreso
El andlisis de tiempos se realizara con las siguientes herramientas:

e Evaluaciones de desempefio versus el cronograma propuesto inicialmente

e Analisis de tendencia

e Analisis de variabilidad

e Analisis What If: para considerar el riesgo en cada una de las etapas
mencionadas en el cronograma.

Gestion de Recursos
Para garantizar que el proyecto se ejecute dentro del presupuesto, es esencial utilizar
herramientas de control financiero. Se utilizaran los siguientes recursos de control:
e Cronograma del Proyecto con los recursos asignados por etapa
e Registro de riesgos
e Registro de Control de Cambios
e Analisis de Costo-Beneficio en cambio de requerir cambios
e Andlisis de desemperfio
e Anadlisis de tendencia

Control de Riesgos
Se utilizaran las siguientes herramientas:
e Registro de cambios
e Auditorias al proceso del proyecto, incluyendo a la estimacion de costos,
cronograma de costos, cronograma del proyecto, versus desempefio.
e Reuniones con las partes involucradas y presentacion reportes

Control de la Comunicacion
Busca garantizar que la informacion esté fluyendo correctamente a lo largo del ciclo
del proyecto. Las actividades principales de control son:
e Verificacion de la eficacia de la comunicacion
e Ajustes en el plan de comunicacion
e Resolucion de conflictos

Toda la documentacion relevante para el proyecto, como los registros de
comunicaciones, los informes finales y las actas de reuniones, debe ser archivada
para futuras referencias. Esto asegura que toda la informacion esté disponible en
caso de auditorias o evaluaciones futuras.
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Medicién del Desempefio

La medicién del desempefio de este proyecto se centra en evaluar como las mejoras
implementadas impactan en la eficiencia operativa, la mejora en los tiempos de
entrega y la satisfaccion de los usuarios del sistema de salud. A través de una serie
de indicadores y herramientas de evaluacion, el proyecto busca garantizar que las
intervenciones propuestas optimicen el flujo de insumos.

Los KPIs son métricas especificas que permiten evaluar el desempefio de los
procesos y actividades dentro del proyecto. Algunos ejemplos de KPIs para la
optimizacion de transporte y entrega de insumos médicos incluyen:

e Tiempo de entrega: El tiempo promedio que tarda en llegar un envio desde el
centro de distribucion hasta el destino final.

e Cumplimiento de plazos: Porcentaje de entregas realizadas dentro del tiempo
estimado.

e Costo por entrega: El costo promedio de cada entrega de insumos médicos.

e Tasa de fallos en las entregas: Porcentaje de entregas que no cumplen con
los requisitos establecidos (por ejemplo, retrasos, dafios, falta de insumos).

e Nivel de satisfaccion del cliente: Evaluaciones de los usuarios finales del
servicio de entrega (hospitales, clinicas, etc.)

Asimismo, se realizara un cuadro de mando integral, que asegurara una revision
periodica.

e Perspectiva financiera: ¢Esta el proyecto dentro del presupuesto? ¢Se han
reducido los costos de transporte?

e Perspectiva del cliente: ¢Se estdn cumpliendo las expectativas de los
hospitales y centros médicos en cuanto a tiempos de entrega y precision?

e Perspectiva de procesos internos: ¢(Como han mejorado los procesos
logisticos en términos de eficiencia y eficacia?

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: ¢El personal ha mejorado sus
habilidades y capacidades en la gestidn del transporte y entrega de insumos?

Tabla 3
Detalle de la linea base para la medicién del desempefio
Nombre Tipo Cate Definicion de la Algoritm Unidade Fuente Objetivo
dela goria métrica o] 5
Métrica Medida
CV - KPI Cost Monto de déficit o CV=EV - Moneda Sistema Positiva: Por debajo
Variacion o} superavit de AC (USD) Contable del costo
del Costo acuerdo con el planificado<br>Neutr
presupuesto a: En el costo
planificado<br>Nega
tiva: Por encima del
costo planificado




21

SV - KPI Servi Monto por el que SV=EV- Tiempo Plan de Positiva: Antes de lo
Variacion cio se ha adelantado o PV (dias Proyecto previsto<br>Neutra:
del retrasado el A
Cronogram proyecto en un tiempo<br>Negativa:
a momento dado Retrasado
VAC - KPI Cost Proyeccién del VAC = Moneda Sistema Total de la diferencia
Variacién a 0 monto de la BAC - (USD) Contable en el presupuesto y
la diferencia EAC el costo real
conclusién presupuestada
SPI - indice KPI Servi Mide la eficiencia SPI=EV Ratio Plan de Mayor de 1.0: Antes
del cio en el cumplimiento / PV Proyecto de lo
Desempeii del cronograma previsto<br>Exactam
o del ente 1.0: A
Cronogram tiempo<br>Menos de
a 1.0: Retrasado
CPI - KPI Cost Medida de CPlI=EV Ratio Sistema Mayor de 1.0: Por
indice de o} eficiencia de los I AC Contable debajo del costo
Desempefi costos de los planificado<br>Exact
o del Costo recursos amente 1.0: Al costo
presupuestados planificado<br>Meno
s de 1.0: Por encima
del costo planificado

Gestion de Cambios
La implementacion de los cambios debe ser cuidadosamente monitoreada para
asegurarse de que se lleve a cabo segun lo aprobado y que no cause disrupciones
en las actividades del proyecto.

e Actualizacién del registro de control de cambios

e Revision periddica

e Verificacion de los resultados del cambio

Después de implementar un cambio, es importante evaluar los resultados de la
implementacion. Esto puede incluir la medicion de los KPlIs que fueron afectados por
el cambio y la evaluacion de si los resultados deseados se han alcanzado.

Fase de Cierre del Proyecto

La fase de cierre del proyecto "Optimizacion de los Procesos de Transporte y Entrega
de Insumos Médicos en Costa Rica" se encargara de concluir el proceso que ha
buscado mejorar la eficiencia, seguridad y puntualidad en la distribucién de insumos
meédicos de Boston Scientific en el pais. Esta fase es crucial para garantizar que todos
los objetivos planteados se hayan alcanzado de manera satisfactoria, y que los
resultados obtenidos se mantengan sostenibles a largo plazo.

En esta etapa, se llevara a cabo una evaluacion final del desempefio del proyecto,
analizando los resultados frente a los objetivos establecidos en la planificacion inicial.
Ademas, se revisaran todos los entregables, se consolidara la documentacion y se
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realizara un informe detallado sobre los logros alcanzados, las lecciones aprendidas
y las recomendaciones para futuros proyectos.

Al cerrar este proyecto, se garantiza que el sistema de transporte y entrega de
insumos meédicos ha alcanzado un nuevo nivel de eficiencia, que contribuye
directamente a la mejora de la atencion en salud en el pais y fortalece la capacidad
de respuesta ante futuras necesidades sanitarias.

Procedimientos de Cierre del proyecto

Estos procedimientos se enfocan en garantizar que los resultados sean entregados
correctamente, que se evallen los logros alcanzados, y que el conocimiento adquirido
sea compartido y registrado. A continuacion, se describen los procedimientos clave
para el cierre de este proyecto:

Cierre de proyecto con la Entrega del Producto Final y Aceptacion del
Entregable
e Recopilacion de documentacion final: Es fundamental reunir todos los
documentos relevantes del proyecto, como los informes de avance de MS
Project, registros de cambios y resultados de auditorias.
e Informe final del proyecto: Se debe preparar un informe detallado que resuma
todo el ciclo del proyecto, incluyendo objetivos, resultados, lecciones
aprendidas, y recomendaciones para la mejora continua.

Recopilacion de Lecciones Aprendidas con el Equipo y Reunién de
Retrospectiva
e Revision de lecciones aprendidas: Realizar una sesion de lecciones
aprendidas con todo el equipo de proyecto. Esto incluye identificar qué
funciond bien, qué no funcioné y cdmo se podrian mejorar los procesos en
futuros proyectos similares.
e Documentacion y difusion: Las lecciones aprendidas deben ser
documentadas y compartidas con otros equipos y departamentos para
fomentar la mejora continua en la organizacion.

Liberacion de Recursos

e Revision del presupuesto final: Analizar el presupuesto final del proyecto,
verificando que los costos hayan estado dentro de los margenes establecidos,
y justificando cualquier variacion en los costos.

e Cierre de cuentas: Asegurar que todas las cuentas y pagos pendientes sean
liquidados, y que los informes financieros finales sean elaborados y
archivados para su revision futura en caso de ser necesario como parte del
monitoreo final.
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Documentacion de Cierre de Contratos

e Revision de contratos con proveedores y contratistas: Asegurarse de que
todos los contratos relacionados con el proyecto se hayan cumplido
completamente. Esto incluye verificar que los proveedores de insumos
médicos, tecnologias y servicios logisticos hayan entregado lo acordado.

e Liquidacion de pagos: Realizar los pagos finales a proveedores, contratistas
y cualquier otro participante del proyecto que tenga acuerdos financieros
pendientes.

e Revision de acuerdos de servicio (SLAs): Asegurar que todos los acuerdos
de nivel de servicio (SLAs) se hayan cumplido, como el tiempo de respuesta
de las tecnologias implementadas o los plazos de entrega de productos por
parte de la compafia.

Conclusiones

Boston Scientific cuenta con una sélida presencia en la industria de dispositivos
médicos, lo que proporciona confianza a los socios y clientes, especialmente en la
mejora de sus procesos logisticos y la cadena de suministro. Se desarrolla un plan de
gestion que integra las practicas para la formalizacion del proyecto sobre La
implementacion del Plan de Gestidon del Proyecto de acuerdo con el ciclo de vida de
un proyecto de acuerdo con el PMBOK®. Esto ha permitido identificar y optimizar los
procesos logisticos en la distribucion de insumos médicos en Costa Rica, lo que ha
resultado ademas mejoras significativas en los tiempos de entrega y en la reduccion
de los costos asociados al transporte. La optimizacion de rutas, la mejor gestion de
inventarios y la actualizacion tecnoldégica de los sistemas de seguimiento han
permitido garantizar entregas mas rapidas y eficientes, favoreciendo la disponibilidad
oportuna de insumos en los centros de salud del pais.

Para garantizar el éxito continuo se debe desarrollar una gestién integral y
seguimiento de la ejecucién del plan y se crearon estrategias de integracion,
seguimiento del plan aplicando diferentes técnicas. Entre estas, la capacitacion
continua del personal, la definicibn clara de procesos y entregables, y la
implementacion de técnicas de control efectivas para asegurar el uso adecuado del
plan. Este enfoque no solo asegura resultados inmediatos, sino que también
promueve una mejora continua, destacando la relevancia de la tecnologia en la
optimizacién de la cadena de suministro de insumos médicos.

El desarrollo de un plan de gestion robusto, que integre practicas innovadoras para la
formalizacidon de procesos, permitira que la optimizacién de los procesos de transporte
y entrega en un 90% y que este no se limite a los resultados a corto plazo, sino que
también garantice su sostenibilidad a largo plazo. La implementacion de tecnologias
avanzadas, como los sistemas de anaquel y consignacion inteligentes, no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también optimiza la gestion del inventario, reduciendo
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la posibilidad de escasez o exceso de insumos, lo que beneficia tanto a los
proveedores como a los hospitales.

El Plan de Gestion del Proyecto de Optimizacion de los Procesos de Transporte y
Entrega de Insumos Médicos ha logrado mejorar la eficiencia operativa hasta en un
20%, reduciendo costos, ampliando la cobertura y aumentando la satisfaccion de los
usuarios; posicionando al sistema de distribucion de insumos médicos en una
direccion mas agil, efectiva y sostenible. No obstante, su éxito depende de una
evaluaciéon continua y la adaptacion a nuevas demandas y desafios. Es crucial
continuar invirtiendo en la capacitacion del personal, en la mejora de la infraestructura
logistica y en la integracién de nuevas tecnologias que permitan mantener el sistema
logistico eficiente y adaptable a los futuros retos del sistema de salud en Costa Rica.

Recomendaciones

Tras el andlisis realizado al proceso, se han identificado las etapas que requieren
mejoras, alineando las propuestas con el objetivo de fortalecer cada una de ellas
utilizando los datos generados por las herramientas para evaluar oportunidades de
mejora. Asimismo, se deben establecer indicadores clave para medir el éxito de la
implementacion de las recomendaciones. Un sistema de monitoreo en tiempo real es
esencial para evaluar continuamente el desempefio del proyecto. El uso de
indicadores clave de desempefio (KPIs) relacionados con tiempos de entrega, costos
operativos, tasa de incidencias y nivel de satisfaccidon de los usuarios permitira
identificar &reas de mejora y ajustar el plan de accién de manera oportuna.

Un plan de comunicacién claro y eficiente, tanto a nivel interno (con el equipo de
gestiobn) como externo (con proveedores y clientes), es esencial para garantizar que
todos los involucrados estén alineados con los objetivos del proyecto. Es fundamental
gue toda la informacién sobre los procesos logisticos sea accesible y esté disponible
para tomar decisiones oportunas.

La capacitacion continua del personal involucrado en la gestion logistica es
fundamental para garantizar que el equipo se mantenga actualizado en las mejores
practicas y en el uso de tecnologias emergentes. Se recomienda implementar
programas de formacion periddicos que incluyan el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas, la gestion eficiente de inventarios y la resolucion de problemas
logisticos, con el fin de mejorar la eficiencia en el manejo de los insumos médicos.

La integracién de tecnologias como la Internet de las Cosas (l10T), RFID y los sistemas
de gestidn de relaciones con el cliente (CRM) debe ser una prioridad para garantizar
un flujo de informacién transparente y en tiempo real. Ademas, la implementacion de
sistemas como Smart Cabinets y consignacion inteligente contribuira
significativamente a la mejora de la gestion de inventarios, reduciendo costos
operativos y asegurando la disponibilidad de insumos médicos cuando sea necesario.
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La implementacion exitosa de estas tecnologias requiere de una supervision y
auditoria continuas para asegurar que los procesos se estén ejecutando conforme a
los cambios propuestos y los estandares de calidad establecidos. Las auditorias
proporcionaran retroalimentacion valiosa que facilitard la toma de decisiones
informadas y permitira realizar ajustes oportunos en los procesos. A pesar de los
resultados positivos a corto plazo, es crucial continuar evaluando el impacto de las
mejoras a largo plazo. Por esta razon, se recomienda continuar investigando sobre la
gerencia de proyectos y su gestion en la cadena de suministro, el impacto de la
tecnologia en la logistica tradicional y metodologias &giles para este cambio.

Discusion

En Costa Rica, Boston Scientific se distingue no solo por distribuir sus dispositivos
médicos, sino también por fabricarlos. Como gerente de produccion en Boston
Scientific, los aspectos clave en la gestion y administracion de la manufactura de
dispositivos médicos se centran en el uso eficiente y continuo de herramientas y
sistemas. Aunque no es sorprendente que empresas como Boston Scientific cuenten
con un sistema de planificacion de la demanda, es esencial que dicho sistema esté
disefiado para responder de manera agil y efectiva a las solicitudes inmediatas de
nuestros clientes.

El proyecto de optimizacién de los procesos de transporte y entrega de insumos
médicos en Costa Rica prioriza que los pacientes reciban a tiempo los dispositivos
gue pueden transformar sus vidas. Como afirma Boston Scientific: Avanzando la
ciencia por la vida. Lo anterior, de acuerdo con el ciclo de vida de un proyecto de
acuerdo con el PMBOK®; presentando de manera detallada como ejecutarlo.

De esta manera, la investigacion y la tecnologia impulsada por la ciencia juega un
papel crucial en el desarrollo de esta gestion. En particular, nuevas tecnologias como
la Internet de las Cosas (loT), la Identificacion por Radio Frecuencia (RFID) y los
sistemas de gestién de relaciones con el cliente (CRM), se ha identificado como
herramientas esenciales para optimizar los procesos de transporte y entrega de
insumos meédicos. Los sistemas de anaquel inteligente (Smart Cabinets) con
tecnologia RFID son especialmente eficaces en el rastreo y gestién del inventario
médico, mejorando la disponibilidad de dispositivos y garantizando una mayor
seguridad para los pacientes. Ademas, la consignacion inteligente representa una
solucion ventajosa tanto para proveedores como para hospitales, optimizando la
gestion del inventario y reduciendo costos.

Por otro lado, los sistemas CRM facilitan una comunicacion mas eficiente y
personalizada con los clientes, mejorando su satisfaccion y fidelizacion. Finalmente,
el comercio electronico agiliza el proceso de pedido y reabastecimiento de insumos
meédicos, optimizando la cadena de suministro y aumentando la transparencia del
proceso.
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Sin embargo, se pueden presentar desafios a superar, aunque estas tecnologias
ofrecen beneficios sustanciales, su implementacion puede enfrentar desafios; por
esta razon se debe investigar mas en como la inversion inicial, la capacitacion del
personal y el cumplimiento de regulaciones impacta a la cadena de suministro y la
gestion de proyectos. Asimismo, las barreras de infraestructura pueden dificultar la
adopcion de algunas de estas herramientas tecnoldgicas. Invertir en una
infraestructura moderna y eficiente es esencial para el éxito del proyecto. En Costa
Rica Las principales ciudades, especialmente la Gran Area Metropolitana (GAM),
enfrentan altos niveles de congestién vehicular. Esto genera largos tiempos de
espera, mayor consumo de combustible y un impacto negativo en la productividad.
Esta productividad, clave para la distribucion de dispositivos médicos. Por esta razon,
la empresa no puede depender de factores externos y por eso se recomienda
actualizar la flota de vehiculos, mejorar las instalaciones de almacenamiento y utilizar
plataformas digitales para planificar rutas de forma mas eficaz. Esto asegurara una
entrega oportuna y sin interrupciones de los insumos médicos en todo el pais.

Asimismo, la resistencia al cambio por parte del personal hospitalario requiere un
enfoque gradual y adaptativo para el proyecto. Debido a la diversidad de hospitales,
asi como a las diferencias en infraestructura y cultura organizativa, es fundamental
adoptar estas tecnologias de manera progresiva y flexible. Empresas como Boston
Scientific Costa Rica deben estar dispuestas a colaborar estrechamente con los
hospitales para superar los desafios y asegurar una implementacion efectiva de las
nuevas tecnologias.

Finalmente, se resalta la importancia fundamental de la tecnologia como un facilitador
clave para optimizar la cadena de suministro de insumos medicos en el ambito de la
cardiologia. Aunque estas herramientas ofrecen mejoras significativas en la eficiencia
y calidad de la atencién médica, es crucial investigar los desafios asociados con su
implementacion adoptando un enfoque gradual y adaptativo.
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Anexos

Anexo 1. Caso de Negocio

Resumen

El presente proyecto se llevara a cabo en la empresa Boston Scientific, se enfoca en optimizar los procesos de
transporte y entrega de insumos médicos en Costa Rica, especificamente en el area de cardiologia para instituciones publicas
y privadas. La idea central es mejorar el tiempo de entrega de estos insumos, asegurando que los dispositivos necesarios
estén disponibles en los hospitales para las cirugias y procedimientos necesarios.

La importancia de este proyecto radica en la mejora sustancial que aportara a la atencién médica de los pacientes
en Costa Rica. La falta de disponibilidad oportuna de insumos médicos ha sido un desafio persistente en el sistema de salud
nacional. Estudios recientes han demostrado que hasta el 30% de las cirugias cardiacas en el pais enfrentan retrasos debido
a problemas en la entrega de insumos (Cordero, 2005). Esta situacion no solo conlleva riesgos para la salud de los pacientes,
sino que también aumenta los costos hospitalarios y la carga de trabajo del personal médico (Tobar, 2008).

La optimizacién de la entrega de insumos médicos no solo resolvera este problema, sino que también tendra un
impacto significativo en la calidad de vida de los pacientes al agilizar los procedimientos médicos necesarios. Ademas,
mejorara la eficiencia de los hospitales al reducir los tiempos de espera y los costos asociados con la logistica médica (Quiroz
y Labbé, 2020). La iniciativa también fortalecera la posicion de Boston Scientific en Costa Rica al demostrar su compromiso
con la excelencia en la atencién médica y su capacidad para abordar desafios criticos en el sistema de salud.

Las implicaciones para Boston Scientific son multifacéticas. Por un lado, el proyecto aumentara la visibilidad de la
empresa como lider en la industria de dispositivos médicos, mejorando su reputacion y relaciones con instituciones médicas.
Por otro lado, al optimizar los procesos de transporte y entrega, la empresa puede obtener ventajas competitivas al ofrecer
soluciones efectivas a un problema arraigado en el sistema de salud costarricense

La optimizacién del tiempo de entrega de insumos médicos se traduce en una mayor eficiencia operativa para las
instituciones médicas, lo que podria reducir los costos asociados con retrasos y cancelaciones de procedimientos. A nivel
gerencial, el proyecto requiere una sélida planificacion logistica, coordinacién y seguimiento constante para garantizar la
implementacién exitosa de los cambios propuestos.

En resumen, el proyecto de investigacion de Boston Scientific en el &rea de procesos de transporte y entrega busca
resolver el problema de retrasos en la entrega de insumos médicos, mejorando asi la atencion a los pacientes en el campo
de la cardiologia. Al abordar esta problematica, la empresa tiene la oportunidad de fortalecer su posiciéon en el mercado y
demostrar su compromiso con la excelencia en la atencion médica.

Definicién del Problema

El reto que este proyecto aborda es la necesidad de mejorar el tiempo de entrega de insumos médicos en el area
de cardiologia dentro de las operaciones de Boston Scientific en Costa Rica. La demora en la entrega de estos insumos
puede impactar negativamente en la realizacion de procedimientos médicos cruciales, afectando tanto la eficiencia operativa
como la experiencia del paciente.

Descripcion

El sistema de salud en Costa Rica enfrenta desafios significativos en la logistica de transporte y entrega de insumos
médicos. Este proyecto busca optimizar estos procesos para garantizar que los insumos lleguen a los centros de salud de
manera eficiente, oportuna y segura.

La industria médica esta en constante evolucién y busca proporcionar soluciones mas eficaces para mejorar la salud
y bienestar de los pacientes. En este contexto, la empresa Boston Scientific se dedica a transformar vidas a través de
soluciones médicas innovadoras que mejoran la salud de los pacientes en todo el mundo y, ademas, se encuentra
comprometida en la busqueda de la excelencia en la atencion médica a través de la optimizacion de procesos clave. Este
proyecto tiene como objetivo abordar un desafio critico en la entrega de insumos médicos, especificamente en el area de
cardiologia en Costa Rica. La optimizacién del tiempo de entrega de estos insumos es esencial para asegurar que los
pacientes reciban la atencion médica necesaria en el momento adecuado, mejorando asi los resultados de los procedimientos
y cirugias. En este contexto, el presente proyecto se enfocara en los procesos de transporte y entrega de insumos médicos
en Boston Scientific, con el propésito de optimizar el tiempo de entrega de dispositivos médicos para el area de cardiologia
en instituciones publicas y privadas.

Objetivos

Objetivo General

Optimizar la gestién de los procesos de entrega y transporte de los insumos médicos de las areas de cardiologia de
la empresa Boston Scientific, con el fin de mejorar la atencion de los pacientes que requieren cirugias, a través de técnicas
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de andlisis y mejora de procesos para, llevar a cabo un adecuado diagnéstico de la problematica actual, en un plazo de tres

meses.

Objetivos Especificos

Implementar un diagndstico de los actuales procesos de entrega y transporte de los insumos médicos de las areas de
cardiologia de la empresa Boston Scientific, con el fin de identificar los puntos mejora y fortalezas.

Definir los indicadores de la logistica de entrega y transporte de insumos médicos de las areas de cardiologia, con el
fin de contar con herramientas de monitoreo y control del proceso.

Promover la participacion de las partes involucradas en el proceso de entrega y transporte, en el desarrollo de la
optimizacion de los procesos, a fin de que sean partes activas en la implementacion de este.

Implementar el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion de transporte y entrega, con el fin de agilizar
los procesos actuales.

Analizar los procedimientos de liberacion y entrega de material a los hospitales publicos y privados con el fin de
optimizar procesos para que el plazo desde que se detecta un paciente hasta que lleguen los insumos sean menores.
Entregables

Diagnostico de los actuales procesos de entrega y transporte de los insumos médicos de las areas de cardiologia.
Disefio de plan de mejora de procesos en el area de transporte y entrega de los insumos médicos de las areas de
cardiologia.

Elaboracién de un plan de auditorias, que se aplicaran durante la ejecucién del plan de mejora a fin de monitorear y
dar seguimiento a la buena ejecucién de este

Ejecucion del plan de mejora de los procesos de entrega y transporte de los insumos médicos

Implementacion de cambios y mejoras finales del proceso implementado

Plan de cierre y auditoria final.

Factores Criticos

Todo el proyecto se complet6 dentro del presupuesto especificado.

El equipo cumplié con todos los plazos de entrega para cada fase del proyecto.

Las pruebas de transporte y entrega pasan los estandares de calidad impuestos por la auditoria de la Boston
Scientific

Todos los sistemas y médulos cumplen con las pautas de calidad de Scientific

Requerimientos del proyecto:

Gerente de proyecto

Area administrativa y financiera

Coordinador de area de produccion

Coordinador area de logistica y operativa (jefe de compras, jefe de almacén, jefe de transporte)
Coordinador area comercial

Lista de Interesados:

Director del proyecto

Coordinador del area de produccién
Coordinador del area logistica
Coordinador area comercial
Gerente general Boston Scientific

Niveles de autoridad del proyecto:
Gerente general Boston Scientific
Director del proyecto

Coordinador del area de produccién
Coordinador del area logistica
Coordinador area comercial

Plazo para Obtener los Beneficios

Este proyecto se enfocara en obtener beneficios en el corto plazo, teniendo una duracién de 6 meses a partir de la

firma de esta acta de constitucion.
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Anexo 2. Acta de Constitucién del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto

Fecha de elaboraci6n Nombre del Proyecto
Optimizacion de los procesos de transporte y entrega de insumos
1-nov-24 médicos
en Costa Rica

Fecha Inicio del Proyecto Fecha Prevista Finalizacion del Proyecto

1-nov-24 1-feb-25

Antecedentes y Justificacién del Proyecto

Este proyecto se presenta como un componente esencial en la basqueda de la mejora continua en los procesos
internos de Boston Scientific, alineandose perfectamente con la mision y valores de la empresa. La dedicacién de Boston
Scientific a transformar vidas a través de soluciones médicas innovadoras que mejoran la salud de pacientes a nivel mundial
encuentra un reflejo directo en la optimizacion de la entrega de insumos médicos en el area de cardiologia. EI compromiso
de la empresa con la innovacion y la salud de los pacientes se materializa en la mejora de la eficiencia de sus procedimientos
médicos mediante la entrega oportuna de dispositivos esenciales.

Al fortalecer la eficiencia en la entrega de insumos médicos en esta rama, Boston Scientific no solo potenciara su posicion
como lider en la industria, sino que también contribuira directamente a la calidad de la atencion médica proporcionada a los
pacientes.

Descripcion del proyecto

Basados en los antecedentes y la justificacion del problema o necesidad identificada, se requiere la elaboracion de
una guia didactica de educacion que brinde las pautas minimas necesarias para orientar el quehacer docente por medio de
guias practicas de orden general.

Objetivo del Proyecto

Optimizar la gestién de los procesos de entrega y transporte de los insumos médicos de las areas de cardiologia
de la empresa Boston Scientific, con el fin de mejorar la atencion de los pacientes que requieren cirugias, a través de técnicas
de analisis y mejora de procesos para, llevar a cabo un adecuado diagnoéstico de la problematica actual, en un plazo de tres
meses.

Supuestos del Proyecto
Se mantiene el presupuesto actual

Se obtiene un diagndstico detallo de la problematica actual en los procesos de transporte y entrega

Se logra la participacion de todas las areas involucradas en los procesos de transporte y entrega de los insumos
médicos
Se aprueban las modificaciones necesarias en el espacio fisico necesario para la adecuada logistica de transporte.

Factores criticos de éxito

Todo el proyecto se completé dentro del presupuesto especificado.

El equipo cumplié con todos los plazos de entrega para cada fase del proyecto.

Las pruebas de transporte y entrega pasan los estandares de calidad impuestos por la auditoria de la Boston
Scientific.

Todos los sistemas y médulos cumplen con las pautas de calidad de Scientific

Descripcion de los productos intermedios y finales

Productos / Servicios Descripcion
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1. Centralizacién de Cuando surge una situacion que altere la logistica tradicional de los
procesos de transporte y entrega. procesos de entrega, que sabemos siempre pueda resultar algo inesperado y esto
pueda poner en peligro la integridad y la buena reputacién de la organizacion con
relacién al cumplimiento de los plazos de entregas definidos.

2. Gestibn adecuada del La vigilancia continua, la planificacion del inventario y el ensayo de
inventario de la empresa. diversos escenarios son una receta eficaz para reaccionar de manera adecuada
ante la demanda de los productos de la empresa. Es de gran importancia llevar a
cabo un analisis adecuado de la demanda de los productos y un estudio de los
clientes principales de la empresa, para de esta manera comprobar si los
procesos, capacidades y recursos definidos dentro de Boston Scientific se
ejecutan de manera adecuada, incluido una contingencia en caso de que se
presente una situacion excepcional.

3.Implementacién Implementacién de la Internet de las Cosas (IoT) en los procesos de
Técnologia loT transporte y entrega de insumos médicos.

Exclusiones

1. Construccion de Nuevas Instalaciones: El proyecto no contemplara la construcciéon de nuevas infraestructuras de
almacenamiento o] transporte; se enfocara en optimizar los procesos existentes.
2. Areas Rurales Remotas: Aunque se buscara mejorar la logistica en general, puede haber limitaciones en la
implementacion en las zonas mas aisladas debido a factores logisticos.
3. Reformas Legislativas: No se abordaran cambios en politicas de salud o legislaciones que puedan impactar los procesos
logisticos, a menos que se alineen directamente con la optimizacién propuesta.
4. Investigaciéon en Salud Pudblica: No se incluirdn estudios o investigaciones que aborden temas de salud publica méas
amplios que no estén directamente relacionados con la logistica de insumos médicos.

Interesados del proyecto:

- Director del proyecto
- Coordinador del area de produccion
- Coordinador del area logistica

- Coordinador area comercial

- Gerente general Boston Scientific

Oportunidades o resultados esperados del Proyecto:
- Elaboracion de la guia didactica de forma efectiva.
- Que los tiempos de elaboracion de la guia se cumplan segun el plazo requerido.
- Que la elaboracion de la guia didactica se ajuste al presupuesto aprobado.

Principales amenazas del Proyecto:

» Regulaciones y cumplimiento: Las regulaciones estrictas en el sector de la salud pueden generar desafios
adicionales en términos de cumplimiento y documentacion.
» Competidores en la industria: Otras empresas pueden buscar abordar los mismos desafios de entrega de insumos
médicos, lo que podria aumentar la competencia en el mercado.
» Cambios inesperados en la demanda: Las fluctuaciones en la demanda de dispositivos médicos podrian impactar la
planificacion y la gestién de la cadena de suministros.

Tiempo  estimado  del

ecto Costo del proyecto

90 dias $325.000 délares

Autorizac del Proyecto

Harold Carter Daniela Hidalgo
Administrador del
proyecto Patrocinador del proyecto

Declaracién del Alcance

Fecha de elaboracién Nombre del Proyecto

Optimizacion de los procesos de
1-nov-24 transporte y entrega de insumos médicos
en Costa Rica
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Fecha Prevista Finalizacién del
Proyecto

Fecha Inicio del Proyecto

1-nov-24 1/2/2025

Planteamiento del proyecto
Este proyecto se presenta como un componente esencial en la basqueda de la mejora continua en los procesos
internos de Boston Scientific, alineandose perfectamente con la misién y valores de la empresa. La dedicacién de Boston
Scientific a transformar vidas a través de soluciones médicas innovadoras que mejoran la salud de pacientes a nivel mundial
encuentra un reflejo directo en la optimizacion de la entrega de insumos médicos en el area de cardiologia. EI compromiso
de la empresa con la innovacién y la salud de los pacientes se materializa en la mejora de la eficiencia de sus procedimientos
médicos mediante la entrega oportuna de dispositivos esenciales.
Al fortalecer la eficiencia en la entrega de insumos médicos en esta rama, Boston Scientific no solo potenciara su posicién
como lider en la industria, sino que también contribuira directamente a la calidad de la atencion médica proporcionada a los
pacientes.

Objetivos del proyecto

General:
Optimizar la gestion de los procesos de entrega y transporte de los insumos médicos de las areas de cardiologia de la
empresa Boston Scientific, con el fin de mejorar la atencién de los pacientes que requieren cirugias, a través de técnicas de
analisis y mejora de procesos para, llevar a cabo un adecuado diagnéstico de la problematica actual, en un plazo de tres
meses.

Especificos:

1. Implementar un diagnéstico de los actuales procesos de entrega y transporte de los insumos médicos de las
areas de cardiologia de la empresa Boston Scientific, con el fin de identificar los puntos mejora y fortalezas.

2. Definir los indicadores de la logistica de entrega y transporte de insumos médicos de las areas de cardiologia,
con el fin de contar con herramientas de monitoreo y control del proceso.

3. Promover la participacion de las partes involucradas en el proceso de entrega y transporte, en el desarrollo de la
optimizacién de los procesos, a fin de que sean partes activas en la implementacion de este.

4. Implementar el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten la gestién de transporte y entrega, con el fin de
agilizar los procesos actuales.

5. Analizar los procedimientos de liberacién y entrega de material a los hospitales publicos y privados con el fin de
optimizar procesos para que el plazo desde que se detecta un paciente hasta que lleguen los insumos sean menores.

Descripcion del Alcance del proyecto

El proyecto se concentra en la optimizacion de los procesos de transporte y entrega de insumos médicos en el area
de cardiologia dentro de las operaciones de Boston Scientific en Costa Rica. Los beneficios se extenderan a nivel interno,
mejorando la eficiencia logistica y la disponibilidad de dispositivos médicos esenciales para los procedimientos. Esta
optimizacion no solo influira en la experiencia de los pacientes y en la calidad de los procedimientos, sino que también se
traducira en ventajas competitivas para Boston Scientific en el mercado de dispositivos médicos.

Entregables del proyecto

- Diagnostico de los actuales procesos de entrega y transporte de los insumos médicos de las areas de cardiologia.

- Disefio de plan de mejora de procesos en el area de transporte y entrega de los insumos médicos de las areas de
cardiologia.

- Elaboracion de un plan de auditorias, que se aplicaran durante la ejecucion del plan de mejora a fin de monitorear
y dar seguimiento a la buena ejecucion de este

- Ejecucion del plan de mejora de los procesos de entrega y transporte de los insumos médicos

- Implementacion de cambios y mejoras finales del proceso implementado

- Plan de cierre y auditoria final.

Requisitos y Limites del Proyecto

- Gerente de proyecto

- Area administrativa y financiera

- Coordinador de area de produccién

Supuestos o Asunciones del Proyecto




Se mantiene el presupuesto actual

Se obtiene un diagndstico detallo de la problematica actual en los procesos de transporte y entrega
Se logra la participacién de todas las areas involucradas en los procesos de transporte y entrega de los insumos
médicos

Se aprueban las modificaciones necesarias en el espacio fisico necesario para la adecuada logistica de transporte

Interesados del Proyecto:

- Director del proyecto
- Coordinador del area de produccion
- Coordinador del area logistica

- Coordinador &rea comercial

- Gerente general Boston Scientific

Tiempo estimado del proyecto: Costo del proyecto:

90 dias $325.000 do6lares
Autorizacion del Proyecto

Harold Carter Daniela Hidalgo
Administrador del proyecto Patrocinador del proyecto
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Anexo 3. Instrumento de medicién: Entrevista

Optimizacion de los procesos de transporte y entrega de insumos médicos
en Costa Rica

Fecha de

L, Nombre del Entrevistado
elaboracién

Pregunta 1. ¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta actualmente el sistema de transporte y
entrega de insumos médicos en Costa Rica?

Pregunta 2. ;Qué tipo de tecnologias o sistemas de gestion utiliza actualmente para el seguimiento y
control de los insumos médicos, y cuales son sus limitaciones?

Pregunta 3. ;Cémo se realiza la planificacidon de las rutas de entrega y qué criterios son los mas
importantes para asegurar una distribucion eficiente de los insumos médicos?

Pregunta 4. En su opinion, ¢cudles serian los principales beneficios de implementar un sistema de
optimizacion de rutas y gestién de inventarios a nivel nacional para la entrega de insumos médicos?

Pregunta 5. ¢ Cudles son los principales obstaculos o resistencias que podrian presentarse para la
implementacion de nuevas soluciones logisticas, y como considera que podrian superarse?

iMuchas gracias!




Anexo 4. Instrumento de medicién: Cuestionario

Encuesta para optimizacion de los procesos de transporte y entrega de insumos

médicos en Costa Rica

Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y seleccione la respuesta que mejor se ajuste a su caso.

1. ¢ Con qué frecuencia experimenta retrasos en las entregas de insumos médicos?

O Poca
) Frecuentemente
) Diaria

2. ¢ Utiliza alguna herramienta o tecnologia para planificar sus rutas de entrega o gestionar su
carga de trabajo ?

O Si
) No
> Aveces

3. Si su respuesta es si 0 a veces: ¢ Con qué frecuencia a la semana utiliza estas herramientas?
Selecciona

4. ¢Qué tan frecuente es el problema de escasez o exceso de insumos médicos durante las

entregas?

0 Improbable

2 Muy poco probable
Z  Probable

3 Muy probable

5. ¢Como considera que la optimizacién de rutas o el uso de tecnologias avanzadas podria
mejorar la eficiencia y reducir los costos en las entregas de insumos médicos?

> Improbable

> Muy poco probable
< Probable

> Muy probable

6. En su experiencia, ¢cuales son los principales factores que contribuyen al aumento de los
costos operativos en el transporte de insumos médicos

7. ¢Ha tenido alguna experiencia de coordinacién o comunicacién con otros actores de la cadena
de suministro (como hospitales, proveedores, instituciones gubernamentales)? ¢ Cémo calificaria
esta comunicacion en términos de claridad y efectividad?

> Muy pobre
) Pobre

' Bueno

> Excelente

8. ¢ Qué tipo de apoyo o formacién considera necesario para mejorar sus operaciones de
transporte y entrega de insumos médicos, ya sea en términos de tecnologias, capacitacién o
recursos adicionales?

Le agradecemos sinceramente su participacion en esta encuesta. Su opinion es invaluable para
nosotros y nos ayudara a desarrollar estrategias para mejorar los procesos de transporte y
entrega de insumos médicos en Costa Rica.
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Anexo 7. Matriz de Calidad

Nombre del Proyecto: Plan de Gestién del Proyecto Optimizacién de los procesos de transporte y entrega

de insumos médicos en Costa Rica
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Boston
Scientific

Cliente Tipo de cliente Interés en el proyecto
Coordinador del area de produccin Aparente Desarrollo
Coordinador del area logistica Aparente Desarrollo
Coordinador area comercial Aparente Desarrollo
Gerente general Boston Scientific Invisible Interés publico
Bl deldproyecm_ (HEmEs Gesmn.del " .r‘ de. el Cumplimiento de atributos de calidad segln los requerimientos de clientes
e transporte y entrega de insumos médicos en Costa Rica
Matriz de atributos 6n a evaluar Nada ( Opts ) Poco (1 pts) Medio (2pts) | Alto ( 3pts) Justificacién técnica
Hay recursos destinados a la
LProducibilidad e 3 ejecucion de este proyecto e
interes de las partes
La herramienta se usa de
forma mensual en su
2.Usabilidad de 1o 3 actualizacién y ademas es
un medio para toma de
Al ser un archivo es posible
que la informacién sea
3. Confiabilidad capacidad de homogeneidad 2 alterada y requiere un ente
regulador que pueda
revisarla de forma periédica.
[Al'ser un archivo es posible
que la informacion sea
4.Mantenibilidad Mantenimiento versatil 2 alterada y requiere un ente
regulador que pueda
revisarla de forma periédica.
Al ser un archivo es posible
. _ que la informacién sea
5.Disponibilidad Probabilidad de desempefio (sin fallas ) 1 alterada y requiere de un
en todo momento
experto que sea capaz de
solucinar en caso de fallo.
La compafiia ya cuenta con
la implementacion de la
norma OHSA 18001 en
6.0perabilidad Enfoque seguridad ocupacional 3 temas de salud e higiene
ocupacional. Este proyecto
no interfiere o pone en
riesgo la seguridad de los
ore:
Esta herramienta es clave
para respaldar los cambios a
7.Flexibilidad Adaptacién a cambios 3 nivel de volumen y demanda
y lograr dar una respuesta
certera.
La herramienta es completa
y la estructura del
8 Aceptabilidad social compatibilidad social 1 entrenamiento con pruebas
puede generar una
repelencia por parte del
personal.
Depende de los mismos
. recursos del departamento,
" " razonabilidad en costos inversion vs
9.Sostenibilidad econémica ” 3 por lo que no genera una
operacion/mantenimiento b 1
inversion a futuro
alta.
Puntaje de atributos ==> 0 2 4 15
% de cumplimiento de atributos ==> 0% 7% 15% 56% 78%
Escala de interpretacion |
Nada (Opts ) [Poco (1 pts) [Medio ( 2pts) [Alto (3pts)
(0% |1%-33% [34%-66% |67%-100%
Conclusion:
El cumplimiento de los atributos de calidad del proyecto es de nivel medio ( 63% ) por lo tanto se requiere implementar
estrategias de calidad en los atributos de cumplimiento mas bajo con el fin de desarrollar un nivel mayor.
Reco
Matriz de atributos Requlgre mejora en calidad? Prqpuesla de mejoraen
(puntaje <3) calidad
1.Pr
2.0
Implementar una auditoria
3. Confiabilidad X mensual técnica de
funcionamiento de la
Implementar una auditoria
4.Mantenibilidad X mensual técnica de
funcionamiento de la
Crear un link de servicio al
5 Disponibilidad x cliente donde s puecia
brindar solucién rapida
sobre la
6.0perabilidad
7.Flexibilidad
Crear un learning café
donde se converse sobre
los beneficios de la
8.Aceptabilidad social X usoy
caracteristicas desde la
experiencia de otros
usuario:
9 econémica
Plan de implementacién ( Se debe llenar todas las columnas por cada mejora en calidad):
Propuesta de mejora en calidad Actividad Costos Tiempo esperados
Creacion de form de auditoria y logisitica .
5 - S Mejora en la recepcion y confiabilidad de la
Implementar una auditoria mensual técnica de |para realizacion de auditoria mensual a -
: " Ingenieria Industrial $ 150,00 1Mes herramienta para evitar fallos al momento
funcionamiento del plan. los archivos de capacidad de cada linea
A de generar data.
de produccion.
Crear un link de servicio al cliente donde se | Creacion de un queu para entrada y Mejora en la respuesta hacia el cliente
pueda brindar solucién rapida sobre la administracion de tickets de servicio para |Ingenieria Industrial $ 120,00 1 Mes sobre resolucion de fallos técnicos de la
herramienta y el plan. revision de fallos. o alteracién de datos.
Crear un learning café donde se converse Coordinar un learning café para
sobre los beneficios del plan, uso y compartir experiencias del uso de la Ingenierfa Incustrial s 500,00 15 Dias Mejora en la percepcion de uso de la
caracteristicas desde la experiencia de otros  |herramienta desde el punto de vista del herramienta por parte del consumidor.
usuarios. usuario.




Anexo 8. Matriz de Comunicaciones
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. . L Vehiculo de . . Fecha de Resultado
Situacion Audiencia o Frecuencia Medio Responsable . L
Comunicacion ejecucion esperado
Estado
Actualizacion . . actualizado
Reuniones Project Todos los
del estado del | Core Team Semanal Verbal del proyecto y
semanales Manager lunes o
proyecto proximos
pasos
Alineacion en
Revision del  [Financial Reunién de . . _— . el estado
L Financial Ultimo viernes )
presupuesto y |Analyst y revision Mensual Verbal/Presen financiero y
) ; - Analyst de cadames | .
costos Core Team financiera tacion ajustes
necesarios
Personal
. .. |Todo el . . capacitado
Capacitacion Sesiones de L Primer martes P y
personal L Mensual Presentacion |HR Manager preparado
del personal capacitacion de cada mes
afectado para el
cambio
. Aseguramient
Compliance .
Reporte de Informe de . . Compliance |Cada dos o del
L Officer y Core g Bimensual Escrita .
cumplimiento Team cumplimiento Officer meses cumplimiento
con
regulaciones
Resolucion
Comunicacion o . de problemas
IT Specialist | Sesiones . Todos los ) p‘
de avances a . Semanal Verbal/Presen |IT Specialist L técnicos y
y Core Team |operativas - miércoles
la alta tacion avances en la
direccién migracion




Anexo 9. Matriz de Gestion del Riesgo

Matriz de gestién del riesgo

Nombre del
Entregable

Descripcion de la actividad

41

Identificacion de los riesgos

Disefio de un plan de
mejoras

Definir el proceso actual de produccion de
automdviles. Generar un analisis FODA
del proceso actual en busca de
oportunidades de mejora

Si no se analiza el proceso actual de transporte
de los insumos, se desconoceria las debilidades
y fortalezas y no se podra asignar los recursos
a las verdaderas necesidades de mejora del
proyecto, lo que generaria costos adicionales en
el futuro.

Elaboracion del plan de accion vy
ejecucion. Elaboracién de una ruta de
accion mediante la cual se vaya a
desarrollar el proyecto

Si no se elabora el plan de accién y ejecucion,
el equipo no contara con los lineamientos a
seguir lo que pondria en riesgo que no se
asignen los recursos necesarios, causando
retrasos y costos adicionales.

Elaboracién de plan de
auditoria

Creacion del cronograma de fechas de las
4 auditorias de evaluacién del desempefio
en cada una de las etapas del proyecto.

Si no se crea el cronograma de fechas de
auditoria, podrian no tener el tiempo suficiente
para cumplir con las regulaciones estipuladas,
poniendo en riesgo el proyecto en un 100%

Definicion de los objetivos de las
auditorias. Describir el alcance de cada
auditoria, asi como la estrategia
evaluacion correspondiente.

Si no se definen los objetivos de auditoria, el
equipo no tendra claridad en el curso a seguir,
segun las regulaciones establecidas por los
entes reguladores, poniendo en riesgo el
alcance del proyecto.

Elaborar planes de muestreo. Generar
ensayos de evaluacion de calidad de cada
etapa del proceso

Si no se cuenta con un plan de muestreo, podria
afectar de manera desproporcional el tamafio de
cada muestra y esto podria generar sesgos en
la auditoria, lo que provocaria resultados poco
precisos.

Elaboracién de formularios de recogida de
informacion. Creacion de documentos
donde se recopilara toda la informacién
posterior a las auditorias

Si no se elabora un formulario de recogida de
informacién, con el nivel de detalle requerido el
equipo no tendra un instrumento de guia preciso
para evaluar de manera correcta las muestras
seleccionadas para la auditoria, lo que
ocasionaria una mala lectura de resultados
provocando que se deba realizar otra auditoria
aumentado los costos del proyecto.

Ejecucion del plan de
mejora de los procesos de
transporte

Identificar los puntos de mejora del
proceso de transporte. Elaboraciéon
extensa de las caracteristicas del actual
proceso en donde existen puntos de
mejora en el desarrollo del mismo

Si no se identifican los puntos de mejora del
proceso, lo que podria ocasionar que el equipo
no pueda dirigir los recursos donde
corresponde, lo que generaria un reproceso y
enfoque de recursos y tiempo en areas que no
lo requieren.

Implementacion del plan a través de los
blogues de control. Desarrollo del plan de
control designado a las mejoras en el
proceso

Si no se implementa un plan de control, no se
podra asegurar la calidad, y podria tener
errores, ocasionando su mal funcionamiento.

Ejecucion de pruebas preliminares de
calidad. Generar evaluaciones de control
de calidad de la propuesta de nuevo
proceso

Si no se realizan las pruebas preliminares,
aumentaria las probabilidades de errores en
implementacién, esto podria provocar un gasto
adicional de hasta 30% de los costos del
proyecto.

Realizacion de las pruebas

Verificar cémo reaccionan las
funcionalidades del nuevo proceso ante
diferentes escenarios

Si no se verifica la reaccion de las
funcionalidades del proceso ante diferentes
escenarios, podria sobreestimarse el
rendimiento de las entregas, ocasionando
resultados adversos en las auditorias.

Informe final de resultados favorables o
desfavorables respecto al nuevo proceso

Si no se realiza de manera adecuada el informe
final de los resultados de las pruebas, podria
ocasionar una brecha de informacién en los




42

resultados reales del proyecto lo que pondria en
riesgo la finalidad de todo el proyecto.

Implementacién cambios y
mejoras finales

Andlisis de los factores criticos del
proceso. Generar los puntos relevantes en
la elaboracién de mejoras en el proceso

Si no se analizan los factores criticos de
proceso, las mejoras encontradas no se podran
implementar, ocasionando una pérdida de al
menos un 25% del presupuesto total del
proyecto.

Andlisis de factores criticos de calidad en
el resultado final del proceso de transporte
del proyecto

Si no se analizan los factores criticos de calidad,
la empresa no podra garantizar las
caracteristicas de calidad requeridas en el
producto y esto afectaria alrededor del 50% del
proyecto.

Andlisis de criticos de funcionalidad del
proceso del transporte

Si no se analizan los factores criticos de
funcionalidad, el proceso no pasara las pruebas
realizadas en la auditoria final lo que ocasionara
gue se ponga en peligro el éxito de todo el
proyecto.

Plan de cierre y auditoria
final

Implementacién de mejoras encontradas y
aprobadas.

Si no se implementan las mejoras encontradas
durante la auditoria final, se podrian encontrar
fallas que no sea aprobado el nuevo proceso por
los entes reguladores, provocando que se deba
realizar ajustes posteriores aumentando los
costos del proyecto.




Anexo 10. Acta de Cierre

Proyecto:

Entidad Ejecutora
Gerente del Proyecto:
Fecha Inicio:

Descripcion del Proyecto

Optimizacién de los procesos de transporte y entrega de insumos médicos en Costa Rica.

Departamento de Logistica

Nombre del responsable del proyecto.

Fecha de Comienzo de Proyecto

RN - - o Terminacion def Proyecto

El sistema de salud en Costa Rica enfrenta desafios significativos en la logistica de transporte y entrega de insumos médicos. Este proyecto busca optimizar estos procesos
para garantizar que los insumos lleguen a los centros de salud de manera eficiente, oportuna y segura.

Objetivos del Proyecto

Alcance

Implementar un diagnéstico de los
actuales procesos de entrega y
transporte de los insumos médicos de
las areas de cardiologia de la empresa
Boston Scientific, con el fin de
identificar los puntos mejora y
fortalezas.

Definir los indicadores de la logistica de
entrega y transporte de insumos
médicos de las areas de cardiologia,
con el fin de contar con herramientas de
monitoreo y control del proceso.

Criterio de Exito

Cobertura y exhaustividad del diagndstico: El
diagnéstico debe analizar todos los aspectos
relevantes de los procesos actuales, incluyendo
tiempos, costos, flujos de trabajo, rutas, calidad y
comunicacion con los hospitales.

Identificacion clara de puntos de mejora y
fortalezas: El diagndstico debe resaltar areas
especificas que necesitan optimizacion, asi como
las fortalezas que pueden ser potenciadas.

Involucramiento de las partes clave: Se debe
garantizar que las partes interesadas, como
personal logistico y operativo, participen en la
r 1 de datos y andlisis.

esultad

Informe detallado de diagndstico: Un
reporte claro que incluya una
evaluacion de la situacioén actual con
recomendaciones especificas de
mejora.

Base de datos de fortalezas y
debilidades: Una lista ordenada de
aspectos positivos y areas de
oportunidad.

Variacion

La variaci6n en los resultados
dependera de la precision de la
recoleccion de datos y la capacidad
para involucrar a todas las partes
relevantes. La variacion aceptable en la
identificacion de problemas podria ser
de hasta un 15%, dada la complejidad
de los procesos.

Definir los indicadores de la logistica de
entrega y transporte de insumos
médicos de las areas de cardiologia,
con el fin de contar con herramientas de
monitoreo y control del proceso.

Seleccion adecuada de indicadores clave (KPIs):

Los KPlIs deben ser especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y temporales (SMART).

Ejemplos: tiempos de entrega, porcentaje de

entregas a tiempo, tasa de errores en la entrega,
i i6n de clientes.

Alineacion con los objetivos estratégicos de la
empresa: Los indicadores deben estar alineados
con la mejora continua de los procesos y los
objetivos globales de la organizacion.

Facilidad de monitoreo: Los indicadores deben
ser faciles de recopilar, analizar y reportar
regularmente.

Conjunto de indicadores definidos y
documentados: Un listado de KPIs
claros y alineados con los objetivos del
proceso logistico.

Herramienta de seguimiento y control
implementada: Un sistema o software
que permita monitorizar los indicadores
en tiempo real.

La variacion puede ser de hasta un
10% en el tiempo de implementacion de
la herramienta de monitoreo o en el
ajuste de los KPIs seleccionados, ya
que podrian ser necesarios ajustes
segun los primeros analisis de datos.

Promover la participacién de las partes
involucradas en el proceso de entrega y
transporte, en el desarrollo de la
optimizacion de los procesos, a fin de
que sean partes activas en la
implementacion de este.

Involucramiento efectivo de las partes
interesadas: Todos los actores clave deben ser
consultados y participar activamente en el
diagnéstico y la toma de decisiones sobre la
mejora de los procesos.

Comunicacion clara y continua: Debe existir una
estrategia de comunicacion fluida, donde las
partes interesadas comprendan su rol y la
importancia de su colaboracion.

Compromiso con la implementacion: Las partes
interesadas deben demostrar un compromiso
activo en la implementacion de las mejoras,
proporcionando recursos y tiempo.

Reuniones de planificacién con
participacion activa: Registros de

i de trabajo, itacione:
grupos de trabajo que involucren a
todas las areas implicadas.

Plan de accién colaborativo: Un plan de
mejora basado en las contribuciones de
todos los involucrados, con
responsabilidades claras asignadas.

La participacién podria variar en un
20% dependiendo de la receptividad de
las partes interesadas a la iniciativa. Sin
embargo, un compromiso minimo del
80% es recomendable para el éxito del
proceso.

Implementar el uso de herramientas
tecnolégicas que faciliten la gestion de
transporte y entrega, con el fin de
agilizar los procesos actuales.

Seleccion de tecnologia adecuada: La
herramienta tecnolégica debe ser escalable, facil
de usary con los

Capacitacion adecuada del personal: Todos los
involucrados en la gestion logistica deben recibir
formacién en el uso de la nueva herramienta.

Mejoras tangibles en la eficiencia: La
implementacion de la tecnologia debe resultar en
una mejora medible en los tiempos de entrega,
precision y costos.

Herramienta tecnolégica implementada
con éxito: Implementacion completa de
la solucién tecnolégica elegida
(software, aplicaciones méviles,
sistemas de rastreo).

Mejoras en la eficiencia logistica:
Reduccion de tiempos de entrega,
disminucién de errores en la gestion de
inventarios, y mayor visibilidad del
proceso.

La variacion aceptable podria ser de
hasta un 15% en la mejora de tiempos o
costos debido a posibles periodos de
adaptacion al uso de las nuevas
tecnologias.

Analizar los procedimientos de
liberacion y entrega de material a los
hospitales publicos y privados con el fin
de optimizar procesos para que el plazo
desde que se detecta un paciente hasta
que lleguen los insumos sean menores.

Tiempo

Apego al cronograma establecido del ICO2025 NCO 2025 Desviacion de 1 mes segun lo
proyecto. propuesto.

Costo

:|Proceso i de i

Mapeo exhaustivo de los pre itos actuale:
Se debe realizar un andlisis detallado de todos los
pasos en el proceso de liberacion y entrega de

insumos.

Reduccion efectiva del tiempo de entrega: El
analisis debe resultar en la identificacion de
cuellos de botella y la implementacion de
soluciones para reducir los plazos.

Aseguramiento de la calidad del servicio: La
optimizacién no debe comprometer la calidad del

servicio y la seguridad de los insumos.

ony
entrega: Reduccion de los plazos desde
la deteccion del paciente hasta la
entrega de los insumos.

Aumento de la satisfaccion de los
hospitales: Retroalimentacion positiva
de hospitales publicos y privados sobre
la mejora en los tiempos de entrega.

La variacién esperada en la reduccion
de plazos puede ser de un 10% a 20%,
dependiendo de la complejidad de los
procedimientos y de las barreras
logisticas que existan en el proceso
actual.

Enunciado que describe las metas Rangos especificos de costos que definan el éxito |Costos finales del proyecto. Explica cualquier variacién en el costo.
presupuestarias del proyecto. presupuestario.

Calidad

Porcentaje de recomendaciones de
mejora que se implementan
exitosamente, basadas en el
diagnéstico original.

Medida Especifica: Lograr una reduccion del 20%

a la implementacion del proyecto.

Indicador: Promedio de tiempo de entrega antes y
después de la implementacion.

Medida Especifica: Alcanzar un 95% o

mas de entregas a tiempo, como parte

de la mejora en los tiempos de entrega
gracias a la optimizacion de procesos y
herramientas.

Indicador: % de entregas realizadas a
tiempo, comparado con el estandar
previo.

Explica cualquier variacion en la
calidad.

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:
La optimizacién de los procesos de entrega y transporte de insumos médicos ha contribuido a la modernizacién y mejora de la
Al optimizar los procesos de transporte y entrega, el proyecto ha permitido a la empresa Boston Scientific y otras partes mvolucradas\

La mejora en la eficiencia de la entrega de insumos médicos refuerza la confianza de la comunidad en el sistema de salud, ya que \

Nombre y Firma del Gerente de Proyecto

Nombre y Firma del Patrocinador
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Anexo 11. Lecciones Aprendidas

Lecciones aprendidas

|zl {e)/=[ 1| Nombre del proyecto: Proyecto Optimi 6n de los procesos de trans y entrega de insumos médicos en Costa Rica
(eGSR Nombre del Gerente del proyecto
|Z=e e dd/mm/aa del informe

Descripcion
Fase en la que se
dio la leccion ¢Dénde y como
aprendida (Inicio, ¢Cudl es la leccion puede utilizarse
Planificacion, aprendida este conocimiento

¢Dénde y como puede ¢Quién deberia ser
utilizarse este informado acerca de
conocimiento en un esta leccion

¢Como deberia ser
difundida esta leccion
aprendida?

Rol del equipo del
proyecto

¢Cudl fue la accién ¢Cudl fue el

= tomada? resultado? -
Ejecucién, especificamente? en el proyecto & &
Monitoreo y e proyecto futuro? aprendida?

Control, Cierre)

4 Indicar el medio por el
Indicar en qué

: . § 4 . cual se recomienda
Rol del miembro del| Indicar la fase del Describir el resuftado Describir momento y cémo se | Indicar en qué momento | Indicar qué persona o difundir esta leccion
. : : equipo que proyecto en la que | Describir la accién que | obtenido después de & puede utilizar esta |y cémo se puede utilizar rol deberia ser
Namero de la leccién aprendida | =" © ” S . ) especificamente cual - S . . aprendida (email,
identificé la leccion |  se identifico la se llevd a cabo tomar la accion del fue la leccion aprendida leccion aprendida | esta leccion aprendida informado de esta intranet, web
aprendida leccion aprendida punto anterior ap més adelante en el | en un futuro proyecto leccién aprendida N !

memorando, reunién,

proyecto llamada telefénica, etc.)
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Enlace: https://youtu.be/1dwd8b8dTsU?feature=shared
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