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Resumen

El proyecto “Plan de Gestion del Proyecto Diagndstico y Recomendaciones de
Mejora para el Sistema ‘Registrelo’ de Medicamentos”, se origina por la necesidad
de optimizar los tiempos de respuesta en los tramites de renovacion y cambios post
registro de medicamentos dentro del sistema “Registrelo” del Ministerio de Salud
de Costa Rica. Actualmente, dichos tramites exceden los plazos establecidos por la
legislacion vigente, afectando la disponibilidad de medicamentos esenciales y
comprometiendo la salud publica. El objetivo principal del proyecto es definir un plan
de gestién aplicando buenas practicas del Project Management Institute (PMI), que
permita identificar y corregir deficiencias en los procesos actuales.

Los objetivos especificos incluyen el diagndéstico de las causas de los retrasos, la
recomendacion de indicadores clave de rendimiento (KPI) y la mejora en el flujo de
atencion de tramites. Se emple6é una metodologia cualitativa con un enfoque
exploratorio y descriptivo, utilizando entrevistas a 30 colaboradores, que son
tramitadores y evaluadores de registros de medicamentos, y la revision de fuentes
documentales. Se identificaron areas criticas en la gestion del sistema, como la falta
de capacitacion y la ineficiencia en la tramitacion de solicitudes, segun este estudio.

Los resultados mas relevantes incluyen la identificacion de causas estructurales y
operativas que contribuyen al retraso en los tramites, lo que llevo a la propuesta de
mejorar el flujo de trabajo y capacitacién. Las conclusiones principales apuntan a la
necesidad de reducir los tiempos de atencion, mediante la capacitacién continua de
los usuarios y la implementacion de procesos mas agiles. Las recomendaciones
incluyen la optimizacién de los procesos internos, mejorar la comunicacion con los
usuarios, y establecer un plan de gestion de riesgos. Futuras investigaciones
podrian explorar la integracion de nuevas tecnologias para la automatizacion total
del proceso de registro de medicamentos.

Palabras Clave: Gestion de proyectos, Registrelo, Optimizacion de procesos,
Renovacion de registros, Cambios post registro.
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Abstract

The project “Project Management Plan for Diagnosis and Recommendations for
Improvement for the ‘Registrelo’ Medication System” was born from the need to
optimize response times in the procedures for renewal and post-registration
changes of medications within the “Registrelo” system of the Ministry of Health of
Costa Rica. Currently, these procedures exceed the deadlines established by
current legislation, affecting the availability of essential medications and
compromising public health. The main objective of the project is to define a
management plan applying good practice of the Project Management Institute (PMI),
which allows identifying and correcting deficiencies in current processes.

Specific objectives include the diagnosing the causes of delays, recommending key
performance indicators (KPIs) and improving the flow of care for procedures. A
gualitative methodology with an exploratory and descriptive approach was used,
using interviews with 30 drug registration processors and evaluators, and the review
of documentary sources. Through this process, critical areas in system management
were identified, such as lack of training and inefficiency in processing applications.

The most relevant results include the identification of structural and operational
causes that contribute to the delay in procedures, which led to the proposal of
improvements in workflow and training. The main conclusions point to the need of
reduce service times through continuous user training and the implementation of
more agile processes. Recommendations include the optimization of internal
processes, improving communication with users, and establishing a risk
management plan. Future research could explore the integration of new
technologies for the full automation of the drug registration process.

KeyWords: Project management, Register it, Process optimization, Registration
renewal, post-registration changes.

Introduccion
Descripcion del Proyecto

El Ministerio de Salud de Costa Rica tiene la responsabilidad de dirigir y conducir a
los actores sociales para el desarrollo de acciones que protejan y mejoren el estado
de salud fisico, mental y social de los habitantes, mediante el ejercicio de la rectoria
del Sistema Nacional de Salud, con enfoque en la promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad (Ministerio de Salud, 2024).

La Direccion de Regulacion de Productos de Interés Sanitario, dentro del ministerio,
es la encargada de garantizar la calidad, seguridad, eficacia e inocuidad de los
productos relacionados con la salud, asi como los establecimientos relacionados
con éstos, mediante la elaboracion y aplicacion de procesos de normalizacion,
registro, vigilancia y control, cuyo proposito es contribuir a la proteccion y
mejoramiento de la salud de las personas.

La unidad de registros de medicamentos es un componente crucial dentro de esta



direccion, ya que realiza procesos de validacion, evaluacién y resolucion de las
solicitudes de registro de productos de interés mediante la mejora permanente de
estos procesos y el mantenimiento y desarrollo continuo de la plataforma digital
"Registrelo”, a fin de proteger la salud de la poblacion. (Sistema Costarricense de
Informacién Juridica, 2024).

A pesar su importancia, la unidad de registro, enfrenta desafios significativos, tales
como atrasos en la atencion de tramites de renovacion y cambios post registro de
medicamentos. Esto puede afectar la disponibilidad de productos en el mercado,
con repercusiones directas en la salud de la poblacién.

Este proyecto tiene como objetivo definir un plan de gestion mediante la aplicacion
de buenas practicas del Project Management Institute (PMI), para identificar y
analizar deficiencias en los procesos de renovacién y cambios post registro de
medicamentos, para proponer recomendaciones que optimicen el flujo de
presentacion y atencién de tramites, con el fin de reducir los tiempos de respuesta
hasta los estipulados por la legislacion.

Justificacion del Proyecto

El presente "Proyecto de Plan de Gestion mediante la aplicacion de buenas
practicas del PMI para el diagnostico y recomendaciones de mejora para el Modulo
de Medicamentos del Sistema "Registrelo”, surge de la necesidad de optimizar la
atencién de tramites relacionados con la renovacién y cambios post registro de
medicamentos.

Actualmente, los tiempos de atencion superan los establecidos por el reglamento
para el funcionamiento y la utilizacion del portal "Registrelo”, los cuales se detallan
en el sistema costarricense de informacion juridica (2024). Por ejemplo, en el caso
de las solicitudes de renovacion de registros con cambios en el producto que no
requieren evaluacion de estudios clinicos, el Ministerio de Salud dispondra de un
plazo de hasta cuarenta y cuatro dias habiles (44), a partir de recibida la solicitud
correspondiente, para aprobarlas y emitir el registro sanitario o bien para
rechazarlas. Cuando hay solicitudes de cambios post registro que requieren
evaluacion, con excepcidn de aquellos que requieren evaluacion de estudios
clinicos, el Ministerio dispondra de un plazo de hasta sesenta y seis (66) dias
habiles a partir de recibida la solicitud, para aprobarla o rechazarla. A inicios de
octubre de 2024, el primero presenta un tiempo de atencion de 163 dias y el
segundo de 248 dias.

Es esencial identificar las oportunidades de mejora en el médulo de medicamentos
para poder generar recomendaciones que optimicen el proceso actual, con el
objetivo de bajar los tiempos de atencién con los solicitados en reglamento.

Beneficios del Proyecto

El plan de gestion para el diagnostico y recomendaciones de mejora en el modulo
de medicamentos del sistema "Registrelo”, puede generar los siguientes beneficios:



1. Reduccién de Tiempos de Atencion: al optimizar los procesos, se disminuiran
los tiempos de respuesta en los tramites, asegurando el cumplimiento de la
normativa.

2. Mejora en la Satisfaccion del Usuario: un sistema mas eficiente aumentara la
satisfaccion de los usuarios, quienes experimentaran un proceso mas fluido.

3. Incremento en la Eficiencia Operativa: con procesos mas agiles, se liberaran
recursos que podran ser redirigidos a otras areas criticas del sistema de salud.

4. Fortalecimiento de la Salud Publica: al asegurar un registro mas répido y
eficiente de medicamentos, se contribuira a la disponibilidad oportuna de
productos esenciales, impactando positivamente en la salud de la poblacion.

Interesados

Los interesados en el proyecto se dividieron en dos grupos. El primero, las partes
interesadas externas, las cuales no forman parte del equipo del proyecto y no toman
decisiones; pero, tienen un gran impacto en el resultado desde el exterior (Burke,
2022). En el caso de este proyecto, son pacientes usuarios de medicamentos,
sistema de salud publica y privado, proveedores de medicamentos.

El segundo grupo son las partes interesadas internas, son las personas directamente
involucradas en el proceso de toma de decisiones del proyecto (Burke, 2022). En el
caso del presente proyecto son los tramitadores de permisos sanitarios de
medicamentos, los evaluadores de estos y los administradores del sistema
Registrelo.

Alcance

El alcance del proyecto incluye las siguientes actividades: 1. Recoleccién y analisis
de los datos disponibles para generar un diagnéstico de las causas del retraso en la
atencion de tramites. 2. Recomendacion de indicadores de informacion clave (KPI)
para sistema de reportaria automatizado. 3. Recomendaciones de mejora en el flujo
de atencién de los tramites. 4. Recomendacién de capacitaciones para los usuarios
del sistema, con el fin de corregir los errores detectados.

El Problemay su Impacto

El principal problema que busca abordar este proyecto, es el retraso en la atencion
de tramites de renovacion y cambios post registro en el médulo de medicamentos
del sistema “Registrelo” del Ministerio de Salud. Estos retrasos superan ampliamente
los tiempos estipulados en el reglamento para el funcionamiento y la utilizacién del
portal "Registrelo”.

De acuerdo con el articulo 117 de la Ley General de Salud, No. 5395 del 30 de
octubre de 1973, los medicamentos solamente se pueden comercializar si cuentan



con un registro sanitario vigente, por lo que estos retrasos comprometen la
disponibilidad de medicamentos.

Objetivos
Objetivo General

Definir un Plan de Gestidn para el Proyecto Diagnéstico y Recomendaciones de Mejora
Para el Sistema “Registrelo” de Medicamentos, mediante la aplicacion de buenas
practicas del PMI.

Objetivos Especificos:

1.1dentificar aspectos del proyecto y su ciclo de vida para la determinacion de los
elementos esenciales para la propuesta de gestién, considerando las necesidades de
la organizacion y sus interesados.

2.Desarrollar un plan de gestion que integre las practicas identificadas para la
formalizacién del proceso de gestion del proyecto, de acuerdo con el Ciclo de Vida de
un Proyecto basado en PMI.

3. Crear una estrategia de integracion y de seguimiento a la ejecucion del plan,
aplicando técnicas de capacitacion, procesos y entregables para el cumplimiento y
uso correcto del plan de gestién propuesto.

Forma de Alcanzar los Objetivos

Este proyecto se fundamenta en el enfoque cualitativo; la investigacion es de tipo
exploratoria y descriptiva, con el fin de comprender los aspectos mas relevantes en
la gestidn del proyecto. El proposito del proyecto y de este enfoque permitira identificar
las necesidades, desafios y expectativas de todas las partes interesadas.

La fase exploratoria busca identificar las causas que afectan la ejecucion, tales como
flujo del sistema y aplicacion de la normativa. La fase descriptiva destallara el contexto
del proyecto y como se alinea con la normativa vigente.

Las fuentes bibliograficas empleadas fueron leyes y reglamentos relacionados con
salud y el portal Registrelo, informes de gestion de la direccion de regulacion de
productos sanitarios, y reportes de tramites realizados en el sistema Registrelo.
También se utilizo la sexta y sétima edicion de la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK®), cuyo objetivo es enmarcar el proceso dentro de
las mejores practicas (PMI, 2017, 2021).

La compilacion y analisis de documentos normativos, institucionales y academicos se
realiz6 entre el 21 de octubre y 15 de noviembre de 2024.



Marco Tedrico

Este apartado desarrolla los conceptos clave para sustentar el proceso del plan de
gestion para el diagnoéstico y recomendaciones de mejora para el sistema
“‘Registrelo” de medicamentos, abordando los conceptos fundamentales de la
definicion de proyecto, la gestion de un proyecto, el ciclo de vida de los proyectos y
como se realiza el registro de medicamentos en Costa Rica, con lo cual se
establecera la estructura para el adecuado uso de recursos y tiempos del plan.

¢, Qué es un Proyecto?

El Project Management Institute (2017) define que “un proyecto como un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 4)
Vale sefalar que los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos, por medio de
la produccién de entregables, siendo el objetivo una meta hacia la que se dirige el
trabajo, una posicion estratégica que se quiere alcanzar, un producto o servicio que
se debe prestar. Los entregables son cualquier producto, resultado o capacidad Unico
y verificable, usado en la ejecucién de un servicio producido para completar un
proceso, fase o proyecto. El proyecto puede tener uno o mas entregables que pueden
ser productos unicos, resultado Gnico o una combinacién de los anteriores.

El esfuerzo temporal indica que el proyecto tiene un principio y un final definidos,
pudiendo ser de corta o larga duracion, la cual se define al alcanzar alguna de las
siguientes situaciones: se logran los objetivos del proyecto, los objetivos no se
cumplirdn o no pueden cumplirse, el proyecto no puede financiarse, la necesidad por
la cual se cre6 el proyecto ya no existe, ya no se dispone de recursos humanos o
fisicos para cumplir el propésito o, simplemente, se decide por conveniencia o una
causa legal terminarlo (Project Management Institute, 2017, p. 5).

Gray & Larson (2018), definen proyecto como el esfuerzo temporal para crear un
producto servicio o resultado Unico, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
los clientes de una organizacion. Ademas, definen algunas caracteristicas clave que
ayudan a diferenciar el proyecto de otras actividades de la empresa, las cuales se
describen a continuacioén. (pp. 6-7).

Establecer un objetivo.

Definir la vida del proyecto con un inicio y final.

Se involucra a varios departamentos y profesionales.

Se realiza algo que no se habia hecho antes.

Es especifico en cuanto a tiempo, costo y requisitos de desempenio.

abrwnE

Es importante sefialar que Gray & Larson (2018), son contundentes al sefialar que los
proyectos no se deben confundir con el trabajo diario (p. 7).

Otros autores como Pérez (2021), definen proyecto como la planificacion o concrecion
de un conjunto de acciones que se realizan junto con recursos que se utilizan para
conseguir un fin determinado con objetivos concretos. Ademas, indican que los
proyectos se clasifican de acuerdo con su financiacién, segun sean publicos, privados
0 mixtos; de acuerdo con su contenido como empresariales, informaticos, de
produccién de bienes o servicios 0 de construccién; por su complejidad, se clasifican



en simples o complejos; o de acuerdo con su finalidad en sociales, educativos,
comunitarios, académicos, de produccién o investigacion entre muchos otros.

Los proyectos impulsan el cambio en las organizaciones al llevarlas de un estado
“actual” a otro “futuro” para lograr un objetivo especifico, con el cual se crea valor por
medio de un beneficio cuantificable derivado de esta iniciativa de negocio. Este
beneficio puede ser tangible como, por ejemplo, servicios, herramientas, accesorios,
activos monetarios, etcétera. El beneficio, también, puede ser intangible como, por
ejemplo, reputacion, alineacion estratégica, reconocimiento de marca, prestigio, entre
otros. El beneficio puede ser una mezcla de tangibles e intangibles (Project
Management Institute, 2017, pp. 6-7).

Por dltimo, el Project Management Institute (2017), sefiala que los proyectos inician
como respuesta a factores que actlan sobre las organizaciones. Se clasifican en
cuatro categorias: 1) cumplir requisitos regulatorios, legales o sociales, 2) satisfacer
necesidades o solicitudes de los interesados, 3) implementar o cambiar las
estrategias de negocio o tecnoldgicas y 4) crear, mejorar 0 reparar productos,
procesos o servicios (p. 7).

¢, Qué es la Gestion de Proyectos?

La gestidon de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir los objeticos de este, mediante la aplicacion
e integracion de procesos agrupados en 5 grupos: inicio, planeacién, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre. Gestionar un proyecto implica identificar requisitos,
abordar las necesidades y expectativas de los interesados, equilibrar las restricciones
relacionadas con el alcance, calidad, tiempo, presupuesto, recursos y riesgo.
(Amerijalde (2016) pp. 12-13).

La gestibn de proyectos esta intrinsecamente relacionada con las 10 areas del
conocimiento de la direccion de proyectos, ya que son clave para la gestion efectiva
de proyectos; estas areas son las siguientes:

1. Gestion de la integracion del proyecto, en la cual se “incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de grupos de
procesos de la direccion de proyectos”. En la gestion de integracion se incluye
la toma de decisiones respecto a la asignacién de recursos, examen de
enfoques alternativos, equilibrio de demandas que compiten entre si,
adaptaciéon de procesos para cumplir los objetivos y la gestibn de
interdependencias con las areas del conocimiento de la gestién de proyectos
(Project Management Institute, 2017, p. 69).

2. Gestion del Alcance del proyecto, incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el
proyecto con éxito. Aqui se planifica la gestiébn del alcance, se recopila
requisitos, se define el alcance, se crea la estructura de desglose de trabajo
(EDT), se valida y controla el alcance (Project Management Institute, 2017, p.
129).



. Gestidn del Cronograma del Proyecto, incluye los requisitos necesarios para
administrar el cronograma a tiempo, mediante los siguientes procesos:
planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las
actividades, estimar la duracién de las actividades, desarrollar el cronograma
y controlar el cronograma (Project Management Institute, 2017, p. 173).

. Gestidon de Costos del Proyecto, incluye los procesos de planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos para que se complete el proyecto en el presupuesto aprobado. Los
procesos que incluye: planificar la gestion de costos, estimar los costos,
determinar el presupuesto y controlar los costos (Project Management
Institute, 2017, p. 231).

. Gestion de la Calidad del Proyecto, incluye procesos para la incorporacion de
la politica de calidad de la organizacion en cuanto a planificacion, gestion y
control de requisitos de calidad del proyecto y producto, con el fin de satisfacer
los objetivos de los interesados. Comprende los siguientes componentes:
planificar la gestion de calidad, gestionar la calidad y controlar la calidad
(Project Management Institute, 2017, p. 271).

. Gestidn de los Recursos Proyecto, incluye identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusién exitosa del proyecto. Los procesos de
gestion son: planificar la gestion de recursos, estimar los recursos de las
actividades, adquirir los recursos, desarrolla al equipo, dirigir al equipo y
controlar los recursos (Project Management Institute, 2017, p. 307).

. Gestidén de las Comunicaciones del Proyecto, son aquellos procesos que
aseguran que las necesidades de comunicacion del proyecto e interesados
se satisfagan, con base en el desarrollo de objetivos e implementacién de
actividades que promuevan un intercambio eficaz de informacion. Los
procesos que incluye son: planificar la gestion de las comunicaciones,
gestionar las comunicaciones y monitorear las comunicaciones (Project
Management Institute, 2017, p. 359).

. Gestién de Riesgos del Proyecto, comprende los “procesos para llevar a cabo
la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto”. Los procesos de gestion que incluye son: planificar la gestion de
los riesgos, identificar los riesgos, analizar cuantitativa y cualitativamente los
riesgos, planificar la respuesta a los riesgos, implementar la respuesta a los
riesgos y monitorear los riesgos (Project Management Institute, 2017, p. 395).

. Gestion de Adquisiciones del Proyecto, comprende los procesos para
comparar o adquirir productos, servicios o resultados que se requiere obtener
fuera del equipo del proyecto. Los procesos que incluye son: planificar la
gestion de adquisiciones del proyecto, efectuar las adquisiciones y controlar
las adquisiciones (Project Management Institute, 2017, p. 459).

10.Gestidon de los Interesados del Proyecto, incluye los siguientes procesos:

identificar a los interesados, planificar y gestionar el involucramiento de los



interesados y monitorear el involucramiento de los interesados (Project
Management Institute, 2017, p. 503).

Ciclo de Vida de un Proyecto

El Project Management Institute (2017) define el ciclo de vida de un proyecto como
una serie de fases que debe atravesar un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion, entendiéndose fase como un conjunto de actividades dentro del proyecto,
las cuales se relaciona de manera légica para finalizar con uno o mas entregables.
Las fases pueden ser secuenciales, iterativas 0 superpuestas y se numeran o
nombran de acuerdo con las necesidades de gestion y control de la organizacion u
organizaciones que participan en el proyecto, naturaleza del proyecto y su area de
aplicacién. Cada fase tiene un inicio y un final o punto de control (p. 547).

El Project Management Institute (2017), configura los proyectos en una estructura de
cuatro fases: inicio del proyecto, organizacién y preparacién, ejecucion del trabajo y
cierre del proyecto. Esta estructura presenta las siguientes caracteristicas: al inicio
del proyecto los niveles de costo y dotacion de personal son bajos y aumentan al
desarrollar el trabajo, para caer rapidamente cerca del cierre del proyecto. Los riesgos
son mayores al inicio del proyecto, pero disminuyen durante su ciclo de, a medida que
se adoptan las decisiones y se aceptan los entregables. La capacidad de los
interesados para influir en las caracteristicas finales del producto sin afectar costo y
cronograma, es mas alta al inicio del proyecto y va disminuyendo al avanzar el
proyecto (pp. 548-549).

Gray & Larson (2018), indican que el ciclo de vida de un proyecto ejemplifica su
naturaleza Unica ya que reconoce que el proyecto tiene vida limitada con cambios
previsibles en el nivel de esfuerzo y enfoque durante el proyecto. Gray & Larson
identifican cuatro etapas secuenciales en el proyecto: etapa de definicion en donde
se establecen las especificaciones y objetivos, se forman equipos y asignan
responsabilidades. La segunda etapa es la de planeacién, en donde se determina
gué implicaciones tendra el proyecto, cuando se programara, quien se beneficiara, el
nivel de calidad que debe ser mantenido, asi como el presupuesto. La tercera etapa
es la de ejecucidén, en donde se produce el producto fisicamente y el avance se
monitoreara para medir tiempo, costo y especificaciones, con el fin de hacer ajustes
en caso de desviaciones para asegurar el alcance del objetivo. La cuarta etapa es la
de cierre del proyecto, en la cual se entrega el producto al cliente y se hace una
revision posterior al proyecto con las lecciones aprendidas. La entrega puede incluir
el entrenamiento en el uso del producto y transferencia de documentacién (pp. 8 — 9).

Aston (2004), menciona que “la vida de cualquier proyecto es la misma: definir los
objetivos de un proyecto y luego llevar a cabo el trabajo para cumplir esos objetivos”;
mencionando, luego, que el inicio del proyecto es la necesidad de resolver un
problema, para lo cual debe crearse una solucién y un enfoque para hacerlo, la cual
seria la fase de planificacién del proyecto. Cuando se pone ese plan en accion se esta
ejecutando el proyecto y para dar seguimiento se utiliza el monitoreo y control.
Finalmente, al implementar el proyecto, se debe evaluar el rendimiento y, al finalizar
el proyecto o se hace el cierre de este, los pasos anteriores se constituyen en el ciclo
de vida del proyecto.



10

Registro de medicamentos en Costa Rica

Desde el afio 2014 es posible realizar el tramite de emision y renovacion de registros
sanitarios en linea, por medio de la plataforma digital https://v2.registrelo.go.cr/ la cual
es administrada por el Ministerio de Salud de Costa Rica y desarrollada por la
empresa RACSA, como parte del programa de digitalizacion del sector publico. Esta
plataforma digital logra simplificar y agilizar tramites de registro sanitario de manera
eficiente, segura, transparente y sencilla y es de uso obligatorio de acuerdo con el
decreto ejecutivo N°37988-S. Uno de sus beneficios es la disponibilidad 24/7 y sus
usuarios son las personas tramitadores fisicos y juridicos solicitantes de un registro
sanitario (Blog de RACSA, 2020).

Registrelo define el registro sanitario como:
El registro sanitario es la autorizacion y el control que ejerce el Ministerio de
Salud sobre los productos que son fabricados, importados, envasados o
comercializados en el pais, que sean de interés sanitario, previa verificacion
del cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco legal
correspondiente (p. 3).

El registro de medicamentos en Costa Rica se lleva a cabo por medio del portal en

linea denominado “Registrelo”, el cual de acuerdo con el reglamento para el

funcionamiento y la utilizacion del portal "Registrelo” N°37988-S, se define como:
Registrelo es una plataforma tecnoldgica que permite a los usuarios
registrados efectuar por medios electronicos los tramites necesarios para el
registro, cambios post registro, renovacion, uso de registro y reconocimiento
de productos de interés sanitario, asi como la emision del certificado de libre
venta cuando dichos productos sean producidos en Costa Rica. Funciona bajo
el esquema de una ventanilla Unica disponible en linea
(https:/Iv2.registrelo.go.cr/) que interconecta distintas instituciones publicas
gue intervienen en el proceso. (el articulo 3, inciso ).

De acuerdo con Registrelo (2020), los principales beneficios de Registrelos son la
incorporacion dentro del portal ciudadano, por medio de la plataforma de
interoperabilidad de Gobierno Digital, que permite realizar en un solo lugar todo el
proceso para la obtencion, renovacién y cambios post registro, que incluye:

e Captura de datos y requisitos, tales como, representante legal, autorizados y
otros. Gestion documental de la informacion.

e Incorporacion de la Firma Digital.

e Pago del tramite en linea.

e Generacion de formularios de captura de informacion con validaciones en
linea.

e Generacién de certificado electrénico de registro de productos.

Metodologia de la Investigacion
Enfoque del Proyecto

En este proyecto se aplicé un enfoque cualitativo, el cual fue adecuado para
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comprender las percepciones y experiencias de los usuarios internos y externos de la
plataforma “Registrelo” con respecto a su uso, cuya informacion es muy util para el
diagndstico y recomendaciones de mejora de este. Hernandez, et al., (2018),
considera que las investigaciones cualitativas: “resultan convenientes para
comprender fendmenos desde la perspectiva de quienes los viven y cuando
buscamos patrones y diferencias en estas experiencias y su significado.” (pag. 8).

Tipo de Investigacion

La investigacion se clasificO como exploratoria y descriptiva, cuyo objetivo general fue
definir un Plan de Gestién mediante la aplicacién de buenas practicas de PMI, para el
"Diagnostico y Recomendaciones de Mejora Para el Modulo de Medicamentos del
Sistema 'Registrelo™. La investigacion exploratoria, cuyo objetivo principal fue
identificar y comprender las oportunidades de mejora del sistema Registrelo;
Hernandez, et al., (2018), mencionan lo siguiente, sobre este tema: “los estudios
exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes” (pag. 106). Este tipo de investigacion fue idonea, ya que, permitié obtener una
vision preliminar de la situaciéon actual y sentar las bases para futuros estudios mas
exhaustivos. La investigacion se clasificO como descriptiva, ya que este tipo de
investigacion es adecuado, porque proporciona una imagen clara de las préacticas,
retos y oportunidades dentro del proceso de cambios post registro y renovaciones de
medicamentos; Hernandez, et al., (2018), indican que las investigaciones descriptivas
corresponden a aquellas que “son utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacidon” (pag. 109).
Este enfoque fue util para obtener un diagnéstico preciso que podria orientar
intervenciones futuras en el diagnéstico de los principales problemas que se
presentan en el proceso de cambios post registro y renovacion de registros de
medicamentos.

Fuentes

En este Proyecto se utilizaron fuentes primarias y secundarias. Las fuentes primarias
segun Grande y Abascal (2009) “es la que no existe antes de desarrollar una
investigacion y se crea especificamente para ella, a través de observaciones,
encuestas, entrevistas o experimentos. La informacion primaria puede obtenerse con
técnicas cuantitativas o cualitativas.” Las fuentes secundarias, segin Grande y
Abascal (2009), indica: “es la que esta disponible antes de que surja la necesidad de
contar con ella para llevar a cabo la investigacion que la necesita. Esta informacion
puede haber sido generada por la propia empresa, 0 por terceros, y entonces recibe
los nombres de informacion secundaria interna o externa, respectivamente” (p. 40),
contienen informacion sintetizada y organizada.

Este proyecto utiliza fuentes primarias mediante entrevistas, a través de la
investigacion bibliografica para sustentar tedricamente el analisis. Las fuentes
primarias de esta investigacion correspondieron a los testimonios de expertos, de los
cuales se recolectaron datos directamente en las entrevistas, aplicadas a los sujetos
de informacion tales como tramitadores y evaluadores de registros. Ademas, estaba
la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK 6), que, como
referencia principal de este trabajo, sirvié como fuente primaria de informacion.
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También, como fuentes primarias de informacion, hay datos que se obtuvieron por
medio de la aplicacion de revisiones documentales; para estas técnicas se solicitaron
documentos internos de evaluaciébn de cambios post registro y renovaciones con
cambios, por ejemplo, reportes de evaluaciones de tramites, los que generan datos
de las diferentes causas de prevencion y rechazo. Estos datos colaboraron con la
creacion de indicadores de las lineas base, de los requerimientos, y de los planes
para el Plan del Proyecto.

Ademas, como fuentes secundarias se contd con los datos externos del proveedor
del servicio informatico, con datos de informes, presentaciones y documentos del
proyecto de los Centros de Atencion al Cliente, los cuales ofrecieron la perspectiva
principal sobre lo que era y se necesitaba para implementar el diagnostico y
recomendaciones de mejora del sistema Registrelo.

Tamafo de Poblacion, Muestray Tipo de Muestreo

Dentro del marco del estudio, se emple6 un modelo de muestreo por conveniencia
para seleccionar a los participantes. Como sefialan Hernandez, et al., (2018), " estas
muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” y
més adelante afiade, “En ocasiones, el investigador, ante la imposibilidad de reunir
informacion directamente, decide elaborar una entrevista por conveniencia” (p. 433).

Incluso, se seleccion6 una muestra de 30 personas, incluyendo a tramitadores como
a evaluadores de registros, de ambos géneros, con el fin de obtener una
representacion equilibrada.

Hipotesis

La implementaciébn de mejoras en los procesos de validacién y atencién de los
trdmites de renovacion y cambios post registro de medicamentos en el sistema
“‘Registrelo”, reducira significativamente los tiempos de atencién, acercandose a los
plazos estipulados en la legislacién vigente.

Instrumentos

En este proyecto, se adopté un enfoque cualitativo para la recoleccion de datos.
Acorde con Hernandez et al., (2018): “en la recoleccién de datos cualitativos es
conveniente tener varias fuentes de informacion.” (pag. 509). En este contexto, se
disefid una entrevista como el principal instrumento de recoleccion de datos
cualitativos, con el fin de medir las variables contenidas en la hipétesis, asi como otras
variables de interés relacionadas con el desempeiio del sistema informatico (anexo
3). La entrevista fue aplicada a una muestra de 30 tramitadores y evaluadores de
registros de medicamentos, seleccionados por medio de un muestreo segun la
conveniencia. Las entrevistas fueron semiestructuradas, permitiendo tanto la
exploracion de temas predefinidos, como la profundizacion de temas emergentes
durante la conversacion. Este enfoque facilité la obtencién de datos profundos y
pertinentes, esenciales para el analisis cualitativo de la informacion.
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Fases del Proyecto
Fase de Planificaciéon del Proyecto

El “Plan de Gestion del Proyecto Diagndstico y Recomendaciones de Mejora Para el
Sistema Registrelo de Medicamentos”, aborda las oportunidades de mejora en los
procesos de renovacion y cambios post registro de medicamentos, asegurando que
se cumplan las metas establecidas de manera eficiente y en los plazos estipulados.
En esta fase, se desarrollaran los planes que integrardn todos los elementos del
proyecto y permitirAn su correcta ejecucion.

Plan de Gesti6on del Alcance

Definira que se incluye o no dentro del proyecto, el cual tiene como objetivo definir un
Plan de Gestion, mediante la aplicacion de buenas practicas de PMI para identificar y
analizar las deficiencias en los procesos de renovacion y cambios post registro de
medicamentos en el sistema “Registrelo”. Describe cémo sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y validado el alcance (PMBOK, 2017, p. 137). Incluye la
estructura de desglose de trabajo y su diccionario, los cuales se incluyen en el anexo
4. Se realizaran las siguientes actividades:

Recoleccion y analisis de datos disponibles, asi como el juicio de los expertos.
Diagnastico de las causas del retraso en los tramites.

Desarrollo de recomendaciones de mejora para optimizar procesos.
Implementacion de un sistema de indicadores de desempefio (KPI).
Capacitacion de los usuarios del sistema y evaluacion de la satisfaccion de
los usuarios post implementacion.

Plan de Gestion del Cronograma

Establecer un cronograma detallado que defina las fechas y los plazos para todas las
actividades del proyecto, permitiendo el seguimiento adecuado para cumplir con lo
establecido (PMBOK, 2017, p. 181), el cronograma se incluye en el anexo 5.
Principales actividades:

e Concepcion y aprobacion del proyecto: 1 al 19 de octubre de 2024.

e Recoleccién y analisis de datos: 21 de octubre al 1 de noviembre de 2024.

e Andlisis de los procesos de renovacion y cambios post registro: Del 4 al 8 de
noviembre de 2024.

e Elaboracion de las recomendaciones de mejora: 11 al 15 de noviembre de
2024.

e Presentacion de los resultados y propuesta de plan de mejora: 18 de
noviembre de 2024.

e Cambios al sistema: 19 de noviembre al 6 de diciembre de 2024.

e Implementacion de las capacitaciones y sistema de KPI's: 9 de diciembre al
13 de diciembre de 2024.

e Cierre del proyecto: 16 al 20 de diciembre de 2024.
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Plan de Gestion de los Costos

Establecer el presupuesto necesario para la ejecucion del proyecto, controlando los
gastos y asegurando que el proyecto se realice dentro de los limites financieros
(PMBOK, 2017, p. 238). El proyecto se centrara en actividades de analisis y
diagndstico, capacitacion y creacion de sistemas de reporte automatizado (KPI). La
tabla de costos se incluye en el anexo 6, la cual se divide en costos de trabajo y costos
de material. Los principales costos asociados son los siguientes:

e Recursos humanos: el costo de las mejoras al sistema esta incluido dentro
del contrato con el desarrollador del sistema, por lo que no representa un
adicional. El personal interno realizara sus labores en el horario regular. Dado
lo anterior no se incurre en gastos extra. Se cuantificara el costo de los dias
invertidos en el proyecto para el personal interno. Con respecto al
desarrollador, se cuantificara las unidades utilizadas segun el costo de la tasa
estandar.

e Herramientas de analisis y software para la recoleccion de datos, tales como
Microsoft Forms, Excel y Power BI, para el cual la institucion cuenta con la
licencia, por lo que no representa gastos adicionales.

e Capacitacion para usuarios del sistema.

Plan de Gestion de la Calidad

Definir los estandares de calidad para el proyecto y establecer los procesos que
aseguren que los entregables cumplen con esos estandares (PMBOK, 2017, p. 286).
En el anexo 7 se incluyen las tablas y matrices para evaluar la calidad y hacer
recomendaciones de mejora, a continuacion la explicacion de cada una: 1) lista de
cumplimiento de atributos de calidad segun los requerimientos del cliente, en donde
se evaluara la calidad para 7 atributos para identificar los que requieren una mejora
(producibilidad, usabilidad, confiabilidad, mantenibilidad, disponibilidad, operabilidad,
flexibilidad, aceptabilidad social y sostenibilidad econdémica), 2) tabla de
recomendaciones de calidad, en la cual se propone mejoras en calidad para los
atributos con desempefio bajo, y por uGltimo 3) plan de implementacion de mejora en
calidad, en el cual se detallan las actividades que se realizaran, el responsable, costo,
tiempo estimado de ejecucion y beneficios esperados. El enfoque pretende desarrollar
las siguientes acciones:

e Asegurar la precisién y validez de los diagndsticos y datos recopilados.

e Implementar un sistema de KPI efectivo y medible que permita hacer un
seguimiento de las mejoras.

e Evaluacién continua de la satisfaccion de los usuarios para garantizar la
eficacia de las recomendaciones.
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Plan de Gestion de los Recursos

Planificar y gestionar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios
para el desarrollo del proyecto (PMBOK, 2017, p. 318). El anexo 8 incluye la tabla de
asignacion de recursos, la cual detalla las tareas asignadas y la duracion para cada
uno de ellos. En el caso del desarrollador, se muestran las unidades utilizadas para
realizar las mejoras del sistema. Los recursos que se incluyen son los siguientes:

e Recursos humanos: El equipo del proyecto estara compuesto por
tramitadores, evaluadores, ingenieros industriales, y personal de la empresa
desarrolladora.

e Tecnologicos: Herramientas de software para la recoleccion y analisis de
datos, desarrollo de los KPI y capacitacion en el sistema.

Plan de Gestién de las Comunicaciones

Asegura que la informacion correcta llegue a las partes interesadas en el momento
adecuado, al describir la forma en que se planificaran, estructuraran, implementaran
y monitorearan las comunicaciones del proyecto (PMBOK, 2017, p. 377). Forma
como se realizaran las comunicaciones:

e Comunicaciones internas: reuniones peridédicas con el equipo del proyecto
para asegurar que las actividades se alineen con los objetivos establecidos.

e Informes de progreso: los informes serdn entregados en cada fase del
proyecto, y se incluirdn recomendaciones de mejora, resultados de las
capacitaciones y evaluaciones de la satisfaccién de los usuarios.

Plan de Gestién de los Riesgos

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos del proyecto para minimizar su impacto
(PMBOK, 2017, p. 405). El anexo 9 incluye las plantillas con la definicién de niveles
de probabilidad e impacto de riesgo, los cuales se utilizan en las plantillas de matriz
de probabilidad e impacto, asi como riesgo residual para determinar cuéles riesgos
detectados tienen mayor probabilidad de ocurrir y un impacto mayor, para poder
generar planes de accion que se plasmaran en la matriz de riesgos del proyecto.
Riesgos potenciales a considerar:

e Resistencia al cambio: posible resistencia de los usuarios del sistema
"Registrelo” a los nuevos procesos. Para mitigar este riesgo, se incluira un
plan de capacitacion efectivo y sensibilizacion sobre los beneficios de los
cambios.

e Retrasos en la ejecucion: la falta de disponibilidad de recursos o la
complejidad del andlisis podrian retrasar el cronograma. Se gestionara
mediante un monitoreo constante del progreso.

e Problemas técnicos con el sistema: dificultades en la integracion de los
nuevos indicadores de desempefio en el sistema actual. Esto se gestionara
mediante pruebas y validacion de los cambios antes de su implementacion.
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Plan de Gestién de las Adquisiciones

Establecer un proceso claro para la adquisicion de recursos y servicios necesarios
para el proyecto, al documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales. (PMBOK, 2017, p.
466). Metodologia para realizar las adquisiciones:

e Las adquisiciones se realizaran dentro de la misma organizacion, basado en
los contratos vigentes entre el proveedor de servicios y el Ministerio de Salud,
para la mejora continua del sistema y la capacitacion.

Plan de Gestién de los Interesados

Identificar a todos los interesados del proyecto y desarrollar estrategias para
involucrarlos y mantenerlos comprometidos (PMBOK, 2017, p. 503). El anexo 10
contiene la plantilla de interesados, en la cual se determina la posicion potencial de
cada uno en cuanto a su expectativa del proyecto y la fuerza que tengan para influir
en el resultado. Los interesados que se incluyen son los siguientes:

e Internos: evaluadores de registros, usuarios del sistema y administrador del
sistema.

e Externos: tramitadores de permisos sanitarios, pacientes usuarios de
medicamentos, proveedores de medicamentos y el sistema de salud publica
y privado.

Fase de Ejecucién del Proyecto

La fase de ejecucién es donde se realizara el trabajo, el proyecto, segun lo
planeado, con el fin de cumplir los objetivos establecidos y entregar los resultados
esperados. En esta fase, se coordina y se gestiona la ejecuciéon de todas las
actividades del proyecto, se asegura el cumplimiento de las metas en cuanto a
tiempo, costo y calidad, y se mantiene una comunicacion continua con los
interesados para gestionar sus expectativas.

Dirigir y Gestionar el Proyecto

Garantizar que las actividades del proyecto se ejecuten segun lo planificado,
asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y que los entregables
sean producidos a tiempo y con la calidad esperada, por medio de supervision
directa de las actividades del proyecto, incluyendo la recoleccién de datos sobre los
procesos de renovacién y cambios post registro, asi como la elaboracion del
diagnaostico (PMBOK, 2017, p. 597). Se realizara la entrevista a tramitadores y
evaluadores, incluida en el anexo 3. La gestidn de la ejecucion se centrara en tres
acciones:
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e Coordinar con los tramitadores y evaluadores del sistema para la recoleccion
de la informacién necesaria.

e Validar la calidad de los datos obtenidos, asegurando que sean completos y
fiables para el diagndstico.

e Monitorear el progreso de las actividades de analisis y la generacion de las
recomendaciones de mejora.

Gestionar las Comunicaciones

Asegurar que la informacion relevante se transmita de manera efectiva entre los
miembros del equipo, los interesados y otros actores clave, manteniendo a todos
informados sobre el avance del proyecto (PMBOK, 2017, p. 605). Se incluye:

e Informes de progreso: los informes semanales y mensuales se compartiran
con los principales interesados internos y externos para mantenerlos
informados sobre el avance del proyecto.

e Reuniones periodicas: se programara reuniones quincenales con el equipo de
trabajo para revisar el avance de las actividades, resolver posibles bloqueos
y ajustar los recursos si es necesario.

e Actualizacidon de los interesados: se facilitaran informes claros y accesibles
sobre el avance en el diagndstico, las recomendaciones de mejora y los
cambios propuestos para el sistema, asegurando que las expectativas de los
interesados sean gestionadas adecuadamente.

Gestionar a los Interesados

Identificar, involucrar y gestionar las expectativas de los interesados para asegurar
gue sus necesidades sean comprendidas y atendidas, maximizando el apoyo al
proyecto (PMBOK, 2017, p. 610). Se incluira:

e Gestion de la participacion de los interesados: se mantendra contacto
constante con los tramitadores, evaluadores y administrador del sistema,
proporcionando actualizaciones sobre el progreso del proyecto y recopilando
Sus opiniones para asegurar que las soluciones propuestas sean viables.

e Manejo de expectativas: Se gestionara proactivamente cualquier inquietud de
los interesados, garantizando que se resuelvan de manera eficiente y que se
mantenga el apoyo al proyecto.

Implementar la Gestién de Calidad

Asegurar que los entregables del proyecto cumplan con los estandares de calidad
establecidos en la fase de planificacion (PMBOK, 2017, p. 599). Se utilizaran las
tablas y matrices para la comprobacion de calidad del anexo 7. Este procedimiento
se llevara a cabo de la siguiente forma:

e Control de calidad de los entregables: las recomendaciones de mejora y los
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KPI desarrollados seran sometidos a revisiones para asegurar su alineacion
con las expectativas del Ministerio de Salud y la normativa vigente.
Monitoreo continuo de la calidad: a lo largo del proceso de ejecucion, se
realizaran auditorias periddicas para identificar posibles problemas de calidad
en los datos recopilados o en el desarrollo de las soluciones propuestas.
Capacitacion continua: asegurar que el personal interno, incluidos
tramitadores y evaluadores, reciban formacién continua sobre la aplicacion de
los nuevos procesos y herramientas, que garantice su correcta
implementacion.

Gestionar los Recursos del Proyecto

Asegurar que los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos estén disponibles y
sean utilizados de manera eficiente, a lo largo de la ejecucion del proyecto (PMBOK,
2017, p. 604). Se utilizara la tabla de asignacion de recursos del anexo 8, la cual se
gestiona desde el programa Microsoft Project. Este incluye lo siguiente:

Asignacion de recursos: asegurar que el equipo del proyecto tenga acceso a
las herramientas necesarias para llevar a cabo el diagnéstico y la
implementacion de las mejoras, como software para el analisis de datos y
plataformas de capacitacion.

Gestion de conflictos: resolver de manera eficaz cualquier conflicto que pueda
surgir entre los miembros del equipo o con los interesados, para mantener el
proyecto en marcha sin interrupciones significativas.

Realizar las Adquisiciones y Contrataciones

Garantizar la correcta adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desarrollo
del proyecto, dentro del presupuesto establecido y en los plazos requeridos
(PMBOK, 2017, p. 601). Incluye:

Dar seguimiento al contrato de mantenimiento y desarrollo de la plataforma,
con el fin de que se pueda cumplir con los requerimientos de mejora del
sistema.

Implementar la Gestion de Riesgos

Monitorear los riesgos identificados en la fase de planificacion y tomar medidas
proactivas para mitigar los impactos potenciales (PMBOK, 2017, p. 607). Se utilizara
la herramienta matriz de riesgos del anexo 9. Incluye:

Monitoreo y actualizacion de riesgos: se realizaran reuniones periédicas con
el equipo para identificar nuevos riesgos y evaluar si los riesgos previamente
identificados, estan evolucionando segun lo esperado.

Accion correctiva: en caso de que se materialice algun riesgo (por ejemplo,
retrasos en la recoleccion de datos, resistencia a los cambios), se tomara las
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medidas correctivas inmediatas, como la redistribucion de recursos o el ajuste
de plazos.

Planes de contingencia: se establecera planes de contingencia para mitigar
el impacto de posibles riesgos criticos, como problemas técnicos con el
sistema “Registrelo”.

Gestionar los Cambios

Asegurar que, de manera controlada, se gestione cualquier cambio en el alcance,
cronograma o recursos del proyecto y que se mantenga la alineacion con los
objetivos del proyecto (PMBOK, 2017, pp. 604, 606). Se utilizara la plantilla de
control de cambios incluida en el anexo 12 para solicitar dichos cambios, evaluarlos
y aprobarlos o denegarlos. Se incluyen los siguientes pasos:

Control de cambios: todos los cambios en los procesos o entregables seran
evaluados y aprobados por el comité del proyecto antes de su
implementacion.

Documentacion de cambios: Se mantendra un registro detallado de todos los
cambios solicitados y su impacto en el proyecto en términos de alcance,
costos y tiempos.

Comunicacion de cambios: Los cambios aprobados se comunicaran a todas
las partes interesadas para garantizar que estén al tanto de las modificaciones
y su impacto en el proyecto.

Realizar las Actividades del Proyecto

Llevar a cabo todas las actividades que permitan cumplir los objetivos del proyecto y
generar los entregables previstos. Se incluye las siguientes actividades:

Recoleccion de datos de los procesos actuales del sistema “Registrelo”.
Andlisis de los flujos de trabajo y diagnéstico de las causas de los retrasos.
Desarrollo de recomendaciones de mejora y creacion de un sistema de KPI
automatizado.

Realizacion de las capacitaciones para los usuarios y evaluadores.
Implementacion de las mejoras sugeridas y pruebas de efectividad.

Gestionar la Integracién del Proyecto

Asegurar que todos los aspectos del proyecto se coordinen de manera efectiva para
lograr los objetivos generales del proyecto. Se llevara a cabo las actividades:

Monitoreo de la ejecucion del proyecto: supervisar la alineacion de las
actividades con los planes de gestion para garantizar que todos los elementos
del proyecto trabajen en conjunto hacia el cumplimiento de los objetivos.

Coordinacion interfuncional: asegurar que los diferentes equipos de trabajo
(tramitadores, evaluadores) estén alineados y colaboren de manera eficiente
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en la implementacion de las recomendaciones.
Fase de Monitoreo y Control del Proyecto

Esta fase es esencial para garantizar que el proyecto avance conforme a lo planeado,
asegurando que se cumplan los objetivos establecidos en el plan de gestion del
proyecto; a la vez, que se gestionan los riesgos, se supervisan los recursos, y se
toman las decisiones correctivas necesarias para mantener el proyecto en el rumbo
adecuado (PMBOK, 2017, p. 613). En esta fase se realizara acciones de seguimiento
y evaluacion para asegurar el cumplimiento de los plazos, costos y calidad previstos,
y se gestionara los cambios que puedan surgir durante la ejecucién del proyecto.

Monitoreo del Plan del Proyecto y Progreso

Asegurar que las actividades del proyecto se ejecuten de acuerdo con el plan
establecido, alineado con los resultados de los objetivos y metas previstos (PMBOK,
2017, p. 615). El monitoreo del plan del proyecto se llevara a cabo mediante la revision
del desempefio con respecto a las lineas base de alcance, cronograma y costos, por
medio de revisiones periddicas en reuniones semanales con el equipo del proyecto,
analisis de variaciones realizadas por medio de graficos de Gantt, los cuales permiten
evaluar el progreso del proyecto, con respecto al cronograma y los costos definidos;
(El cronograma y costos del proyecto se encuentran en el anexo 11).

Gestion de Recursos

Asegurar que los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos estén disponibles en
el momento en que se necesiten, como se planificd, asi como monitorear su uso
efectivo y eficiente para cumplir con los objetivos del proyecto (PMBOK, 2017, p. 625).
Se monitoreard el desempefio del recurso humano, asegurando que sus roles y
responsabilidades, asi como las cargas de trabajo, sean adecuadas.

Control de Riesgos

Identificar, monitorear y gestionar los riesgos para minimizar sus impactos negativos
sobre el proyecto; en este sentido, se debe monitorear la implementacion de los
planes acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos
identificados, identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso
de gestién de los riesgos a lo largo del proyecto (PMBOK, 2017, p. 628). Incluso, se
revisaran los riesgos identificados y se afadiran nuevos. Cuando el riesgo se
materialice se implementara los planes de mitigacion o contingencia. Se utilizara las
herramientas incluidas en el anexo 9.

Control de la Comunicacion
Asegurar que la comunicacion entre todos los interesados sea fluida, precisa y

oportuna, satisfaciendo sus necesidades (PMBOK, 2017, p. 627). Debe verificarse
gue los canales de comunicaciéon definidos funcionen adecuadamente; ademas, se
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revisara que los informes periédicos del avance del proyecto se distribuyan a las
partes interesadas. Se tomara medidas correctivas cuando se identifiquen problemas
de comunicacion.

Medicion del Desempefio

Medir el desempefio del proyecto en funcion de los criterios definidos en la fase de
planificacion. Se medira el tiempo de atencion en los tramites de renovacion y cambios
post registro, comparando los resultados con los tiempos estipulados en la normativa.
Se estableceran métricas para evaluar la calidad de los entregables, como la precision
del diagnéstico realizado y la efectividad de las recomendaciones implementadas.

Gestion de Cambios

Asegurar que cualquier cambio solicitado en el alcance, cronograma o recursos, sea
evaluado y aprobado de manera controlada, por medio de la revisién de todas las
solicitudes de cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los
procesos de la organizacion, documentos del proyecto y al plan para la direccion del
proyecto, y comunicar las decisiones (PMBOK, 2017, p. 616). Por medio de la plantilla
de gestion de cambios incluida en el anexo 12, se llevara el control de las solicitudes,
asi como la aprobacion o no de las mismas.

Documentacion

Permite mantener una documentacion completa y precisa del proyecto, que sirva
como registro para futuras referencias y como evidencia de cumplimiento con los
estandares establecidos. Debe incluirse el control de cambios, lecciones aprendidas,
informes de calidad, entrevistas, gestion de riesgos.

Fase de Cierre del Proyecto

La fase de Cierre del Proyecto incluye todos los procesos necesarios para completar
o cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato y establece formalmente que el
proyecto ha finalizado (PMBOK, 2017, p. 633).

Procedimientos de Cierre del Proyecto

Completar todas las actividades del proyecto, fase o contrato; el propdsito es asegurar
que se haya logrado el alcance definido, y que todos los entregables sean
presentados y aceptados por los interesados (PMBOK, 2017, p. 634). Se realiza los
siguientes procesos:

Verificar el cumplimiento del alcance del proyecto; corroborar que todos los
entregables cumplieron con los requisitos establecidos en el plan de gestién del
proyecto, incluyendo la evaluacién final del diagnéstico, las recomendaciones de
mejora implementadas y las capacitaciones realizadas para los usuarios del sistema.
Seguidamente, se revisara cada entregable por parte de los interesados y finalmente
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se confirmara la finalizacion de las actividades de acuerdo con el cronograma,
validando los informes finales de diagndstico y propuestas de mejora.

Cierre de Proyecto con la Entrega del Producto Final y Aceptacion del
Entregable

Se formaliza la entrega del producto final del proyecto y se debe asegurar la
aceptacion de los entregables por parte de los interesados clave. El principal
entregable de este proyecto es el informe de diagndstico y las recomendaciones de
mejora para el modulo de medicamentos del sistema Registrelo. La entrega sera
acompafada de una presentacion formal que resuma las principales conclusiones y
las acciones propuestas. Posterior a esto, se gestionara la aceptacion formal de los
entregables. Esto se lograra mediante una reunion con los interesados clave, donde
se revisaran los resultados obtenidos, se discutiran los beneficios esperados y se
formalizara la aceptacion de los entregables, por medio de una firma o comunicacion
oficial que confirme que los resultados cumplen con los requisitos establecidos.
Finalmente, se revisara los indicadores de desempefio, tales como, reduccion de
tiempos de atencion en los tramites y la satisfaccién de los usuarios.

Recopilacion de Lecciones Aprendidas con el Equipo y Reunion de
Retrospectiva

Se captura el conocimiento adquirido durante el proyecto para mejorar la ejecucion
de futuros proyectos, asegurando que los aciertos y errores sean documentados y
compartidos.

Se organizar4 una reunion de retrospectiva con todo el equipo del proyecto,
incluyendo tramitadores, evaluadores de registros y otros miembros clave, en donde
se discutird los aspectos positivos y las areas de mejora para identificar las mejores
practicas y dificultades enfrentadas. Se documentaran las lecciones aprendidas en la
plantilla de lecciones aprendidas, para luego entregar un informe formal que sera
archivado y distribuido entre los miembros del equipo y las partes interesadas para su
futura consulta, incluyendo aspectos como la gestion de riesgos, la efectividad de las
recomendaciones de mejora y la implementacion de las tecnologias del sistema.

Las lecciones aprendidas seran utilizadas para proponer mejoras en los procesos y
en la gestion de proyectos similares en el futuro, con el objetivo de evitar problemas
similares y aprovechar las buenas practicas detectadas durante la ejecucion del
proyecto. La plantilla de lecciones aprendidas se incluye en el anexo 13, y en ella se
recolecta informacion sobre el miembro del equipo que identifico la leccién aprendida,
en qué fase del proyecto se identifico, la descripcion de la accion que se llevo a cabo,
el resultado obtenido, la descripcién de la leccién aprendida, en donde y como puede
utilizarse este conocimiento en el futuro, quién deberia ser informado sobre la leccion
aprendida y cémo deberia difundirse esta informacion.
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Liberacion de Recursos

Asegurar que los recursos humanos, materiales y financieros sean liberados de
manera eficiente y que los miembros del equipo sean reasignados a otros proyectos
o tareas dentro de la organizacion, los recursos materiales y tecnoldgicos que se
devolveran o se asigharan a otros proyectos. En este caso, el contrato de uso de la
plataforma incluye el mantenimiento y mejoras del sistema, por lo que no es necesario
realizar un cierre del contrato.

Conclusiones

El proyecto “Plan de Gestidn del Proyecto Diagnostico y Recomendaciones de Mejora
Para el Sistema “Registrelo” de Medicamentos”, se ha enfocado en el andlisis de los
procesos de renovacion y cambios post registro de medicamento, logra cumplir con
los objetivos establecidos, ofreciendo una propuesta para mejorar los procesos de
renovacion y cambios post registro en el sistema "Registrelo”, con el fin de reducir los
tiempos de atencién y cumplir con la normativa vigente. A continuacion, se describen
las conclusiones derivadas de los objetivos especificos.

El primer objetivo consistio en identificar los aspectos esenciales del proyecto y su
ciclo de vida, el cual permiti6 comprender los puntos criticos que afectan el flujo de
los trdmites de renovacion y cambios post registro de medicamentos. La evaluacion
de estos aspectos revel6 que los procesos de validacion y evaluacion, sumados a
flujos ineficientes y la sobrecarga de trabajo del personal, contribuyen a los retrasos.
A través de un diagnéstico detallado, se determinaron los elementos clave que deben
ser considerados para una correcta propuesta de gestion, los cuales incluyen la
mejora en la capacitacion del personal, la optimizacion de los flujos de trabajo y la
implementacion de indicadores de desempefio. Estos elementos son fundamentales
para garantizar la eficiencia y el cumplimiento de los plazos estipulados por la
legislacion.

El segundo objetivo que desarrollé un plan de gestion basado en las buenas practicas
del PMI, permiti6 estructurar una guia clara para la ejecucion del proyecto. Se
definieron procedimientos especificos en areas como el alcance, cronograma, costos,
calidad, comunicaciones y riesgos, asegurando que cada fase del proyecto fuera
gestionada adecuadamente. El plan propuesto integra las mejores practicas del ciclo
de vida del proyecto, garantizando que las recomendaciones de mejora no solo sean
implementadas, sino, también, sostenibles a largo plazo. La planificacion detallada y
la asignacion adecuada de recursos fueron de suma importancia para lograr la
formalizacion del proceso de gestidn, alineado con las necesidades de la organizacion
y los interesados.

El tercer objetivo, relacionado con la creacion de una estrategia de integracion y
seguimiento, incluyé la implementacion de técnicas de capacitacion para los usuarios
del sistema, asi como el desarrollo de procesos de seguimiento para asegurar que
las mejoras sean correctamente adoptadas. Las recomendaciones incluyen la
creacion de un sistema de retroalimentacién continua y la implementacion de reportes
automatizados que ayuden a monitorear el desempefio del sistema y el cumplimiento
de los plazos establecidos por la normativa. La capacitacion y la gestién del cambio
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son aspectos clave que garantizaran la correcta ejecucion del plan de gestion,
promoviendo el uso adecuado de las mejoras y facilitando la adaptacion del personal
a los nuevos procesos.

En relacién con la hipétesis planteada, los resultados obtenidos respaldan la idea de
gue la implementacion de mejoras en los procesos de validacion y atencion de
trdmites reducird, significativamente, los tiempos de atencion. Por medio de las
recomendaciones de optimizacion de flujos, la automatizacion de procesos y la
capacitacion del personal, es posible acercarse a los plazos estipulados por la
legislacion vigente. La hipotesis se confirma, ya que los cambios propuestos tienen el
potencial de reducir los tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia operativa, lo que
contribuira a una mejor disponibilidad de medicamentos favoreciendo la salud publica.

Recomendaciones

Basado en las conclusiones, se presenta algunas recomendaciones, las cuales
pretenden mejorar los procesos de renovacion y cambios post registro de
medicamentos en el sistema Registrelo, asi como optimizar los tiempos de atencion
conforme a los estipulados en la normativa vigente.

1. Se recomienda establecer un plan de gestidon de riesgos que identifique los
posibles riesgos operacionales, técnicos y legales asociados al sistema. Este
plan debe incluir estrategias de mitigacion ante fallos tecnolégicos, retrasos
en la implementacion de las mejoras y problemas de capacitacion. Un
enfoque proactivo en la gestion de riesgos, garantizara la continuidad del
servicio y minimizara el impacto de posibles contratiempos.

2. El andlisis de los procesos actuales revela que existen cuellos de botella y
pasos innecesarios que retrasan la tramitacion de las solicitudes. Se
recomienda realizar una reingenieria de los procesos, eliminando actividades
redundantes y simplificando los procedimientos. Esto permitira acelerar la
atencion y reducir significativamente los tiempos de respuesta.

3. Implementar indicadores clave de desempeiio (KPI). Estos indicadores
permitiran monitorear el progreso del proyecto y la eficiencia de los procesos
de renovacién y cambios post registro. Algunos KPI clave pueden incluir el
tiempo promedio de tramitacion por tipo de solicitud, el porcentaje de tramites
resueltos dentro del plazo legal y la tasa de satisfaccion de los usuarios. Estos
indicadores deben ser integrados en el sistema para generar reportes
automatizados que permitan la toma de decisiones basada en datos.

4. Se recomienda revisar y actualizar los procedimientos internos y las politicas
relacionadas con la gestion de tramites en funcion de los avances
tecnoldgicos, las necesidades del sistema de salud y los cambios en la
legislacion. Ademas, es fundamental que los tramitadores y evaluadores
estén al tanto de cualquier modificacion normativa para evitar retrasos
innecesarios.

5. Para garantizar que las mejoras implementadas sean efectivas, se
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recomienda establecer un sistema de monitoreo y control continuo del
desempeiio del sistema "Registrelo”. Esto incluye la realizacion de auditorias
periddicas para evaluar la eficiencia del sistema, la efectividad de las nuevas
herramientas y el cumplimiento de los plazos establecidos por la legislacion.

6. Se recomienda establecer un sistema de comunicacion mas fluido y
transparente entre los usuarios finales del sistema "Registrelo". Esto incluye
la capacitacion en el uso del portal existente, que permita a los solicitantes
realizar seguimiento en tiempo real sobre el estado de sus tramites, creacion
de canales para recibir retroalimentacion y sugerencias de forma que se
pueda mejorar la calidad de la documentacion que se presenta como requisito
de los tramites.

Discusion

El plan de gestion del proyecto “Diagnéstico y Recomendaciones de Mejora Para el
Sistema “Registrelo” de Medicamentos”, realizé un analisis de la situacion actual para
proponer recomendaciones de mejora, con el fin de optimizar los procesos de
renovacion y cambios post registro en el modulo de medicamentos del sistema
"Registrelo” del Ministerio de Salud de Costa Rica. Los resultados obtenidos durante
el andlisis y la implementacién del plan de gestion, basado en las buenas practicas
del Project Management Institute (PMI), ofrecen una vision clara sobre las causas
fundamentales de los retrasos y sus implicaciones en la salud publica.

Dentro de los hallazgos se logré identificar algunas de las causas de los retrasos en
los procesos de renovacion y cambios post registro. A través de la recoleccion de
datos, entrevistas con los principales interesados y el analisis de la normativa vigente,
se pudo determinar que los retrasos en la atencion de tramites no son consecuencia
de un solo factor, sino de una serie de deficiencias interrelacionadas, como la
sobrecarga de tareas administrativas, la falta de capacitacion adecuada para los
usuarios del sistema, y las oportunidades de mejora en ciertos procesos dentro de la
plataforma "Registrelo". Esta situacibn compromete la disponibilidad de
medicamentos en el mercado y pone en riesgo la salud publica, tal como lo establece
la Ley General de Salud de Costa Rica (Ley No. 5395, 1973).

Otro hallazgo relevante fue el analisis de los plazos establecidos por la legislacion,
los cuales no se estan cumpliendo debido a estos retrasos. Si bien el reglamento
estipula plazos claros para la renovacion y los cambios post registro de
medicamentos, los tiempos de atencién actuales exceden con creces estos plazos:
163 dias para renovaciones simples, y hasta 248 dias para cambios que requieren
evaluacion. Esta diferencia entre lo estipulado por la ley y lo que realmente ocurre en
la practica afecta la percepcion de eficiencia del sistema, de los usuarios de los
usuarios internos y externos.

Estos hallazgos indican que las oportunidades de mejora identificadas no solo
impactan los tiempos de respuesta, sino que, también, tienen un impacto directo en
la salud publica. La demora en la renovacion y los cambios post registro de
medicamentos puede afectar la disponibilidad de productos esenciales, lo que
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incrementa el riesgo de desabastecimiento y pone en peligro la salud de la poblacion.
Ademas, flujos de procesos inadecuados y la necesidad de capacitacion de los
usuarios contribuyen a la ineficiencia del sistema, lo que limita su capacidad para
adaptarse a la demanda actual.

También, se evidencia la necesidad de implementar mejoras en el proceso de gestion
del sistema "Registrelo”. Las recomendaciones de mejora propuestas, que incluyen
la optimizacion de los procesos mediante un cambio en los flujos de trabajo, la
creacion de un sistema de monitoreo de desempefio y la capacitacion continua de los
usuarios, tienen el potencial de reducir significativamente los tiempos de respuesta y
mejorar la eficiencia operativa. Estas mejoras no solo permitirian cumplir con los
plazos legales establecidos, sino que, también, generarian beneficios tangibles para
la poblacion, como la disponibilidad oportuna de medicamentos y una mayor
satisfaccion de los usuarios.

Los hallazgos de este estudio se alinean con las conclusiones de otros estudios
previos sobre la gestion de tramites en sistemas de registro sanitario. Investigaciones
en contextos similares han identificado que los retrasos en los procesos
administrativos, son una causa comun de desabastecimiento de medicamentos en
diversos paises (Taddei et al., 2020, p 113). La literatura, también, resalta la
importancia de la digitalizacion y la automatizacion de los procesos como una
estrategia eficaz para mejorar la eficiencia en la gestion publica (Méndez et al., 2018,
p. 70). En este sentido, el presente estudio corrobora la necesidad de adaptar las
tecnologias existentes para optimizar los procesos de registro sanitario y reducir los
tiempos de respuesta.

Por otro lado, la adopcion de buenas préacticas de gestion de proyectos del PMI, como
se menciona en el marco tedrico, también, ha sido respaldada por diversos estudios
gue destacan su efectividad en la mejora de la ejecucion de proyectos en entornos
publicos (Méndez y Ramirez, 2021, p. 45). La aplicacion de estas practicas en el caso
del sistema "Registrelo”, contribuye a la estructuracion de un plan de gestién que
facilita la identificacion de problemas y la implementacion de soluciones basadas en
el andlisis de los procesos.

Un aspecto inesperado durante la recoleccion de datos fue la resistencia al cambio
por parte de algunos de los usuarios internos del sistema. Aunque se esperaba que
la mayoria de los actores involucrados en el proceso estuvieran a favor de las mejoras
propuestas, se identifico que algunos evaluadores y tramitadores mostraron reticencia
hacia la implementacién de los nuevos procesos. Este fendmeno se puede atribuir la
percepcion de que los cambios podrian generar mas trabajo en lugar de simplificarlo.

Se sugiere dar seguimiento a la implementacion de las recomendaciones propuestas
para futuras investigaciones. Un estudio de seguimiento podria evaluar la efectividad
de las mejoras en términos de reduccién de los tiempos de respuesta y su impacto en
la disponibilidad de medicamentos en el mercado. Ademas, seria util explorar la
viabilidad de la implementacion de inteligencia artificial (1A) y aprendizaje automético
en el proceso de validacion de registros sanitarios, ya que estas tecnologias podrian
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ofrecer soluciones innovadoras para agilizar los tramites de manera aun mas
eficiente.

Otro campo prometedor de investigacion seria la evaluacion de la percepcion de los
usuarios finales, como los tramitadores externos y los proveedores de medicamentos,
sobre las mejoras implementadas. Entender como los cambios afectan la experiencia
del usuario, podria ofrecer informacion valiosa sobre posibles ajustes adicionales y
garantizar que el sistema "Registrelo" sea cada vez mas accesible y eficiente.
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Anexos

Anexo 1. Caso de Negocio

Fecha de elaboracién

Octubre 2024

Nombre de la Iniciativa

Diagnostico y Recomendaciones de Mejora Para del Médulo de
Medicamentos del Sistema "Registrelo".

Justificacion de la Iniciativa

El proyecto de diagndstico y recomendaciones para mejora del médulo de medicamentos del sistema "Registrelo”, surge de la
necesidad de mejorar la atencion de tramites de inscripcion, renovacion y cambios post registro, debido a que con proceso
actual se generan retrasos que provocan tiempos de atencién superiores a los permitidos por ley.

Necesidades del Negocio

El diagnéstico y recomendaciones de mejora del sistema "Registrelo" de
medicamentos esta motivado por la necesidad de mejorar los procesos
de renovacidn y cambios post registro de medicamentos que se llevan a
cabo a través de este, ya que actualmente los plazos de atencién de
tramites no se estan cumpliendo.

Determinacién de qué esta motivando la necesidad
de accion

El médulo de medicamentos del sistema registrelo para la inscripcion,
renovacion y cambios post registro, presenta potencial para convertirse
Enunciado situacional que documente el problema en una herramienta de diagnostico que posibilite determinar la manera
o la oportunidad de negocio a abordar de optimizar los procesos que llevan a cabo los usuarios de este, con el
fin de hacer recomendaciones de cambios en procura de disminuir los
tiempos de atencion de tramites.

Los interesados externos son: pacientes usuarios de medicamentos,
sistema de salud publica y privado, proveedores de medicamentos. Los
Identificacion de los interesados y/o afectados interesados internos son: tramitadores de permisos sanitarios,
evaluadores de permisos sanitarios y administradores del sistema
Registrelo.

Objetivo principal del Proyecto/ Identificacion del Alcance

Este proyecto tiene como objetivo definir un plan de gestion mediante la aplicacion de buenas practicas del Project Management
Institute (PMI), para identificar y analizar deficiencias en los procesos de renovacion y cambios post registro de medicamentos,
para proponer recomendaciones que optimicen el flujo de presentacion y atencién de tramites, con el fin de reducir los tiempos
de respuesta hasta los estipulados por la legislacion.

Andlisis de la situacién

Desarrollo de acciones que protejan y mejoren el estado de salud fisico,
mental y social de los habitantes, mediante el ejercicio de la rectoria del
Sistema Nacional de Salud

Identificacion de las estrategias, metas y objetivos
de la organizacion
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Actualmente la evaluacion de solicitudes de inscripcién, renovacion y
cambios post registro de medicamentos presenta un retraso con
Identificacion de las causas raiz del problema o los respecto a los tiempos determinados por ley. Gran parte de la
principales contribuidores a una oportunidad informacion requerida para el diagndstico y toma de decisiones que
lleven a mejorar el proceso debe realizarse de forma manual, lo cual
dificulta la elaboracion de planes y acciones de mejora.

1. Capacidades necesarias: Sistema de reporteria, mejora en el flujo de
presentacion, valoracién y evaluacion de tramites. 2. Capacidades

Andlisis de las brechas entre capacidades actuales: Sistema de reporteria que no genera la informacion requerida
necesarias para el proyecto y las capacidades de forma automatica, lo cual genera procesos adicionales para ordenar
existentes en la organizacion los datos, medir y controlar. Flujo de procesos para la presentacion,

valoracion y evaluacion de tramites aprovechan las capacidades del
sistema por debajo de su potencial.

Riesgo 1: Baja capacidad de respuesta por parte del desarrollador del
sistema para atender a tiempo los requerimientos de mejora solicitados.
Riesgo 2: Mala priorizacién de los requerimientos de mejora. Riesgo 3:
Identificacion de los riesgos conocidos Mala recepcién por parte de los usuarios del sistema a los cambios
propuestos. Riesgo 4: Mala interpretacion por parte del desarrollador del
sistema de los requerimientos solicitados. Riesgo 5: Diagnosticar de
forma incorrecta las causas de los atrasos en la atencion de tramites.

1. Interpretacion correcta por parte del desarrollador del sistema de los
requerimientos solicitados 2. Entrega en tiempo por parte del
desarrollador del sistema de los requerimientos solicitados.
3.Capacitacion adecuada a los usuarios en las nuevas funcionalidades
del sistema. 4. Identificacion correcta de las acusas de atrasos en la
atencion de tramites.

Identificacion de factores criticos del éxito

-Requerido: Cumplir con los tiempos de atencion indicados en la

legislacion.
Identificacion de criterios de decisién mediante los -Deseable: Identificar oportunidades de mejora en el sistema y el flujo de
cuales se puede evaluar los diferentes cursos de atencion de tramites, para disminuir los tiempos empleados en los
accion mismos.

-Opcional: Analizar la factibilidad técnica de implementar los cambios
propuestos, considerando los recursos tecnolégicos y humanos
disponibles.

-No hacer nada: No diagnosticar oportunidades de mejora y mantener el
ritmo actual de atencién de tramites.

-Hacer el minimo trabajo posible: Intentar diagnosticar el problema con
las herramientas actuales.

-Hacer mas que el minimo posible: Realizar el diagnéstico y
recomendaciones al sistema que permitan mejorar la atencién de
tramites disminuyendo los tiempos actuales.

Recomendacién

Se recomienda implementar el proyecto "Diagnéstico y Recomendaciones de Mejora Para el Médulo de Medicamentos del
Sistema 'Registrelo™ debido a la necesidad urgente de optimizar los procesos actuales de inscripcion, renovacion y cambios
post registro. La iniciativa tiene el potencial de mejorar significativamente los tiempos de atencién, lo cual es crucial tanto para el
cumplimiento legal como para la satisfaccién de los usuarios.

Evaluacién

1-Se estableceran indicadores de rendimiento o KPI para medir los tiempos promedio de atencion ates y después de la
implementacion de las mejoras, se realizaran encuestas a los usuarios para medir la satisfacciéon con el proceso, medir el
namero de tramites evaluados antes y después de las mejoras

Identificacion de un conjunto de opciones a tener en
cuenta para abordar el problema o la oportunidad
de negocio.

2- Realizar un andlisis comparativo entre los reportes generados antes de la implementacion y los obtenidos después de esta,
para identificar cambios en los KPI.

3- Realizar revisiones periodicas cada 3 meses para evaluar el progreso de la implementacién y hacer ajustes en caso
necesario.

4- Realizar un informe con los resultados de la evaluacion, el cual incluira las recomendaciones y lecciones aprendidas.
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Anexo 2. Acta de Constitucion del Proyecto

‘ Nombre del Proyecto

Diagnostico y Recomendaciones de Mejora Para del Modulo de
Medicamentos del Sistema "Registrelo”.

Fecha de elaboracién

20octubre 2024

Fecha Prevista Finalizacion del Proyecto

21 diciembre 2024

Fecha Inicio del Proyecto

20 octubre 2024

Objetivos del Proyecto

Este proyecto tiene como objetivo definir un plan de gestién mediante la aplicacion de buenas practicas del Project
Management Institute (PMI), para identificar y analizar deficiencias en los procesos de renovacién y cambios post registro de
medicamentos, para proponer recomendaciones que optimicen el flujo de presentacion y atencién de tramites, con el fin de
reducir los tiempos de respuesta hasta los estipulados por la legislacion.

Alcance del proyecto

El proyecto abarcaré las siguientes actividades: 1. Recoleccién y andlisis de los datos disponibles para generar un
diagnostico de las causas del retraso en la atencion de tramites. 2. Recomendacion de KPI para sistema de reportaria
automatizado. 3. Recomendaciones de mejora en el flujo de atencion de los tramites. 4. Recomendacién de capacitaciones
para los usuarios del sistema con el fin de corregir los errores detectados.

Justificacién del Proyecto

El proyecto de diagnoéstico y recomendaciones para mejora del médulo de medicamentos del sistema "Registrelo”, surge de
la necesidad de mejorar la atencion de tramites de renovacion y cambios post registro, debido a que con proceso actual se
generan retrasos que provocan tiempos de atencién superiores a los permitidos por ley.

Factores criticos de éxito del Proyecto

1. Identificacién correcta de las acusas de atrasos en la atencién de tramites.

2. Interpretacion correcta por parte del desarrollador del sistema de los requerimientos solicitados

3. Entrega en tiempo por parte del desarrollador del sistema de los requerimientos solicitados.

4.Capacitacion adecuada a los usuarios en las nuevas funcionalidades del sistema.

Entregables del proyecto (productos intermedios)

Detalle del entregable Descripcién del entregable
Utilizar la informacién sobre cantidad de
tramites prevenidos para diagnosticar las
Recoleccion y analisis de datos principales causas de error por parte de los
usuarios al ingresar los documentos e
informacién del tramite.

Reportes Disefiar los reportes necesarios para
diagnosticar de forma permanente las
causas de retrasos en la atencion de
tramites.

Capacitacion de usuarios Identificar oportunidades de mejora para
sugerir programas de capacitacion
enfocados en la correccion de errores.

Sistema de Evaluacion de KPI Herramientas y procesos para el
seguimiento de indicadores clave de
desempefio.

Encuesta de satisfaccion Disefio y distribucién de encuestas para

conocer la opinién de los usuarios sobre el
sistema y la mejorar la calidad del servicio.

Supuestos / Asunciones del Proyecto

1. Se asume que el sistema no cuenta actualmente con la reporteria adecuada para realizar seguimiento automatico de KPI.
2. Se asume que el costo del proyecto esta incluido dentro del contrato de mantenimiento del sistema. 3. Se utilizara una
muestra de tramites realizados por un evaluador para realizar el andlisis, diagndstico y recomendaciones de mejora al
sistema y al proceso de atencion de tramites.

Exclusiones del proyecto

1. Se excluyen todos aquellos médulos del sistema registrelo diferentes al de medicamentos.
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Tiempo estimado del proyecto Costo del proyecto
8 semanas $10 000

Autorizacion del Proyecto

Carlos Ignacio Calderén Arroyo

Administrador del proyecto Patrocinador del proyecto

Anexo 3. Entrevista semiestructurada para tramitadores y evaluadores de
registros

Preguntas abiertas y cerradas

Proposito: el siguiente cuestionario de entrevista pretende investigar las percepciones y experiencias de los usuarios internos
y externos de la plataforma “Registrelo” con respecto a su uso, las cuales aportan informacién para el diagnéstico y
recomendaciones de mejora de este.

Instrucciones: por favor responda de acuerdo con las indicaciones de cada pregunta.

1. ¢Hace uso de la plataforma Registrelo?
a. Si
b.  No (en caso de respuesta negativa finalice la entrevista).
2. ¢Hace cuéanto tiempo utiliza la plataforma registrelo?
a. 0-3meses
b. 3 meses -1 afio
c. 1-10afios
3. ¢Qué tipo de usuario es?
a. Interno (evaluador)
b.  Externo (tramitador)
4.  ¢Hace cuanto tiempo se desempefia en su puesto?
a. 0-3meses
b. 3 meses -1 afio
c. 1-10afios
5. ¢Ha experimentado problemas para ingresar a la plataforma en los Gltimos 3 meses?
a. Nunca
b.  Algunas veces
c. Casisiempre

d. Siempre
6. ¢Sabe usted a quién recurrir para solicitar apoyo técnico en caso de fallas?
a. Si
b. No
7. ¢Sus solicitudes de atencién a fallas técnicas han sido atendidas de manera eficiente?
a. Nunca

b.  Algunas veces
c. Casisiempre
d. Siempre
8. ¢Qué es lo que mas le gusta de la plataforma Registrelo?
9. ¢Qué es lo que menos le gusta de la plataforma Registrelo?
10. ¢Cual es el principal motivo de prevencion de sus tramites? (seleccion multiple).
Presenta documentacion con informacion errénea.
Presenta documentacién con informacion incompleta.
Falta algun documento.
Completa de forma errénea el formulario digital.
Presenta cambios en los artes no declarados.
f.  Presenta informacion errénea en los artes.
11. ¢Cual es el principal motivo de rechazo de sus tramites? (seleccion mdltiple).
Presenta documentacion con informacion errénea.
Presenta documentacion con informacion incompleta.
Falta algun documento.
Completa de forma errénea el formulario digital.
Presenta cambios en los artes no declarados.
Presenta informacion errénea en los artes.
12. ¢;Cree que la capacitacion para uso del sistema Registrelo disponible en linea en la pagina oficial de registrelo es
suficiente para lograr el uso eficiente de la misma?
a. Si
b. No

Po0o T

~ooooTw
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13. Mencione 3 temas en los que para usted es necesario reforzar la capacitacion sobre el uso del sistema registrelo:
a. 1.
b. 2.
c. 3.
14. Sugiera 3 mejoras para el sistema Registrelo:
a. .
b. 2.
c. 3.

Anexo 4. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del Proyecto y su
Diccionario

Plan de Gestién del
ProyectoDireccion

del Proyecto

—
1. Direccién del

3. Monitoreoy

control

Proyecto

los resultados y 2.5 Cambios al de las 4.1 Cierre de
propuestas de sistema capacitacionesy proyecto
mejora sistema de KPI

las
recomendaciones
de mejora

2.1 Recolecciény
andlisis de datos

renovaciony
cambios post-

-1 Concepcid
aprobacion del
proyecto

. LRI probar cambios en 3.1.1Comflmcara 4.1.1 Andlisis de
recomendaciones o los usuarios los
4 ambiente de . datos del proyecto
de cambios al flujo cambios

_ — pruebas

1.1.1Reunion con 2.1.1Realizar
jefatura unidad de entrevistas con los
registros usuarios del sistema

2.3.1Revisiony
elaboracion de
propuestas

2.2.1 Andlisis de los
datos historicos

2.2.2 Revision de 2.5.2 Realizar

. - guiasy informe de
los flujos de correccionesal - . -
- procedimientosa resultadosy
procesos sistema

los usuarios aprobacion

1.1.2 Aprobacién
del proyecto

4.1.3 Liberar los
recursos

1.1.3 Creacion de 2.5.3 Elaboraralas 3.1.3 Capacitar a los|
Acta de guiasy usuarios en el uso
Constitucion procedimientos del sistema

1.1.4 Asignacion de 3.1.4 Poner el
presupuesto sistema a funcionar
financiero en ambiente real

4.1.4 Cierre del
proyecto

3.1.5 Atender
incidentes de los
usuarios

1.1.5 Conformacion
de los equipos de
trabajo

3.1.6 Realizar
correccionesal
sistema
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Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

111 Direccion del proyecyConcepcion y aprobacion del proyecto Reunién con jefatura unidad de registros Reunirse con aljefatura para plantear el proyecto
112 Direccién del proyec]Concepcidn y aprobacién del proyecto  |Aprobacion del proyecto Visto bueno para ejecutar el proyeto
113 Direccién del proyectConcepcion y aprobacién del proyecto Creacion deActa de Constitucion Actade constitucién del protecto
114 Direccién del proyectConcepcidn y aprobacién del proyecto Asignacion de presupuesto financiero Aprobacion del presupuesto para realizar el proyecto.
. . . Conformacian de los equipos de trabajo Coordinarlas personas que formardn los equipos de
1.15 Direccion del proyectConcepcion y aprobacion del proyecto auip ! trab P g auip
rabajo
211 Eiecucion Recoleccion yanalisis de datos Realizar entrevistas con los usuarios del sistema |Aplicar la entrevista ytabular los resultados para su
o ! anilisis posterior
221 Eiecucion Anilisis de los procesos derenovacigny  |Andlisis de los datos histdricos Analizar la informacién disponible sobre tiempo yflujo de
- ! cambios post-registro los tramites
222 Ejecucion Anélisis de los procesos derenovaciany  |Revision de los flujos deprocesos Analizar los flujos en busca de mejoras
- cambios post-registro
231 Eiecucion Elaboracion delas recomendaciones de  |Revision yelaboracidn de propuestas Conlos datos analizados, generar propuestas demejora
o mejora
241 Eiecucién Presentacidn de los resultados y Reusultados delandlisis y recomendaciones de  |Presentar las recomendacioens de mejora al
o ! propuestas de mejora cambios al flujo del sistema desarrallador del sistema para que las ejecute
" . Cambios alsistema Realizary probarcambios en ambiente de Desarrolaldor realiza mejoras al sistema
251 Ejecucion
pruebas
. Cambios alsistema Realizar correcciones al sistema Desarrolaldor corrige los errores detectados en elsistema
252 Ejecucién
253 Ejecucion Cambios alsistema Elaborara las guias y procedimientos Guias parauso delsistema
261 Ejecucion Implementacidn delas capacitacionesy  |Comunicar a los usuarios los cambios Comunicar alos usuarios sobre los cambios en el
- sistema de KPI sistema
311 Implementacicn delas capacitaciones Entregar las guias y procedimientos a los Entregara los usuarios las guias de uso delsistema.
Monitoreo y Control | P P v g g vP & g
sistema de KPI usuarios
312 B Implementacién delas capacitacionesy  |Capacitar a los usuarios en el uso del sistema Capacitaciones para los usuarios del sistema
Maonitoreo y Control |
sistema de KPI
313 B Implementacidn delas capacitacionesy  |Ponerelsistemaafuncionaren ambiente real Pasar deabiente de pruebas a real
Maonitoreo y Control |
sistema de KPI
3.14 R Implementacidn delas capacitacionesy  |Atenderincidentes delos usuarios Atender dudasy problemas delos usuarios
Monitoreo y Control |
sistema de KPI
3.15 B Implementacién delas capacitacionesy  |Realizar correcciones al sistema Corregir los errores detectados en el sistema.
Monitoreo y Control |
sistema de KPI
411 Cierre de proyecto  |Cierre de proyecto Analisis de datos del proyecto Analsiis de los resultados del proyecto
412 _ . Entrega del informe de resultados y Entrega delinforme final del proyecto, su aprobacién. Se
Cierre de proyecto  |Cierre de proyecto .
aprobacion acepta la entrega del producto
413 Cierre de proyecto  |Cierre de proyecto Liberar los recursos Los recursos se liberan del proyecto
414 Cierre de proyecto  |Cierre de proyecto Cierre del proyecto Finaliza el proyecto.

Anexo 5. Cronograma del Proyecto

Nomenclatura Nombre Fase Actividad

Descripcion

Activida  Actividad ~ Tiempo de Rango Octubre Noviembr Diciembre
dN°  predecesora la actividad fechas e

Direccién del proyecto |Concepcién y aprobacion del proyecto Reunitn con jefatura unidad de registros 1 0 1 1-oct
112 Direccidn del proyecto |Concepcién y aprobacién del proyecto | Aprobacidn del proyecto 2 1 1 2-oct
113 Direccidn del proyecto |Concepcién y aprobacién del proyecto Creacion de Acta de Constitucion 3 2 4 3 oct-7 oct
114 Direccidn del proyecto |Concepcién y aprobacion del proyecto [Asignacian de presupuesto financiero 4 3 4 8oct-
115 Direccién del proyecto |Concepcién y aprobacion del proyecto Conformacién de los equipos de trabajo 5 4 4 13 oct- 18
211 Ejecucion Recolecciény an, s de datos Realizar entrevistas con los usuarios del 6 5 5 21 oct- 1 nov
- o Andlisis de los procesos de renovacidn y [Anélisis de los datos histdricos 7 6 5 4 -8 nov
221 Ejecucion . .
cambios post-registro
222 Eiecucié Andlisis de los procesos de renovacidn y [Revision de los flujos de procesos 8 6 5 4-8nov
ecucidn
i cambios post-registro
N . Elaboracion de las recomendaciones de |Revision y elaboracion de propuestas 9 7 5 11 - 15 nov
231 Ejecucidn 5
mejora
a1 Eiecucis Presentacidn de los resultados y Reusultados del analisis y recomendaciones 10 9 1 18-nov
jecucion 3 N 3
propuestas de mejora de cambios al flujo del sistema
S Cambios al sistema Realizar y probar cambios en ambiente de 11 10 17 19 nov - 5 dic
251 Ejecucion
pruebas
252 Ejecucion Cambios al sistema Realizar correcciones al sistema 12 10 17 19 nov - 5 dic
253 Ejecucion Cambios al sistema Elaborara las guias y procedimientos 13 12 1 6-dic
~ Implementacion de las capacitaciones y |Comunicar a los usuarios los cambios 14 13 1 9-dic
261 Monitoreo y Control
sistema de KPI
311 B Implementacion de las capacitaciones y |Entregar las guias y procedimientos a los 15 14 1 9-dic
Monitoreo y Control N
sistema de KPI usuarios
312 B Implementacion de las capacitaciones y |Capacitar a los usuarios en el uso del sistema 16 14 1 10-dic
Monitoreo y Control X
sistema de KPI
313 B Implementacion de las capacitaciones y |Poner el sistema a funcionar en ambiente real 17 16 1 11-dic
Monitoreo y Control X
sistema de KPI
314 B Implementacion de las capacitaciones y |Atender incidentes de los usuarios 18 17 3 11-13 dic
Monitoreo y Control X
sistema de KPI
3.15 ~ Implementacion de las capacitaciones y |Realizar correcciones al sistema 19 17 3 11-13 dic
Monitoreo y Contral .
sistema de KPI
4.1.1 Cierre de proyecto Cierre de proyecto [Analisis de datos del proyecto 20 19 4 16-19 dic
112 Cierre de proyecto Cierre de proyecto Entrega del informe de resultados y aprobacién 21 20 1 20-dic
4.1.3 Cierre de proyecto Cierre de proyecto Liberar los recursos 22 19 1 20-dic
4.1.4 Cierre de proyecto Cierre de proyecto Cierre del proyecto 23 21 1 20-dic




Anexo 6. Costos de Recurso Humano y Mejoras al Sistema

Detalle Descripcion Coste en colones
Trabajo Salario de funcionarios a cargo del proyecto 1460 000
Material Costo unidades de trabajo de la desarrolladora del software 4500000
Total Total 5960 000

El monto en salarios de los funcionarios encargados del proyecto se calcula con base
en los dias que deben invertir para la planeacién, ejecucion, monitoreo, control y cierre
de este. El costo del desarrollador del sistema o software se calcula con base en las
unidades de trabajo que debe invertir en realizar las mejoras planteadas, pruebas,
correcciones, capacitacion, manuales de uso y analisis de cierre del proyecto.

Anexo 7. Tablas y Matrices parala Comprobacién de la Calidad

Lista de Cumplimiento de Atributos de Calidad

Nombre del Proyecto: Creacion y validacion de un sistema para la
apertura de farmacias para la empresa HlJ

Matriz de atributos

Definicién a evaluar

1.Producibilidad

Capacidad de realizacion

umplimiento de atributos de calidad segtn los requerimientos de clientes

(o]

Justificacién técnica

2.Usabilidad

Capacidad de funcionamiento

3.Confiabilidad

Capacidad de homogeneidad

4.Mantenibilidad

Mantenimiento versatil

5.Disponibilidad

Probabilidad de desempefio (sin
fallas) en todo momento

6.0perabilidad

Enfogue seguridad ocupacional

7.Flexibilidad

Adaptacion a cambios

8.Aceptabilidad social

Compatibilidad social

9.Sostenibilidad econémica

Razonabilidad en costos inversion vs
operacién/mantenimiento

Puntaje de atributos ==>

% de cumplimiento de atributos ==> 0%

0%

0%

0%

Escala de interpretacion

0%

1%-33%

34%-66%

67%-100%

Tabla de Recomendaciones de Calidad

Matriz de atributos

Requiere mejora en calidad?
(puntaje <3)

Propuesta de mejora en calidad

1.Producibilidad

2.Usabilidad

3. Confiabilidad

4.Mantenibilidad

5.Disponibilidad

6.0perabilidad

7.Flexibilidad

8.Aceptabilidad social

9.50stenibilidad econémica

Plan de implementacién para Mejora en Calidad:

Propuesta de mejora en calidad

Actividad Responsable

Costos

Tiempo estimado

Beneficios esperados




Anexo 8. Asignacion de Recursos en el Proyecto

Nombre del recurso v Trabajo -
+ Encargado del proyecto 264 horas|
Reunion con jefatura unidad de registros 8 horas
Aprobacién del proyecto 8 horas
Creacién de Acta de Constitucion 32 horas
Asignacién de presupuesto financiero 32 horas
Conformacién de los equipos de trabajo 32 horas
Revisién de los flujos de procesos 40 horas
Revisién y elaboracién de propuestas 40 horas
Resultados del andlisis y recomendaciones de cambios al flujo del sistema 8 horas
Comunicar a los usuarios los cambios 8 horas
Andlisis de datos del proyecto 32 horas
Entrega del informe de resultados y aprobacién 8 horas
Liberar los recursos 8 horas
Cierre del proyecto 8 horas
« Ingeniero 160 horas
Reunion con jefatura unidad de registros 8 horas
Conformacion de los equipos de trabajo 32 horas
Revision de los flujos de procesos 40 horas
Revisién y elaboracion de propuestas 40 horas
Resultados del analisis y recomendaciones de cambios al flujo del sistema 8 horas
Andlisis de datos del proyecto 32 horas
« Analista de datos 200 horas
Realizar entrevistas con los usuarios del sistema 40 horas
Andlisis de los datos historicos 40 horas
Revision de los flujos de procesos 40 horas
Revision y elaboracion de propuestas 40 horas
Resultados del andlisis y recomendaciones de cambios al flujo del sistema 8 horas
Andlisis de datos del proyecto 32 horas
+ Empresa desarrolladora 45
Realizar y probar cambios en ambiente de pruebas 10}
Realizar correcciones al sistema 10|
Elaborara las guias y procedimientos 1
Entregar las guias y procedimientos a los usuarios 1
Capacitar a los usuarios en el uso del sistema
Poner el sistema a funcionar en ambiente real 1
Atender incidentes de los usuarios 10
Realizar correcciones al sistema 5
Andlisis de datos del proyecto 1
Entrega del informe de resultados y aprobacion 1




Anexo 9. Matriz de Riesgos del Proyecto

Definicidn de los niveles de Probabilidad.

Definicién d
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e los niveles de Impacto.

Probabilidad Nivel Descripcion Impacto Nivel Descripcion
Puede ocurrir solo bajo circustancias e Minima pérdida financiera o minima afectacion al desempefio
Remota . Insignificante - o
excepcionales. normal de los procesos. No afecta la actividad u objetivos.
Poco Pérdida financiera o efecto menor al desempefo normal de los
2 Poco ptobable que sucesa. Bajo 2 procesos. Pérdidas menores o incrementos bajos en costoy
Probable tiempo. Los objetivos pueden ser alcanzados.
Mediana pérdida financiera o efecto al desempeno normal de los
Posible 3 Podria ocurrir en a[gl]n momento. Moderado 3 procesos. Pérdidas monetrias o incrementos en costo y tiempo.
Poco impacto al clientes internos o extemos.
Alta pérdida financiera o efecto al desempefio normal de los
Es PI’Obable que sucedaenla mOYOI'I’a procesos. Pérdidas severas o altos incrementos en costo y tiempo.
Probable 4 . i Significativo 4 o . ) i ;
de las circunstancias. Efecto significativo en servicio al cliente, areas del negocio,
socios, publico, pérdida de oportunidades o clientes.
. . Enorme pérdida financiera o efecto al desempefo normal de los
Casi Es inminente que ocurra en la Criti procesos. Fallas, pérdidas o concecuencias inaceptavbles para el
Cierta mayon'a de las circunstancias. fitico logro de objetivos. Efecto ssevero al servicio al clinete y pérdida de
confianza.
Matriz de Probabilidad e Impacto Nivel de riesgo residual
. Significativo . Insignificante . .
Critico (5) g @) Moderado (3) Bajo (2) g (1) Calidad | Frecuencia Madurez
Casi Cierta (5) 52 51

Probable (4)

Posible (3)

Poco Probable (2)

Remota (1)

Matriz de riesgos para el proyecto.

Insuficiente: Semanal Debil

Buena Mensual Satisfactorio

Fliesao

Tipode.
Riesgo

Cédigo
Riesgo

Descripeién Evento Causas Consccuencias

Respuesta al riesgo

Nivelde |
Riesgo
Inherente

Calidad Madurez
del

Control

Nivelde
Riesgo
Residual

Descripeion de controles, procedimientos, Frecuenc,

fortalezas y debilidades

Estrategi Plan de Accion




Anexo 10. Plantilla de Interesados del Proyecto

Plantilla de Interesados

|4 LH Nombre de proyecto
|['H Cadigo identificador del proyecto

Fuerza LEETET G Posicion
Potencial

Grupo de Interesados Expectativa

Gerente del proyecto
Ingeniero
Analista de datos

Patrocinador

Tramitadores

Evaluadores

Usuarios de medicamentos

Proveedores de medicamentos

Sistema de salud

1= poca expectativa o fuerza
5 = méaxima expectativa o fuerza

Anexo 11. Diagrama de Gantt del Proyecto
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® g . ~ Nombre de tarea ~ Duracion  + |Comienzo = fin + | Predecesoras w || 25 | 26 4 0 2 6 5 18 4
1 =] 1  Direccién del proyecte 14 dias mar 1/10/24 vie 18/10/24 P—
] 11 + Concepcién y aprobacién del proyecto 14 dias mar 1/10/24 vie 18/10/24 ——
B = 111 Reunién con jefatura unidad de 1dia mar 1/10/24 mar 1/10/24 1/10 g 1/10
registros
4 L] 1.1.2 Aprobacion del proyecto 1 dia mié 2/10/24 mié 2/10/24 3 2/10 iJZI")
(=] 1.1.3 Creacion de Acta de Constitucion 4 dias jue 3/10/24 mar 8/10/24 4 3/10 /10
[ 1.1.4 Asignacion de presupuesto financiero 4 dias mié 9/10/24 lun 14/10/24 5 9/10 i 14/10
= 1.15 Cenformacion de los equipos de trabajo 4 dias mar 15/10/24 vie 18/10/24 6 15/10 o 1f/10
] 2 « Ejecucién 35 dias lun 21/10/24 vie 6/12/24
L 21 « Recoleccién y an: s de datos 5 dias lun 21/10/24 vie 25/10/24
0 B = 2.11 Realizar entrevistas con los usuarios 5 dias lun 21/10/24 vie 25/10/24 7 21/10
del sistema
n L] 2.2 4 Analisis de los procesos de 5 dias lun 8/11/2: |vie 8/11/2a4
renovacién y cambios post-registro
2 EF =B 221 Analisis de los datos historicos 5 dias lun 4/11/24 vie 8/11/24 10 411 : &/11
13 B = 222 Revisién de los flujos de proceses 5 dias lun 4/11/24  vie 8/11/24 10 4/1 1
14 (=1 23 + Elaboracion de las recomendaciones 5 dias lun 11/11/24 vie 15/11/24
de mejora
15 L] 231 Revision y elaboracion de propuestas 5 dias lun 11/11/24 vie 15/11/24 13 11/11 o 15/11
16 L] 24 « Presentacion de los resultados y 1dia lun 18/11/24 lun 18/11/24
propuestas de mejora
7 B | 241 Reusultados del analisis y 1dia lun 18/11/24 lun 18/11/24 15 18/117g 18/11
recomendacicnes de cambios al flujo
del sistema
18 ] 25 « Cambios al sistema 14 dias mar 19/11/24 vie 6/12/24 —
" E |m 251 Realizar y probar cambios en ambiente 13 dias mar 19/11/24 jue 5/12/24 17 19/11 — 5/12
de pruebas
0 B = 2.5.2 Realizar correcciones al sistema 13 dias mar 19/11/24 jue 5/12/24 17 19/11 |_l5/12
m 253 Elaborara las guias y procedimientos 1 dia vie 6/12/24 vie 6/12/24 20 6/12 § 6/12
= 3 4 Moniteree y Control 6 dias lun9/12/24 lun 16/12/24 —
= 3.1 4 i6n de las i 6 dias lun 9/12/24  lun 16/12/24 r—
y sistema de KPI
(=] 311 Comunicar a los usuarios los cambios 1 dia Tun9/12/24 lun9/12/24 21 9/12'm 9/12
L] 312 Entregar las guias y procedimientos 2 1 dia Tuno/12/24  lunef12/2a 21 9/12'w 9/12
los usuarios L
6 - 313 Capacitar a los usuarios en el uso del  1dia mar 10/12/24 mar 10/12/24 25 10712 j§ 10/12
sistema
= 314 Poner el sistema a funcionar en 1dia mié 11/12/24 mié 11/12/24 26 11/12 g 11/12



Anexo 12. Plantilla de Control de Cambios

Nombre del proyecto
Gerente de Proyecto

Nombre del solicitante
Contacto del solicitante

Descripcién del cambio

Cronologia prevista

Plantilla de control de cambios

E’Mmem * :ambinl:l
Fecha de solicitud
Prioridad

—

Costos estimados

Aprobado
Negado

Autoriza
Posicion
Fecha autorizacién

Firma

il

Anexo 13. Plantilla de lecciones Aprendidas
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Proyecto:

Gerente del proyecto:

Ntmero de la leccion aprendida

Lecciones aprendidas

[Nombre del proyecto

(DY T e e Codigo identificador

Nombre del Gerente del proyecto

[ EY dd/mm/aa

del informe

Fase en la que se
dio la leccion
aprendida (1
Planificacién,
Ejecucién,
Monitoreoy
Control, Cierre)

Rol del equipo del —
proyecto

Rol del miembro det | "H°2T 2 'afg et
(
equipo que identifics| PV ° 2 942

la leccion aprendida

se identifico la

Leccion aprendida

(Cual fue la accién
tomada?

Describirla accién que se

llevo a cabo

Descripcion

éCuil fue el resultado?

Describir el resultado
obtenido después de
tomar la accion del

punto anterior

iCuiles laleceion
aprendida
especificamente?

Describir especificamente|
cudl fue la leccion
aprendida

&Déndey como

puede utilizarse este

conocimiento en el

proyecto actual?

Indicar en qué
momentoy como se
puede utilizar esta
Leccion aprendida
mas adelante en el
proyecto

&Déndey como puede
utilizarse este
conocimiento en un

proyecto futurc?

Indicar en qué momentoy
cémo se puede

esta leccion aprendida en

unfuturo proyecto

£Quién deberia ser
informado acerca de
estaleccién aprendida?

Indicar qué persona o
rol deberia ser
informado de esta

Leccion aprendida

Cémo deberia ser
difundida esta leccién
aprendida?

Indicar el medio por el
cudl se recomienda
difundir esta leccion
aprendida (email,
intranet, web,
memorando, reunion,
llamada telefGnica, etc.)




UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
SITIO WEB DEL PORTAFOLIO DE EXPERIENCIAS

Enlace: https://youtu.be/ZfmfvQnTGPO
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https://youtu.be/ZfmfvQnTGP0

