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Resumen.

En el contexto de rapido crecimiento de Buildingl S&S CR, la investigacion se centrd en
evaluar y mejorar el proceso de induccion laboral, crucial para la adaptacion y retencién
de nuevos empleados. Con un incremento significativo en el nimero de contrataciones,
se identificé la necesidad de asegurar que el proceso de induccion sea efectivo,
inclusivo y consistente en sus contenidos. La induccion no solo facilita la integracion
inicial de los empleados, sino que, también, influye en la cohesion organizacional y la
productividad.

La modalidad de teletrabajo, que ha cobrado relevancia en la era postpandemia,
presenta desafios adicionales para la induccién. Aunque, el teletrabajo ofrece
flexibilidad, puede limitar la interaccién personal y la formacion de conexiones sociales,
elementos clave para la cohesion y el desarrollo de la cultura organizacional. La
investigacion revel6 que, a pesar de un alto grado de satisfaccion con el proceso de
induccion y la familiarizacidon con los canales de comunicacién, existen brechas cuando
se trata de comprender la misién, visidn, acciones correctivas y procesos
administrativos.

Las recomendaciones incluyen la creacion de mddulos especificos para comunicar
claramente la mision y vision de la empresa, asi como para explicar procedimientos
administrativos y acciones correctivas. También, se sugiere optimizar el proceso de
inducciéon en el entorno remoto, mediante la organizacion de reuniones virtuales,
actividades de integracion y la utilizacién de herramientas colaborativas para fomentar
la interaccion y el sentido de pertenencia.

En conclusion, una induccién bien disefiada y adaptada a las modalidades de trabajo
actuales es esencial para mejorar la lealtad y la productividad de los empleados.
Implementar estas mejoras ayudara a Buildingl S&S CR a enfrentar los retos del
crecimiento y el teletrabajo, promoviendo un entorno de trabajo mas cohesivo y
eficiente.

Palabras Clave: inducciéon remota, teletrabajo, diversidad e inclusividad laboral,
flexibilizacién laboral, talento humano, socializacién organizacional

Abstract.

In the context of the rapid growth at Buildingl S&S CR, the research focused on
evaluating and improving the employee onboarding process, which is crucial for the
adaptation and retention of new hires. With a significant increase in the number of hires,
it was identified that ensuring the induction process is effective, inclusive, and consistent
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in its content is essential. Induction not only facilitates the initial integration of employees
but also influences organizational cohesion and productivity.

The remote work model, which has gained prominence in the post-pandemic era,
presents additional challenges for induction. Although remote work offers flexibility, it
may limit personal interaction and connection-building—key elements for cohesion and
the development of organizational culture. The research revealed that, despite a high
level of satisfaction with the induction process and familiarity with communication
channels, there are gaps in understanding the company's mission, vision, corrective
actions, and administrative processes.

Recommendations include creating specific modules to clearly communicate the
company's mission and vision, as well as to explain administrative procedures and
corrective actions. It is also suggested to optimize the induction process in a remote
environment by organizing virtual meetings, integration activities, and using collaborative
tools to foster interaction and a sense of belonging.

In conclusion, a well-designed and current work-mode-adapted induction is essential for
enhancing employee loyalty and productivity. Implementing these improvements will
help Buildingl S&S CR address the challenges of growth and remote work, promoting a
more cohesive and efficient work environment.

Key Words: Remote onboarding process, remote work, Workplace diversity and
inclusivity, flexible work program, Talent management, Organizational socialization

Introduccién.

En el contexto del rpido crecimiento de Buildingl S&S CR, esta investigacion se centra
en evaluar y mejorar el proceso de induccién de empleados. A medida que la empresa
experimenta un aumento significativo en las nuevas contrataciones, es crucial asegurar
gue el proceso de induccion sea efectivo, inclusivo y consistente. Este estudio explora
cémo una induccién bien estructurada puede mejorar la adaptacion, la lealtad y la
productividad de los empleados, especialmente en un entorno de trabajo remoto que
presenta desafios Unicos para la integracion y la comunicacion organizacional.

Descripcion del Proyecto.

En esta era postpandemia, la modalidad de trabajo hibrido o virtual ha cobrado una
importante relevancia en la oferta laboral de nuestro pais y en muchos sectores
empresariales. Con lo cual, estas nuevas formas de trabajo han implicado retos, pues
representan una evolucion de la cultura organizacional y modificaciones de las formas
convencionales del trabajo presencial, aunado a una gama importante de posibilidades
y beneficios como la flexibilidad e inclusividad.

Basado en una reciente investigacion realizada en nuestro pais, “la flexibilizacion laboral
ha implicado una reestructuracion del trabajo, transformando las habilidades, la cultura
organizacional y las expectativas de empleadores y personas trabajadoras.”
(PROSIC,2023, p. 8)

El proceso de induccion laboral es fundamental dentro del entorno corporativo, ya que
permite que los nuevos colaboradores se familiaricen desde el inicio de su relacion
laboral, con la empresa, con su cultura organizacional, politicas, procedimientos
generales y su estructura jerarquica.



Justificacién del Trabajo de Investigacion.

Esta investigacion fue crucial para identificar areas de mejora en el proceso de induccion
laboral de Buildingl S&S CR, especialmente, dado el rapido crecimiento experimentado.
Una induccion efectiva no solo optimiza la adaptacion inicial de los empleados, sino que,
fortalece la lealtad hacia la empresa, también, y promueve un entorno de trabajo
inclusivo y cohesivo.

Asimismo, la modalidad de teletrabajo debe de organizarse de manera que permita la
interacciodn, la generacion de ideas y la creacion de conocimientos, al mismo tiempo que
se equilibre la productividad y la necesidad de conexiones humanas.

Beneficios del Trabajo de Investigacion.

Los hallazgos de esta investigacion proporcionaron a Buildingl S&S CR, informacién
crucial para optimizar su proceso de induccion laboral en entornos virtuales, asegurando
gue sea efectivo, inclusivo y consistente en contenidos. Esto no solo mejora la
experiencia inicial de los empleados, sino que, también, apunta a fortalecer la cultura
organizacional y a apoyar el crecimiento sostenible de la empresa, en el futuro.

Formulacion de la pregunta de investigacion.

¢, Como mejorar el proceso de induccién laboral remota en los entornos virtuales dentro
la empresa Buildingl S&S CR?

Objetivo General.

Evaluar el proceso de induccion laboral remota en los entornos virtuales dentro la
empresa Buildingl CR S&S.

Objetivos Especificos:

1) Determinar las percepcion y experiencias de los nuevos colaboradores sobre la
efectividad del proceso de induccion en Buildingl S&S CR.

2) ldentificar la inclusividad del proceso de induccion, en términos de adaptabilidad
a diversas necesidades y perspectivas.

3) Investigar, minuciosamente, la coherencia de los contenidos de la induccién con
los valores y objetivos organizacionales de la empresa.

4) Medir el grado de conocimiento de los nuevos colaboradores, segun los
contenidos expuestos dentro del proceso de induccion virtual de la empresa
Buildingl S&S CR.

Forma de Alcanzar los Objetivos.

Esta investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio; emplea fuentes primarias y
secundarias por medio del EBSCO y de péaginas web, especializadas en procesos de
induccion y recursos humanos; ademas, se eligié un enfoque de investigacion del tipo
mixto, con una poblacion de estudio conformada por colaboradores dentro de la
empresa Buildingl S&S CR, contratados en el ultimo afio del 2023 al 2024, mientras el
muestreo fue no probabilistico por conveniencia, delimitado a 50 colaboradores.

Se aplico un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas a estos 50 colaboradores,
tanto de opcién unica como multiple. Dichos cuestionarios se aplicaron entre las
semanas 5y 7, asociadas al 12 de agosto al 1 de septiembre del 2024.



Marco Teobrico.

En el presente apartado se examinan los conceptos mas relevantes para la
investigacion, los cuales corresponden al proceso de induccion laboral, teletrabajo y sus
entornos virtuales, ademas de algunas teorias sobre la gestion de personal.

Proceso de Induccion Laboral.

Esta investigacion parte de la teoria que afirma que el “programa de induccion
constituye el principal método de socializacion de los nuevos participantes en las
practicas regulares de la organizacion” (Chiavenato, Idalberto, 2009, p.155). Por tanto,
dicho programa consiste en un método que contribuye a reducir la tasa de rotacién de
personal; ademas, proporciona la base para una buena relacién entre los colaboradores
y una organizacion determinada.

Se podria decir que uno de los mayores beneficios de este programa, es que, con una
buena estructura, un minimo de tiempo invertido en capacitar y explicar asertivamente
a los colaboradores, sobre los contenidos de las labores que deben realizar, puede
repercutir en un importante porcentaje de interés a futuro.

Por tanto, en esta fase inicial del empleo, las empresas buscan crear un ambiente
laboral favorable y receptivo, ya que, este “periodo inicial del empleo constituye una fase
crucial de adaptacion y de desarrollo de una relacion saludable entre el nuevo miembro
y la organizacion” (Chiavenato, Idalberto, 2009, p. 151), cuyo propésito es que el nuevo
miembro se sienta comodo y logre adaptarse con facilidad al nuevo entorno.

Pero, principalmente, el empleador debe comunicar, claramente, las expectativas de la
contratacién, asi como la reglamentacion general de la compafiia y el departamento
especifico al cual son asignados, ya que este conocimiento puede ayudar a reducir la
ansiedad de los colaboradores por enfrentarse a un escenario nuevo o desconocido;
esto es con el fin de ayudar a fortalecer los vinculos de comunicacion, economizar
tiempo y esfuerzo.

Teletrabajo y Entornos Virtuales.

Recientemente, se ha tornado evidente que los avances tecnoldgicos provocan
continuos cambios en las organizaciones, sus estructuras y formas de produccion,
generalmente, mas rapido que la capacidad de adaptacion de los humanos y que los
cambios culturales que nos permiten adaptarnos a nuevas situaciones.

Como menciona una reciente investigacion sobre flexibilizacion laboral, teletrabajo y
trabajo remoto, realizada en nuestro pais:

En América Latina, antes de la pandemia menos del 3% de las personas
trabajadoras realizaban teletrabajo y en su mayoria eran trabajadores
independientes. Un afio después, entre el 20% y el 30% de quienes mantuvieron
sus puestos de trabajo estaban teletrabajando, lo que significa que unos 23
millones de personas en la region estaban utilizando esta modalidad de trabajo
en el 2020. (PROSIC, 2023, p. 9)

La importancia de las computadoras, de internet y de las redes en general, tiene un
impacto en la vida de las sociedades, las familias y, también, en la economia, los
negocios y la actividad laboral en general.



Asimismo, se podria mencionar lo siguiente sobre el teletrabajo:

El teletrabajo debe entenderse como aquella modalidad de trabajo que se realiza
fuera de las instalaciones de la persona empleadora, utilizando las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) sin afectar el desempefio normal de otros
puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta modalidad de
trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la
persona empleadoray la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma
en como se evaltan los resultados del trabajo. (PROSIC, 2023, p. 47)

Dicha modalidad de prestacién de servicios se regulé desde el 30 de setiembre de 2019,
cuando Costa Rica aprobo la Ley para Regular el Teletrabajo (N°9738), y su reglamento,
el 20 de diciembre de ese mismo afio. Por tanto, se podria decir que el teletrabajo como
forma de prestacion de servicios, ya forma parte de la nueva realidad del sector
empresarial que, a su vez, trae consigo multiples ventajas y desafios.

Es asi como el eje central de esta investigacién cobra una gran importancia dentro de
esta modalidad de teletrabajo, porque contar con pautas de trabajo y canales de
comunicacion claros y eficientes, actualmente, son consideraciones primordiales, asi
como evaluar las herramientas y la gestidbn de programas tradicionales de jornada
laboral, en entornos virtuales. Los colaboradores deben manejar dicho conocimiento
para impulsar una colaboracion real entre los interesados.

Un reto importante que la realidad del trabajo virtual ha evidenciado, es que “muchas
jefaturas no fueron formadas para dirigir personal en ambientes de labores virtuales;
generalmente, no disponen de las competencias y habilidades adecuadas para ejercer
las labores de direccién, coordinacion y supervision” (PROSIC, 2023, p. 66); por lo que
realizar un andlisis de la efectividad de gestiones y programas modificados para la
virtualidad, ayuda a identificar posibles areas de mejoras e impulsa un constante
crecimiento para los involucrados.

Teoria de la Socializacion Organizacional.

Se centra en como los individuos aprenden roles y normas dentro de una organizacion,
por medio de procesos formales e informales. En el contexto de la induccion laboral,
esta teoria ayuda a comprender como los nuevos empleados se integran en la cultura
organizacional de la empresa virtual y cdmo los procesos de socializacion pueden influir
en su efectividad y adaptacién inicial.

Numerosas investigaciones plantean la importancia de recibir adecuadamente a los
nuevos colaboradores a un entorno laboral e invitan a hacerlo, mediante procesos
disefiados, ejecutados y evaluados a la medida de cada empresa.

Bermudez Restrepo describe el programa de induccién general como:

El proceso de socializacion de los nuevos individuos, considerando la
importancia del mencionado proceso como aporte fundamental para hacer a la
organizacion mas eficiente: Para retener y maximizar los recursos humanos que
con tanto cuidado se han seleccionado, las empresas deben prestar especial
atencion a su socializaciéon. (Bermudez R., Héctor, 2011, p.122)

Por tanto, la socializacién tiene sentido, tanto para el individuo como para la
organizacion. De acuerdo con la perspectiva de la persona, la socializacion tiene como
objetivo reducir la ansiedad y el estres, resultantes de todas las situaciones de transicion
y novedad, mientras que, para la organizacion, la socializacion tiene como objetivo



mejorar la adaptacion y productividad de los nuevos miembros; contribuyen a la
estabilidad y eficacia de la organizacion.

Teoria de la Diversidad e Inclusion.

Esta teoria examina como las organizaciones pueden gestionar la diversidad de manera
efectiva y promover un ambiente inclusivo. Y dentro de la misma, se expone que “La
diversidad es una caracteristica inherente al individuo, se transmite de forma natural a
los grupos. La adecuada gestidon de la diversidad, en todos los aspectos de la vida de
las personas, convierte las diferencias en una fuente de oportunidades.” (Forrester, J;
Vigier, A, 2017, p. 4)

Ante el contexto de transformacion digital, la diversidad es una realidad ineludible que
afecta la dinamica empresarial, cada vez, con mas frecuencia, por lo que su gestion
supone una serie de desafios y beneficios importantes, pero para integrarla de una
manera Optima, se debe gestionar una serie de acciones que la potencien y, a su vez,
le genere valor dentro de una organizacion.

Por ejemplo, dicha modalidad ha demostrado impactar de manera positiva la brecha de
género en nuestro pais, mejorando la empleabilidad de muchas mujeres, como se
menciona en el manual de buenas practicas en teletrabajo:

En los ultimos 30 afios hubo una incorporacién masiva de la mujer al mundo del
trabajo y esa tendencia se mantendré en los proximos afios. El desarrollo y uso
cada vez mayor de las TIC ofrece nuevas oportunidades de trabajo para las
mujeres, quienes sufren mayores tasas de desempleo, salarios mas bajos y
peores condiciones laborales.” (OIT, 2011, p. 35)

Adicionalmente, la modalidad del teletrabajo posibilita mayor empleabilidad para
personas con movilidad reducida o algun tipo de discapacidad fisica, debido a las
facilidades que los entornos virtuales proveen, incentivando la inclusion dentro del
ambiente laboral; no obstante, es importante gestionar y regular dichos entornos, asi
como preparar a los colaboradores de las organizaciones, en relacion con el manejo,
integracion y administracién del personal; por esta razon, se torna de vital importancia
la generacion de recursos de entrenamiento y consulta, asi como la evaluacion de estos
temas, dentro de los procesos administrativos con el de induccion de los recursos
humanos para el teletrabajo.

Es asi como esta teoria expone ideas sobre gestion de la diversidad social:

Una correcta gestion de nuestra diversidad cultural a través de los recursos
humanos no solo es una obligacién legal y moral, sino que su impacto es
directamente proporcional en los resultados de la empresa. Por lo tanto, es
imprescindible evaluar el rendimiento de los programas de gestiéon de la
diversidad para poder medir y evaluar sus resultados de forma cualitativa y
cuantitativa. (Forrester, J; Vigier, A, 2017, p. 17)

Finalmente, dentro de las oportunidades que esta modalidad de trabajo presenta, se
puede nombrar la promocion del empleo juvenil, entre los 18 y 24 afios, mediante
programas de internados o propuestas de capacitacion que les permitan adquirir las
competencias en el uso de las TIC y en el teletrabajo, que incluya su insercion laboral
mediante acciones de responsabilidad social empresaria y de inclusion social.

Por esta razdn, las estrategias organizacionales deben estar alineadas con los objetivos
y valores de la organizacion para lograr el éxito organizacional. Como se menciona en



las Memorias de las Jornadas de Investigacion, realizada por la UCR: “Las areas de
Talento Humano, o de Recursos Humanos, requieren de un acompafamiento que les
permita avanzar hacia nuevos esquemas del trabajo virtual, asi como en la
modernizacion, simplificacion y automatizacion de los procesos Yy tramites
tradicionales.” (PROSIC,2023, p. 80)

Metodologia de la Investigacion.
Enfoque de Investigacion.

El presente trabajo se disefid bajo el planteamiento metodologico del enfoque mixto,
considerando que este método es el que mejor que se adapta a las caracteristicas y
necesidades de la investigacion.

Hernandez et al. (2014), consideran que el enfoque mixto “implica un conjunto de
procesos de recoleccién, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema.” (p. 532).

Tipo de Investigacion.

Como el objetivo del estudio consiste en evaluar el proceso de induccion laboral remota
en los entornos virtuales, en la empresa Buildingl S&S CR, con el propésito de
determinar su efectividad e inclusividad, la investigacién se calific6 como descriptiva.
Este tipo de investigacion es adecuado, ya que, proporciond una imagen clara del
proceso de induccidn, asi como de los retos y oportunidades presentes.

Hernandez et al. (2014), comentan sobre las investigaciones descriptivas como aquellas
que “son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion (p.92); dicho enfoque fue Gtil para obtener un
diagnostico preciso que podria orientar futuras acciones en la gestion de dicho proceso
dentro de la empresa Buildingl S&S CR.

Tamarfo de Poblacién, Muestray Tipo.

Dentro del marco de este estudio, se empled un modelo de muestreo por conveniencia
para seleccionar a los participantes. Tal como cita Hernandez et al. (2014), este modelo
consiste en “estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso.” (p. 390)

Para la recoleccion de datos primarios, se llevé a cabo un cuestionario dirigido a una
muestra de 50 colaboradores actuales de Buildingl S&S CR, contratados en los ultimos
dos afos. El cuestionario consistié en 18 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas,
disefiadas para evaluar su asertividad e inclusividad. La administracion de este
cuestionario se realizé a través de la plataforma Microsoft Forms, facilitando asi la
participacion de los colaboradores y la recoleccion eficiente de datos.

Hipotesis.

En el contexto actual de crecimiento rapido de la empresa Buildingl S&S CR, se ha
observado un incremento sustancial en el nimero de nuevos empleados. Este aumento
ha destacado la necesidad de evaluar criticamente el proceso de induccion laboral,
implementado para asegurar que sea efectivo, inclusivo y consistente en sus
contenidos. La induccion laboral no solo juega un papel crucial en la integracion y
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retencién de empleados, sino que, también, influye en la productividad y en la cohesién
organizacional.

Instrumentos.

El instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion consistio en un
cuestionario, entendido este como “conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables que se van a medir” (Hernandez et al, 2014, p. 217). Este cuestionario, contd
con preguntas cerradas de seleccion Unica y maltiple, asi como preguntas abiertas, con
un total de itemes que permitieran obtener la informacioén requerida para analizar la
efectividad del proceso de induccion laboral, en cuanto a su asertividad e inclusividad
en la modalidad del trabajo virtual.

El cuestionario se realizé mediante la herramienta Microsoft Forms, porque facilité las
tabulaciones de los resultados, con base en las respuestas obtenidas.

Se contd con un minimo de 50 cuestionarios, contestados completamente.
Andlisis de Resultados.

Se utilizé un cuestionario con 20 preguntas o itemes, cuyo fin era evaluar el proceso de
induccion laboral remota en los entornos virtuales de la empresa Buildingl CR S&S,
mediante una investigacion alineada con los objetivos especificos y tratando de dar
respuesta a la hipétesis de la investigacion. Se aplicé como instrumento el cuestionario
a 50 colaboradores, quienes se encuentran laborando actualmente dentro de la
empresa y fueron contratados en los ultimos dos afios.

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos en el proceso de investigacion.

Percepcién y experiencias de los nuevos colaboradores sobre la efectividad del
proceso de induccién (Cuestionario P1-P9).

Figura 1.
Claridad de la informacion proporcionada durante la induccion.
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La figura 1 muestra que 38 colaboradores, equivalente al 76% del total de la encuesta,
encontraron clara o muy clara la informacion proporcionada durante el proceso de
induccion remota; mientras que, 10 personas mencionan sentirse con un conocimiento
neutral, después de la induccién y solo 2 colaboradores la encontraron poco clara.



Figura 2.
La informacion proporcionada por el capacitador cubrié todas las areas necesarias

para el rol.

® s 38
® nNo 1

. En parte 11

La figura 2 muestra que 38 colaboradores, equivalente al 76% del total de la encuesta,
consideraron que toda la informacion recibida, era necesaria para desempeniar su rol
dentro de la empresa durante el proceso de induccion remota; mientras que 11 personas
mencionan haber obtenido solo una parte de la misma y 1 colaborador expresa no
haberla recibido del todo.

Figura 3.
Apoyo técnico recibido para acceder a las plataformas utilizadas en la induccion.
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La figura 3 muestra que 38 colaboradores, equivalente al 76% del total de la encuesta,
recibieron el apoyo técnico necesario para acceder a las diferentes plataformas de la
empresa, durante el proceso de induccion remota; mientras que 12 colaboradores
mencionan haber recibido dicho apoyo solo en parte.

Figura 4.
Inclusion de sesiones interactivas para facilitar la integracion.
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La figura 4 muestra que 39 colaboradores, equivalente al 76% del total de la encuesta,
si recibieron sesiones interactivas, que facilitaron su comprension e integracion a la
comparfiia, durante el proceso de induccién remota; mientras que 3 colaboradores
mencionan no haber recibido la induccién de esta maneray 8 encuestados mencionaron
haber sentido que fueron interactivas solo en parte.
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Figura 5.
Evaluacion de la comunicacion durante el proceso de induccion.

@ Muy efectiva 20
@ cEfectiva 24
. Neutral 6
. Poco efectiva 0
@ Nada efectiva 0

La figura 5 muestra que mas del 50% de los colaboradores encuestados, evaluaron la
comunicacion dentro del proceso de induccidn remota efectiva o muy efectiva; 6
colaboradores opinaron que fue neutral y ninguno la calific6 como poco efectiva o nada
efectiva.

Inclusividad del proceso de induccion en términos de adaptabilidad a diversas
necesidades y perspectivas (Cuestionario P10-P14).

Figura 6.
Bienvenida durante el proceso de induccion.
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La figura 6 muestra que mas del 85% de los colaboradores, se sintié bienvenido durante
el proceso de induccion remota; mientras que solamente 2 colaboradores encuestados
mencionan haberlo sentido en parte y ninguno contesté que no se sintid bienvenido
durante dicho proceso.

Figura 7.
Informacién sobre politicas de inclusion y diversidad de la empresa.
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® o 5 ‘

. En parte 8

La figura 7 muestra que 37 colaboradores, equivalente al 74% del total de la encuesta,
afirman haber recibido informacién sobre las politicas de inclusion y diversidad de la
empresa; 8 personas mencionan que en parte y 5 afirman no haber recibido esta
informacion, durante el proceso de induccién remota.

Figura 8.
Oportunidades para expresar y discutir sus necesidades especiales o adaptaciones.
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La figura 8 muestra que 31 colaboradores encuestados, si recibieron la oportunidad de
expresar o discutir sus necesidades especiales o adaptaciones para el desempefio de
su rol, durante el proceso de inducciébn remota; mientras que 8 colaboradores
mencionan no haber recibido dicha oportunidad y 11 de los encuestados, mencionan
haber recibido solo parte de la misma, durante este proceso.

Figura 9.
Informacion sobre los recursos disponibles para apoyo emocional y beneficios
proporcionados por parte de la empresa.

® si 33
® o 10
. En parte 7

La figura 9 muestra que 33 colaboradores, equivalente al 66% del total de la encuesta,
si recibieron informacion sobre los diferentes recursos disponibles para el apoyo
emocional y explicacion sobre los beneficios proporcionados por parte de la empresa,
durante el proceso de induccion remota; mientras que, 10 colaboradores mencionan no
haber recibido dicha informacién y 7 encuestados mencionan haber recibido solo parte
de la misma, durante este proceso.

Figura 10.
Equipo de induccion y su compromiso con la creacién de un ambiente inclusivo.

® s 44 \

® o 1
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La figura 10 muestra que 44 colaboradores, equivalente al 88% del total de la encuesta,
si recibieron un proceso de induccién remota guiado por un equipo comprometido con
la creaciéon de un ambiente inclusivo; sin embargo, 1 colaborador menciona no haber
recibido la induccién de esta manera y 5 encuestados afirman haber recibido solo parte
de la misma, durante este proceso.

Coherencia de los contenidos de la induccién con los valores y objetivos
organizacionales de la empresa (Cuestionario P15-P21).

Figura 11.
Claridad en las expectativas y objetivos del rol.

® s 32
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La figura 11 muestra que 32 colaboradores, equivalente al 64% del total de la encuesta,
si recibieron una explicacion clara en cuanto a las expectativas de su rol y los objetivos
a alcanzar durante el proceso de induccion remota; mientras que 5 colaboradores
mencionan no haber recibido dicha informacion y 5 encuestados afirman haber recibido




solo parte de la misma, durante este proceso.

Figura 12.
Herramientas y recursos adecuados para cumplir con las responsabilidades del rol.

Q® s 35
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La figura 12 muestra que 35 colaboradores, equivalente al 70% del total de la encuesta,
si recibieron las herramientas y recursos adecuados para cumplir a cabalidad las
responsabilidades de su rol, durante el proceso de induccion remota; mientras que 1 de
ellos niega haber recibido dicho soporte y 14 de los encuestados mencionan haber
recibido solo parte de la misma, durante este proceso.

Figura 13.
Explicacion sobre la mision, vision y valores de la empresa.

® s 36
® o 4 >
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La figura 13 muestra que 36 colaboradores, equivalente al 72% del total de la encuesta,
si recibieron una explicacion sobre la mision, vision y valores de la empresa durante el
proceso de induccion remota; mientras que 4 de ellos niega haber recibido esta
informacion y 10 de los encuestados mencionan gue recibieron solo parte de la misma,
durante este proceso.

Figura 14.
Informacién sobre las posibles acciones correctivas.
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La figura 14 muestra que 22 colaboradores, equivalente al 44% del total de la encuesta,;
es decir menos de la mitad, recibieron informacion sobre las posibles acciones
correctivas dentro de la empresa, durante el proceso de induccidon remota; mientras que
16 de los colaboradores encuestados niegan haber recibido esta informacion y los 12
restantes mencionan haber recibido solo parte de la misma, durante este proceso.



Figura 15.
Disponibilidad de supervisores y colegas para responder preguntas durante la
induccion.

@ Muy disponible 30
@ Disponible 20
@ nNeutral 0
@ roco disponible 0
@ nNada disponible 0

La figura 15 muestra que los 50 colaboradores, equivalente al 100% de los encuestados,
afirman haber identificado disponibilidad de sus supervisores y colegas para responder
sus preguntas o consultas durante el proceso de induccién remota.

Figura 16.
Instrucciones sobre soporte técnico y recursos humanos.
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La figura 16 muestra que 33 colaboradores, equivalente al 60% del total de la encuesta,
si recibieron las instrucciones necesarias sobre soporte técnico y el departamento de
recursos humanos durante el proceso de induccion remota; mientras que 4 de ellos
niegan haber recibido dichas instrucciones y 13 de los encuestados mencionan haber
recibido solo parte de la misma, durante este proceso.

Figura 17.
Familiarizacion con equipo de trabajo y estructuras de comunicacion.

® s 32
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La figura 17 muestra que 32 colaboradores, equivalente al 64% del total de la encuesta,
aseguran haberse sentido familiarizados con el equipo de trabajo (personal) y sus
estructuras de comunicacion, durante el proceso de induccion remota; mientras que 5
de ellos niegan haber recibido dicha familiarizacion y 13 de los encuestados mencionan
haber recibido solo parte de la misma, durante este proceso.
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Grado de conocimiento de los nuevos colaboradores sobre los contenidos
expuestos dentro del proceso de induccion virtual (Cuestionario P22-P25).

Figura 18.
Satisfaccion General.

@ Muy satisfecho i
@ satisfecho 26
® nNeutral 7
. Insatisfecho 0
@ Muy insatisfecho 0

La figura 18 muestra que 43 colaboradores, equivalente al 86% del total de la encuesta,
se encuentran satisfechos con el proceso de induccién remota recibido; mientras que 7
de los encuestados mencionan sentirse neutral, ante dicho proceso y ninguno de los
participantes menciona sentirse insatisfecho o muy insatisfecho.

Figura 19.
Elementos mas Utiles.

Elementos dentro del Proceso de Induccion mas utiles

La buena comunicacién y la disponibilidad para responder dudas 8 16%
Acompafiamiento en el proceso de uso de herramientas de software especificas para la ejecucion del trabajo. 12 24%
Uso de recursos visuales y sesiones interactivas .4 8%
Disponibilidad de programas de acompanamiento 4 8%
Conocer sobre los beneficios de la empresa 6 12%
Recibimiento e integracion al equipo 12 24%
Acceso a informacion de documentacion general 4 8%

En la tabla de la figura 19 se recolectaron las respuestas mas comunes dentro de la
encuesta, donde se solicitaba a los participantes nombrar los elementos dentro del
actual proceso de inducciéon remota, que les parecia mas utiles para desempefarse
efectivamente, dentro de su actual puesto. Se denota el recibimiento inicial y el
acompafamiento en el uso de las herramientas de software, como las mas apreciadas
y los recursos visuales, la disponibilidad de programas de acompafiamiento y el acceso
a la informacion o documentacion general de la empresa, entre las de menor
importancia.

Figura 20.
Recomendaciones generales.

Recomendaciones generales |
Facilitar sesiones mas interactivas 16%
Mas infomacion general sobre seguros, beneficios, sanciones y planes de mejora 16%
Mayor tiempo y mejores recursos 8%
Proceso mejor estructurado 14%
Mas actividades para conocer e interactuar con el equipo de companeros 8%
No siente que necesite mejoras 38%
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En la tabla de la figura 20 se recolectaron las respuestas mas comunes dentro de la
encuesta, donde se solicitaba a los participantes nombrar algunas recomendaciones de
mejora al actual proceso de induccién remota. Se rescata una importante cantidad de
encuestados satisfechos con la induccion, correspondiente a un 38% del total afirmando
gue no identifican posibles mejoras; sin embargo, el restante 62% correspondiente a la
mayoria de los participantes identifican una diversidad de aspectos que se deben
mejorar, como, por ejemplo, facilitar sesiones mas interactivas y proveer mas
informacion sobre aspectos como seguros, beneficios, sanciones, entre otros.



Discusion.

La hipétesis planteada para esta investigacion sugiere que la evaluacién y mejora del
proceso de induccién laboral en Buildingl S&S CR es crucial, especialmente, en el
contexto de un rapido crecimiento y un aumento significativo, en relacion con el nUmero
de nuevos empleados. A través de este analisis, se pretende demostrar que una
induccion efectiva, no solo facilita la adaptacion inicial de los empleados, sino que,
también, fortalece la lealtad del colaborador hacia la empresa y promueve un entorno
de trabajo inclusivo y cohesivo.

Ademas, el entorno empresarial se caracteriza por ser dinAmico y en constante
busqueda de obtener mejoras en los procesos y productos; por lo tanto, se considera
gue el teletrabajo debe ser organizado de manera que fomente la interaccion, la
generacion de ideas y la creacién de conocimientos, equilibrando la productividad con
la necesidad de conexiones humanas, al mismo tiempo.

El proceso de induccién laboral desempefia un papel esencial en la adaptaciéon y el éxito
de los nuevos empleados. En un entorno de rapido crecimiento como el de Buildingl
S&S CR, una induccién bien disefiada es crucial para asegurar que los empleados no
solo comprendan sus roles y responsabilidades, sino que, también, se integren
efectivamente a la cultura organizacional. La eficacia del proceso de induccion influye
directamente en la satisfaccion, la retencion y la productividad de los empleados. Al
proporcionar una introduccion clara y coherente a la empresa, se puede reducir el
tiempo necesario para que los nuevos empleados se adapten y comiencen a contribuir
de manera significativa.

Por tanto, el rapido crecimiento de la empresa presenta desafios significativos en la
gestion del proceso de induccion. Con un incremento en el nimero de empleados, es
vital que el proceso de induccion se adapte para mantener su efectividad. El teletrabajo,
gue ha ganado relevancia postpandemia, afiade otra capa de complejidad. La
modalidad remota puede dificultar la integracién y la formacion de conexiones
personales, lo cual es fundamental para la convivencia social y la creacion de una
cultura organizacional sélida.

La investigacion revela que la modalidad de teletrabajo, aunque ofrece flexibilidad,
también, puede limitar las oportunidades para la interaccion cara a cara y la generacion
espontanea de ideas. Esto plantea un reto adicional para el proceso de induccién, ya
gue, se necesita encontrar formas innovadoras con el propdsito de mantener la
conexion y el sentido de pertenencia entre los nuevos empleados. La investigacion
destaca que la modalidad remota debe ser organizada para equilibrar la productividad,
con la necesidad de interaccion y colaboracion.

La evaluacion del proceso de induccion en Buildingl S&S CR, ha identificado varias
areas de mejora. A pesar de una alta satisfaccion general con el proceso, se han
observado brechas en la comprension de ciertos aspectos clave, como la mision y vision
de la empresa, y en la informacibn sobre acciones correctivas y procesos
administrativos. Estos temas son fundamentales para asegurar que los nuevos
empleados no solo comprendan el funcionamiento de la empresa, sino que, también,
se alineen con los objetivos y valores de la organizacion.

Un proceso de induccion efectivo y bien adaptado a la modalidad de teletrabajo tiene el
potencial de fortalecer la lealtad hacia la empresa y mejorar la productividad. Al
proporcionar una experiencia de induccion que no solo informa, sino que, también,
integra a los empleados en la cultura organizacional y les ofrece el apoyo necesario
para su desarrollo, se puede aumentar la satisfaccion y el compromiso. Evidentemente,
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esto contribuye a una mayor retencion de empleados y a un entorno de trabajo mas
cohesivo.

Se subraya la importancia de evaluar y mejorar continuamente el proceso de induccion
laboral, especialmente, si pasa por un contexto de rapido crecimiento y trabajo remoto.
Un proceso de induccion bien disefiado no solo facilita la adaptacion de los nuevos
empleados, sino que, también, promueve la lealtad y la cohesién organizacional. En la
era del teletrabajo, es fundamental organizar la induccién de manera que equilibre la
flexibilidad con la necesidad de interaccion y colaboracion, asegurando que todos los
empleados se sientan conectados y comprometidos con la empresa. Implementar las
recomendaciones propuestas puede ayudar a optimizar el proceso de induccion y
contribuir al éxito general de Buildingl S&S CR.

Conclusiones.

Percepcion y experiencias de los nuevos colaboradores sobre la efectividad del
proceso de induccién.

Los resultados obtenidos al examinar las experiencias de los nuevos colaboradores
dentro de la empresa sobre la efectividad del proceso de induccidon remota permitieron
concluir que se han presentado mas experiencias positivas que negativas; ya que, la
mayoria afirma haber obtenido informacién bastante clara y pertinente para el
desempefio de su rol actual, y ha recibido un buen acompafiamiento de apoyo técnico
en el acceso y familiarizacién de recursos y plataformas. Esto permite deducir que los
contenidos actuales corresponden a material pertinente y eficaz.

Otro factor que cabe destacar es que aun existe alrededor de un 20% de la poblacion
encuestada, manifestando disconformidad con la efectividad de esta experiencia, donde
indican una carencia de informacion brindada o poco acompafiamiento; no obstante,
mas de la mitad de los colaboradores evaluaron la comunicacion como efectiva o muy
efectiva dentro del proceso de induccion remota, lo cual es un indicador positivo sobre
el actual proceso.

Inclusividad del proceso de induccidon en términos de adaptabilidad a diversas
necesidades y perspectivas.

La investigacion permitid identificar que existe un alto grado de inclusividad dentro del
proceso de induccién remota actual; pues, un alto porcentaje de los encuestados (un
75%), expreso haberse sentido bienvenido e informado acerca de las politicas de
inclusion y diversidad establecidas en la empresa; ademas, destacan que se abren
espacios para manifestar sus necesidades o adaptaciones indispensables para
desempeniar sus labores diarias.

Ademas, mas de la mitad de los encuestados, menciond haber recibido informacion
durante el proceso de induccidn remota, acerca de los diferentes recursos de apoyo
emocional; entre otros beneficios que se ofrecen para los colaboradores, evidenciando
asi, un alto grado de inclusion y adaptabilidad a las condiciones del personal; sin dejar
de lado que la mayoria de los participantes calificaron el proceso de induccion remota
como un ambiente inclusivo y con acompafiamiento de un equipo comprometido durante
dicho proceso, a pesar de su virtualidad.



Coherencia de los contenidos de la induccién con los valores y objetivos
organizacionales.

Se denota un alto grado de claridad y coherencia en los contenidos de la induccién
remota, principalmente en cuanto a los temas relacionados con los valores y objetivos
organizacionales; no obstante, se identifica una brecha de conocimiento en cuanto a la
mision y vision de la compaiiia, ya que, la investigacion arroja que alrededor de un 28%
de las personas encuestadas, dijeron no haber recibido informacion sobre este tema o
muy poca explicacion y recursos relacionados con estos temas.

Asimismo, los temas identificados como de mayores carencias de informacién impartida
0 mayor desconocimiento dentro de los encuestados, son los relacionados a contenidos
de acciones correctivas o planes de acompafiamiento para mejorar el rendimiento en
los diferentes roles, asi como informacién relacionada con los procesos administrativos
y recursos humanos.

Grado de conocimiento de los nuevos colaboradores sobre los contenidos
expuestos, dentro del proceso de induccién virtual.

La investigacion arroja un grado de satisfaccion alto con la induccidén remota, pues, mas
de la mitad de los encuestados menciona sentirse familiarizados con los canales de
comunicacion dentro de la empresa, una vez que se haya completado este proceso de
induccion.

Otro hallazgo obtenido segun la informacion recolectada, datos que fueron destacados
como de mayor valor por los colaboradores, estan relacionados con la integracion y
recibimiento inicial al equipo, asi como los relacionados con teméticas de soporte
técnico y manejo de plataformas; cabe destacar que, la buena comunicacion y la
disponibilidad del equipo encargado de habilitar este proceso, es otro de los elementos
considerados de mayor utilidad y de valor agregado a la induccién, debido a que por la
condicion de virtualidad se torna un elemento de mucho peso para completarlo con la
efectividad y claridad, necesarias.

Recomendaciones.

Percepcion y experiencias de los nuevos colaboradores sobre la efectividad del
proceso de induccion.

Aunque, la mayoria de los nuevos colaboradores encontraron el proceso de induccion
efectivo; alrededor del 20% expresé disconformidad debido a una carencia de
informacion o acompafamiento. Para abordar esto, se podria implementar un sistema
de tutoria personalizada o un programa de acompafiamiento mas robusto, que podria
incluir sesiones adicionales de preguntas y respuestas; por ejemplo, asignar a un
mentor o compafero de equipo que proporcione apoyo adicional, durante las primeras
semanas.

« Portanto, se recomienda establecer un programa de mentores donde los nuevos
colaboradores sean emparejados con empleados experimentados. Asegurate de
gue los mentores estén capacitados para proporcionar orientacion efectiva y
estén disponibles para resolver dudas y proporcionar retroalimentacion.

Asimismo, a pesar de que se determind que la comunicacién es en términos generales
efectiva, la disconformidad de una parte de los colaboradores indica que aun hay
espacio para mejoratr.
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Se recomienda revisar y actualizar regularmente los materiales de induccion y
asegurarse de que el contenido sea accesible y relevante que pueda resolver
estas deficiencias. Ademas, de implementar encuestas o feedback continuos
para identificar areas de mejora en tiempo real. Mediante un proceso de revision
periodica del contenido de induccion basado en las sugerencias y comentarios
de los nuevos colaboradores.

Inclusividad del proceso de induccién en términos de adaptabilidad a diversas
necesidades y perspectivas.

Con base en las conclusiones obtenidas para esta linea de investigacion, es importante
asegurar que la informacion relacionada a politicas de adaptabilidad, lleguen a todos
los nuevos colaboradores de manera consistente y clara. Puede ser util reforzar como
y cuando se presentan estos recursos para asegurar que ningun colaborador se sienta
excluido o mal informado.

Se recomienda desarrollar una guia de recursos de apoyo y adaptaciones
personalizables que se entregue al inicio del proceso de induccién. Asi como
organizar sesiones informativas interactivas al principio y al final de la induccién
para repasar estos recursos y responder preguntas. Se puede recurrir a varios
formatos (documentos, videos, presentaciones en vivo) para adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje.

Otro aspecto importante de destacar seria la evaluacion continua y el feedback
proactivo; es decir, para mantener y mejorar el alto grado de inclusividad y
adaptabilidad, es fundamental contar con un mecanismo continuo de evaluacion.
Esto permitir4 identificar areas de mejora.

Se recomienda implementar encuestas de retroalimentacion, considerando
crear un canal de comunicacion abierto para que los empleados puedan
expresar sus necesidades y sugerencias de manera continua.

Coherencia de los contenidos de la induccion con los valores y objetivos
organizacionales de la empresa.

Se identificd que los temas relacionados con los valores y objetivos organizacionales
son claros; pero, se ha encontrado una brecha en la comprension de la mision y
vision de la compafia. También, se destacan algunas carencias de conocimientos
sobre acciones correctivas y planes de acompafiamiento, se recomienda lo
siguiente:

Introducir médulos especificos dentro del proceso de induccion dedicados a la
mision y visiéon de la empresa. Estos mddulos podrian incluir presentaciones
interactivas, videos con mensajes de lideres clave y ejemplos practicos que
muestren cdmo la mision y vision se reflejan en el trabajo diario. También, se
considera realizar una sesion de preguntas y respuestas o un foro, donde los
nuevos empleados puedan discutir y esclarecer estos conceptos.

Adicionalmente se sugiere, crear un modulo adicional que detalle los
procedimientos para acciones correctivas y planes de acompafiamiento,
incluyendo ejemplos préacticos. También, incluye informacion detallada sobre
procesos administrativos y recursos humanos, como politicas de desemperio,
procedimientos de retroalimentacion y recursos disponibles.



Grado de conocimiento de los nuevos colaboradores sobre los contenidos
expuestos dentro del proceso de induccién virtual.

Segun los resultados arrojados en esta investigacion, sobre la integracion y el
recibimiento inicial como aspectos altamente valorados por los nuevos
colaboradores. Se recomienda lo siguiente para su fortalecimiento:

o Establecer un programa de bienvenida estructurado que incluya actividades
interactivas para los nuevos empleados, como reuniones virtuales de
bienvenida con el equipo, presentaciones informales para conocer a los
colegas, entre otros. Ademas, se sugiere organizar eventos regulares de
integracion para fomentar la cohesion del equipo y fortalecer las relaciones
laborales.

e Asimismo, como la disponibilidad y eficacia del soporte técnico se identificaron
como fortalezas dentro del proceso actual, se sugiere proporcionar tutoriales y
recursos accesibles sobre el uso de plataformas y herramientas clave, y
asegurarse de gue estos materiales estén actualizados.
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Anexos.

Anexo 1. Cuestionario sobre el Proceso de Induccién Laboral Remota para
colaboradores, dentro de la empresa Buildingl S&S CR.

Introduccion
Estimado(a) participante:

Agradezco mucho su tiempo y dedicacion al completar la siguiente encuesta. La
finalidad de este cuestionario es recolectar datos con fines académicos para la
investigacion del tema: “Proceso de Induccién Laboral Remota en los Entornos Virtuales
en la Empresa Buildingl S&S CR”, que es parte del proyecto de integracion para optar
al grado de Maestria en Gerencia de Proyectos.
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Desarrollo.

Esta investigacion abordara los siguientes temas:

Efectividad del proceso de induccién en Buildingl S&S CR.

La inclusividad del proceso de induccion.

La coherencia y asertividad de sus contenidos.

El conocimiento y familiaridad de los contenidos por parte de los colaboradores.

La encuesta consta de 20 preguntas, alineadas con los objetivos especificos de la
investigacion. Tiempo promedio para responder la encuesta, es de 15 minutos.
Por favor, responda a las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible.

Objetivo Especifico 1: Percepcion y experiencias de los nuevos colaboradores
sobre la efectividad del proceso de induccion.

1.

4.
5

¢,Como calificaria la claridad de la informacion proporcionada durante su
induccién?
¢El proceso de inducciéon cumplié con sus necesidades para el desempefio de
su rol?
¢ Recibio suficiente apoyo técnico para acceder a las plataformas utilizadas en la
induccion?

¢La induccidn incluyd sesiones interactivas que facilitaron su integracién?
¢, Como evaluaria la comunicacién durante el proceso de induccion?

Objetivo Especifico 2: Inclusividad del proceso de induccion en términos de
adaptabilidad a diversas necesidades y perspectivas.

6.
7.
8.

10.

¢, Se sintié bienvenido y valorado durante su proceso de induccion?

¢, Recibio informacion sobre politicas de inclusion y diversidad de la empresa?
¢El proceso de induccién ofrecié oportunidades para expresar y discutir sus
necesidades especiales o adaptaciones?

¢La induccion incluyé informacién sobre los recursos disponibles para el apoyo
emocional y bienestar, asi como los beneficios proporcionados por parte de la
empresa?

¢ Sintidé que el equipo de induccion estaba comprometido con la creacion de un
ambiente inclusivo?

Objetivo Especifico 3: Coherencia de los contenidos de la induccidén con los
valores y objetivos organizacionales de la empresa.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Lainduccién establecio claramente las expectativas y objetivos para su rol?

¢ Se le proporcionaron herramientas y recursos adecuados para cumplir con sus
responsabilidades, asi como revisibn de documentos como el Manual del
Empleado?

¢La induccién incluyé explicacion sobre la mision, visibn y valores de la
empresa?

¢, Recibio informacion sobre las posibles acciones correctivas dentro de la
empresa, como, ejemplo, planes de acompafamiento (coaching plan) y otros?
¢, Como calificaria la disponibilidad de sus supervisores y colegas para responder
preguntas durante la induccion?
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16. ¢ Recibid instrucciones claras sobre cémo acceder a soporte técnico y de
recursos humanos?

17. ¢ El proceso de induccion le permitié conocer bien a su equipo y las estructuras
de comunicacion?

Objetivo Especifico 4: Grado de conocimiento de los nuevos colaboradores
sobre los contenidos expuestos, dentro del proceso de induccion virtual.

18. ¢ Qué tan satisfecho esta con el proceso de induccién en general?

19.¢Qué elementos del proceso de induccidén encontré6 mas utiles?

20.¢,Qué recomendaciones tiene para mejorar la inclusiébn en el proceso de
induccioén o algo que le gustaria afiadir sobre su experiencia?

Agradecimiento.

iGracias por su participacion! Su opinidon es muy valiosa para nosotros y nos ayudara
a mejorar el proceso de induccién laboral remota en Buildingl CR.




