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Resumen.

La seguridad psicoldgica es fundamental en una empresa para promover un entorno
laboral saludable y productivo. Segun estudios, una persona psicolégicamente segura
de expresarse en cualquier empresa, puede llegar a dar su maximo desempeno sin
darse cuenta. Esta premisa, nos lleva a preguntarnos: ;Por qué las empresas no
trabajan la seguridad psicoldgica al 100% en pro de su talento humano? Muchas
veces las empresas se enfocan mas que todo en las ventas y nimeros, en tener los
anaqueles llenos de productos para vender, pero no ven lo importante que es darle al
recurso humano lo que necesitan; recordemos que los colaboradores son el activo
mas importante de toda empresa. Este trabajo estudia y valora la seguridad
psicolégica dentro de la Corporacién Comercial el Lagar S.A., con el fin de determinar
qué tan efectivos son los métodos utilizados, analizando las percepciones individuales
de gerentes de sucursales en la empresa, y su relacion con valores como el
compromiso, satisfaccién laboral, sentido de pertenencia y su tiempo dentro de la
organizacion. La investigacion es de tipo cuantitativa y se llevd a cabo por medio de
encuestas. Los resultados variados y las distintas percepciones y potenciales
impactos, denotan la complejidad de este tema, que evidencian el cambio positivo
importante para el grupo, con el propésito de mejorar el clima laboral en la empresa.
De ahi la relevancia de que se siga trabajando en robustecer el clima laboral en la
compafia Corporacion Comercial El Lagar S.A., cuyo objetivo es mejorar el
desempeno y el ambiente laboral del recurso humano.
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Abstract.

Psychological safety in a company is crucial for promoting a healthy and productive
work environment. According to studies, a psychologically safe person within a
company can reach their maximum performance without even realizing it. This leads
us to ask, why don't companies work on this point 100%? Many times, companies
focus primarily on sales and numbers, on having shelves filled with products to sell,
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but they do not see how important it is to give human personnel what they need. Let's
remember that employees are the most important asset of any company. This work
studies and evaluates psychological safety within Corporacién Comercial el Lagar and
how effective the methods used are, analyzing the individual perceptions of branch
managers within the company, as well as their relationship with commitment, job
satisfaction, sense of belonging, and their tenure within the company. The quantitative
research was carried out through surveys. The varied results and different perceptions
and potential impacts indicate the complexity of this issue, highlighting the positive
change that it would be for the group in the quest for improvement. Hence, the
relevance of continuing to work on it within the company to constantly improve results.
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Introduccion.
Descripcion del Proyecto.

La seguridad psicologica en el ambito laboral es de suma importancia para el
crecimiento de una empresa. En este caso, nos adentramos y entendimos un poco
mas acerca de cdOmo es la seguridad psicologica, especificamente, en el gremio
ferretero durante el afno 2024. Corporacion Comercial El Lagar S.A., se caracteriza
por manejar clientela como constructores, maestros de obra, personas que estan
acostumbradas a trabajos pesados de construccion; razén por la cual, la seguridad
psicoldgica es algo que muchas veces pasa a segundo plano o desapercibidamente.

La seguridad psicoldgica es la nociéon de hablar abiertamente y ser fiel a uno mismo,
sin temor a sufrir consecuencias negativas en su imagen, carrera o estatus. Por lo
tanto, la seguridad psicologica en el lugar de trabajo, se puede entender como la
capacidad de fomentar un sentido compartido y una cultura que permia a los
individuos expresar ideas, plantear preocupaciones y hacer preguntas sin sentir,
innecesariamente, el miedo a experimentar un impacto desfavorable por parte de su
equipo. (Sharon Licari, 2023).

Esta situacién de falta de seguridad psicolégica en este ambito, se ha venido
evidenciando a través del tiempo en este gremio, con lo que ha tenido consecuencias
negativas en resultados que arrojan estudios como el de "Great Place to Work",
encuesta que se les hace a la totalidad de colaboradores de una empresa. En la cual
da como resultado el poco sentido de pertenencia que poseen los trabajadores de
Corporacién Comercial El Lagar S.A., hacia la empresa, entre muchos otros
resultados no positivos, los cuales se deben de trabajar fomentando la seguridad
psicolégica.

Justificacion del Trabajo de Investigacion.

Los beneficios que trae implicitos esta investigacion, se enfocan en el impacto y en el
bienestar de los empleados, con el propésito de demostrar que una empresa que
trabaje en seguridad psicolégica a nivel interno, puede mejorar KPls. Como este tema
esta relacionado directamente con el desempeno y la productividad, la empresa



necesita personas motivadas siempre, que den su mayor esfuerzo en todo momento,
sin importar factores externos influyentes.

La violencia en el lugar de trabajo no solo se refiere a la violencia fisica, verbal y otros
medios comunmente reconocidos de dafo o de riesgo para las personas en el lugar
de trabajo. Esto conduce a un programa integral de seguridad en el lugar de trabajo.
(Sharon Licari, 2023).

Beneficios del Trabajo de Investigacion.

Esta investigacion contribuye a entender la situacion en cuanto a la seguridad
psicoldgica en el sector ferretero, especificamente sobre Corporacion Comercial El
Lagar S.A., cuya tendencia se ha mantenido baja en los ultimos afos; si bien es cierto,
se han hecho esfuerzos por mejorar temas relacionados con el clima interno laboral,
con certificaciones internacionales para escuchar mas al colaborador, entenderlo e
impulsar el buen desemperio del talento humano, aun asi, falta campo por abarcar.

Formulacion de la Pregunta de Investigacion.

¢, Coémo mejorar la seguridad psicolégica en el sector ferretero en Costa Rica y su
aplicacién en Corporacion Comercial El Lagar S.A., durante el afo 20247

Objetivo General.

Analizar |la seguridad psicolégica del sector ferretero en Costa Rica y su aplicacion en
Corporacién Comercial El Lagar S.A., durante el afio 2024.

Objetivos Especificos:

1. Identificar el nivel de seguridad psicolégica en el sector ferretero en Costa Rica,
especificamente, en Corporacién Comercial El Lagar. S.A.

2. ldentificar los métodos de evaluacion del clima laboral de Corporacién
Comercial El Lagar. S.A.

3. Determinar el nivel de interés real de apoyar la seguridad psicolégica en sus
colaboradores, por parte de los lideres de la empresa.

4. Determinar el clima organizacional, en relacion con otros departamentos y
cémo esto afecta el desempeno laboral en Corporacién Comercial El Lagar S.A.

Forma de Alcanzar los Objetivos.

En esta investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo y es de tipo descriptivo. Se
utilizaron fuentes de investigacion primarias, tales como observacion directa a los
colaboradores de la empresa y 50 encuestas a trabajadores de El Lagar. Fuentes
de tipo secundarias, como estudios de mercado e informes de investigacion.

Se utilizé el muestreo por conveniencia de Sampieri para una mayor rapidez, con
el propésito de orientar el estudio dentro de la empresa en su etapa inicial. La
aplicacion de las entrevistas se realizé entre semana 5y 7 de esta investigacion, que
se ubica entre el 13 y 20 de mayo del 2024.



Marco Teorico.

En el siguiente punto se analizaron elementos que se consideran bdsicos y
esenciales para el desarrollo de este proyecto de investigacion; dentro de los cuales,
podemos mencionar: importancia de cultivar y promover la seguridad psicologica,
beneficios de una cultura de seguridad psicologica, productividad e impacto
empresarial, limitaciones de sentirse amenazado laboralmente, clima
organizacional.

Importancia de Cultivar y Promover la Seguridad Psicologica de La Mano del
Liderazgo.

Los niveles de confianza de la organizacién estan intimamente relacionados con la
seguridad psicoldgica. La confianza a todo nivel, es la piedra fundamental entre
colegas y en el vinculo con el lider. El lider de empresa es quien le otorga seguridad
a la persona. (Seguridad Psicoldgica en el trabajo. GPTW, 2021- parr. 7-8). Por lo
tanto, “deben ser los lideres de cada una de las secciones, departamentos 0 grupos
de trabajo, los que estimulen este tipo de entornos.” (ESIC Business & Marketing
School, 2022).

El liderazgo genera trabajo en equipo. Y, qué es trabajo en equipo. Segun Edmonson
(2012 parr.1), el trabajo en equipo se define como el arte de comunicarse y coordinar
con personas a través de fronteras de todo tipo: experiencia, estado, y distancia, por
nombrar los mas importantes en la literatura. En esta tesitura, ya sea que trabaje en
equipo con nuevos trabajadores de manera sostenida o en equipos permanentes,
éste se suscita en espacios psicolégicamente seguros. Ademas, segun Gray et al.,
(2021): “El estudio muestra que cuando las personas y comunidades afectadas por
emergencias reciben apoyo y se promueve su salud mental y su bienestar, mediante
la reduccion y gestion de riesgos, es mas probable que demuestren resiliencia, que
participen en la prevencion, la preparacion, respuesta y recuperacion de
emergencias”. (parr.1).

En una vision mas amplia, Hojman y Pérez (2005- p.35), sefalan que la cultura de
un pais en particular, afectara las culturas de las organizaciones que estan en su
territorio. Especificamente, abordan el caso chileno; analizan algunas caracteristicas
culturales particulares tales como la presencia de ambigledades, inconsistencias y
contradicciones entre lo que se dice y se hace, asi como una tendencia
marcadamente verticalista en las relaciones sociales. Estas caracteristicas
culturales nacionales tendrian, de una u otra manera, su reflejo en los valores
culturales de las organizaciones; estos son quienes llevaran a las personas
pertenecientes a ellas a desplegar distintas formas de adaptacion para la
sobrevivencia en la organizacion.

El comportamiento del lider afectara la seguridad psicolégica (Jain et al., 2016 p.1),
por lo que es relevante formarlos con el objetivo de generar accesibilidad, fomentar
la peticidn de retroalimentacion, mejorar la apertura, explicitar y aceptar la propia



falibilidad (Edmondson y Kramer, 2004), asi como facilitar las relaciones entre los
miembros y con los miembros de la organizacion, basadas en el respeto, la dignidad
y el valor entre ellos (Lee et al., 2011).

Este estudio demuestra que el clima de seguridad psicosocial cierra la brecha entre
el individuo y el equipo en el funcionamiento del trabajo; asimismo, afecta el
compromiso laboral, el trabajo en equipo y el rendimiento individual (Hu et al., 2022).

Beneficios de una Cultura de Seguridad Psicoldgica.

Los beneficios de la seguridad psicologica dentro de cualquier empresa, son
innumerables, y por esta razén, se deben manejar con mucha responsabilidad.
Segun Seguridad Psicologica en el trabajo GPTW (2021), menciona algunos
beneficios como que “los colaboradores disfrutan y respetan a las personas con las
que trabajan y para las que trabajan. Hablan con honestidad con los colegas y
lideres. Desarrollan el sentido de camaraderia y pertenencia. Los colaboradores
estan convencidos de que, si trabajan duro y aplican los valores de la compania,
tendran un buen futuro.” Estos pequefios cambios de comportamiento son
impactantes en nuestros lugares de trabajo, especificamente, en el gremio ferretero.

Fomentar activamente las relaciones de confianza (Schepers et al., 2008) y respeto
interpersonal (Edmondson y Kramer, 2004), asi como desarrollar un clima de trabajo
positivo (Hammond et al., 2011) en el equipo de innovacion, tendra efectos positivos
en la en la generacién de la seguridad psicoldgica. Efectivamente, Milliken, Morrison
y Hewlin (2003 parr. 2), destacan la importancia de la seguridad psicoldgica para
fomentar la comunicacién abierta entre los empleados. Con actividades integradoras
que permitan una mejor gestibn y una mayor conciencia de las dinamicas
emergentes en los equipos de innovacion, con la idea de generar seguridad
psicoldégica, asi como contar con oportunidades para practicar acciones que la
fomenten o abrir campos de practica (Edmondson y Kramer, 2004).

Mayor innovacioén y creatividad: Cuando los colaboradores se sienten seguros para
compartir sus ideas sin miedo a las criticas, provoca una cultura de innovacion. Es
mas probable que los equipos experimenten con nuevos enfoques y piensen de
forma creativa. Casarrubias, R. M. (2024 parr. 18)

Limitaciones de Sentirse Amenazado Laboralmente.

Esta respuesta automatica ancestral inhibe el aprendizaje. EI miedo consume
recursos fisiol6gicos, desviandolos de las partes del cerebro que gestionan la
memoria de trabajo y que procesan informacién nueva. Esto perjudica el
pensamiento analitico, la vision creativa y la resolucion de problemas (Rock, 2009
parr.9). Por esta razén, la investigacibn muestra que constantemente estamos
evaluando nuestro estatus relativo, midiendo de manera inconsciente como nos
comparamos con los demas. Se ha observado que los que estan mas abajo en la
jerarquia experimentan estrés en presencia de los de mayor estatus (Zink et al, 2008
p. 275).



Los grupos de trabajo deben proporcionar seguridad para que los empleados se
mantengan comprometidos con las metas de la organizacién (Edmondson, 1999).
En relacién con el tema de seguridad psicoldgica en los trabajadores, Frazier et al.
(2017), expresa que “rara vez la investigacion previa ha teorizado o probado
empiricamente las contingencias que pueden influir en la importancia relativa de la
seguridad psicolégica” (p.6). Frazier et al. (2017 p. 10), plantean que en
organizaciones con culturas que rechazan la incertidumbre, sus miembros requeriran
sefales que vengan de distintas fuentes, canales o actores para asegurarse de que
cuentan con la seguridad psicolégica suficiente como para correr riesgos. Estos
autores plantean que incluso el liderazgo positivo no es suficiente como para
estimular a las personas a atreverse a correr riesgos, en entornos de este tipo.

La personalidad de los miembros del equipo estara relacionada con la generacién
de entornos con seguridad psicolégica (Edmondson y Mogelof, 2006).
Especificamente, los rasgos de personalidad positivos de los miembros de los
equipos se relacionaran con la seguridad psicoldgica (Frazier et al., 2017). Y, en el
lado opuesto, la autoconciencia ejerceria una influencia mas bien negativa en los
sentimientos de seguridad psicolégica, ya que haria que las personas estén
constantemente preocupadas por sus acciones y como éstas seran interpretadas
por los demas (Zhang et al., 2010). Incluso, Aldasoro & Cantonnet (2021 p. 280-281),
considera que hay diferencias significativas en la gestién de los riesgos emergentes
en las empresas estudiadas; por lo tanto, es necesario repensar la gestioén de la
seguridad y salud en el trabajo, para lograr estrategias de intervencion que reduzcan
la accidentalidad laboral, asi como la discapacidad asociada. Este estudio evidencia
que el acoso en el lugar de trabajo relaciona el clima psicosocial con la intencién
de abandonar el trabajo, asi como la relacién entre la seguridad psicosocial y la
angustia psicologica. El clima de inclusién muestra una influencia positiva en la
rotacion en el lugar de trabajo (Bentley et al., 2021 parr.1)

Segun los datos, el fomento de la seguridad psicolégica a escala comienza cuando
los lideres mas senior de las empresas desarrollan y encarnan los comportamientos
de liderazgo que desean ver en toda la organizacion. Muchas de las mismas
habilidades que promueven comportamientos positivos de lideres de equipo,
también, se pueden desarrollar entre los lideres senior para promover la inclusion.
Por ejemplo, las habilidades de dialogo abierto y desarrollar relaciones sociales
dentro de los equipos, también, son conjuntos de habilidades importantes para los
lideres senior. (La Seguridad Psicoldgica y el Papel Fundamental del Desarrollo del

Liderazgo, 2021 parr.12).

Clima Organizacional.

Segun la Empresa Actual (2024, parr. 2): El clima organizacional o laboral es la
percepcion global subjetiva que tienen los trabajadores del ambiente de trabajo. Dicha



percepcion incluye un amplio rango de temas: productividad, satisfaccion,
rendimiento, apoyo, objetivos, politicas y ambiente. Esto es muy importante para el
buen desarrollo del clima laboral en la empresa, el cual se ve reflejado, también a
nivel externo, en el servicio que recibe el cliente. Soto (2020), indica que “El clima
organizacional puede ser un vinculo positivo dentro de la organizacién o un obstaculo
en su desempeno. Relacionado con el clima organizacional, los factores internos y
externos de la organizacion afectan el desempenfio de los integrantes de la empresa”.
(parr.1)

Las consecuencias positivas pueden ser el logro, la afiliacién, el poder,
productividad, satisfaccidn, integracion laboral, retencidén de talentos, mejor imagen
de la empresa, entre muchas otras consecuencias positivas. Cuanto mejor es el
clima laboral, mejores son las consecuencias positivas y mejor se aprecian tanto
dentro como fuera de la organizacion. (Soto, 2020 parr.5). Por lo tanto, la medicion
del clima organizacional es fundamental para comprender y mejorar la experiencia
laboral de los empleados en una empresa. Dada la naturaleza subjetiva de este
concepto. (Admin-Firstworkplaces. 2024, 25 abril parr.4).

Metodologia de la Investigacion.

Enfoque de la Investigacion.

La investigacion se realizé con un enfoque cuantitativo, el cual fue el indicado para
evaluar aspectos puntuales acerca de la situacién real sobre el tema de seguridad
psicolégica en Corporaciéon Comercial El Lagar S.A. Este enfoque permitié la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos que facilitaron la cuantificacion de
variables y el establecimiento de patrones estadisticos especificos. Algunos
investigadores sobre investigacion descriptiva afirman lo siguiente: “La investigacién
cuantitativa se basa en la recopilacién y analisis de datos numéricos, con el fin de
obtener resultados objetivos y generalizables”. (Investigadores, 2023; parr.6)

Tipo de Investigacion.

La investigacién se clasific6 como descriptiva, cuyo objetivo principal fue el de
estudiar la seguridad psicologica en el gremio ferretero, especificamente, dentro de
Corporacién Comercial El Lagar S.A., sin importar por qué sucede eso. Este tipo de
investigacion es adecuado, ya que proporciond una imagen clara de cémo se
encuentra hoy en dia la cadena ferretera mas amplia del pais, en cuanto a este tema
tan importante. Ademas, Masters (2023) dice que “La investigacion descriptiva tiene
como obijetivo caracterizar a la poblacién estudiada. Puede tratarse de la descripcion
de unas conductas humanas, por ejemplo, pero sin explicar el porqué de ellas.”
(parr.3)

Tamano de Poblacion, Muestra y Tipo de Muestreo.

Dentro del marco de este estudio, la manera en la que se seleccionaron los
colaboradores fue el muestreo. En estadistica, un muestreo es un proceso en el que



se selecciona la muestra de una poblacién. Es decir, un muestreo es un método por
el que se selecciona un grupo de individuos para llevar a cabo un estudio estadistico.
(Estadistica, 2023 - parr.2).

Se llevo a cabo un cuestionario dirigido a una muestra de al menos 50 colaboradores
de Corporacién Comercial El Lagar S.A., para la recoleccién de datos primarios. Esta
seleccidon de informantes se hizo al azar. El cuestionario consistié en 12 preguntas
cerradas, disefiadas para evaluar qué tan familiarizados estaban los colaboradores
con la seguridad psicolégica en su lugar de trabajo. La administracién de este
cuestionario se realiz6 a través de la plataforma digital Google Forms, facilitando asi
la participacion de los colaboradores y la recoleccion eficiente de datos.

Hipotesis.

El desemperio de Corporacion Comercial El Lagar S.A., puede ser mejorado si se
aborda de lleno el tema de seguridad psicolégica dentro de la empresa. Esto debido
a la falta de compromiso que reflejan resultados semanales de auditoria sobre la
operacion, ademas de los comentarios negativos en encuestas como las de GPTW.

Instrumentos.

El enfoque utilizado fue cuantitativo para la recoleccion de datos; esto, porque en este
contexto, se disefid un cuestionario estructurado como el principal instrumento de
recoleccion de datos cuantitativos, con el fin de medir las variables contenidas en la
hipétesis, asi como otras variables de interés relacionadas con la seguridad
psicolégica. Segun Hernandez (2012) dice que “El investigador social debe disefar
un instrumento para medir las variables conceptualizadas al plantear su problema de
investigacion. Este instrumento es el cuestionario; en éste las variables estan
operacionalizadas como preguntas. Estas no solo deben tomar en cuenta el problema
que se investiga sino, también, la poblacién que contestara las preguntas y los
diferentes métodos de recoleccién de informacion (pag. 26). El cuestionario fue
aplicado a una muestra de 50 colaboradores de la empresa, seleccionados a través
de un muestreo por conveniencia. La estructura del cuestionario permite una
recoleccion sistematica y cuantitativa de datos.

Analisis de Resultados.

La presente investigacion se llevé a cabo a un total de 50 personas que se encuentran
trabajando para Corporacion Comercial El Lagar S.A., durante el segundo trimestre
del 2024; la encuesta fue realizada de manera virtual, utilizando Google Forms, con
una duracién promedio de 7 a 10 minutos cada una. A continuacién, se presenta el
analisis de la informacién obtenida a partir de las entrevistas y observaciones.

Nivel de Seguridad Psicologica en el Sector Ferretero en Costa Rica
Especificamente en Corporacion Comercial El Lagar. S.A.

Con el propésito de cumplir con el objetivo especifico #1 de esta investigacion, se
realizaron 4 preguntas cerradas a los 50 entrevistados, las cuales arrojan importantes
resultados.



Figura 1.

Considerando su experiencia completa con respecto a la seguridad psicoldgica en El
Lagar S.A., ;qué posibilidades hay de que recomiende la empresa a su amigo o a un
colega?

1. Considerando su experiencia completa con respecto a la seguridad psicolégica El Lagar S.A,
¢qué posibilidades hay de que recomiende la empresa a su amigo o colega?

53 respuestas

@ Probablemente
®si

» no

El 69,8% de los colaboradores que participaron en dicha encuesta, si recomiendan a
Corporacion Comercial El Lagar. S.A. para trabajar, mientras que el 17% no la
recomiendan. Lo cual nos da la sensacién de un panorama positivo.

Figura 2.

Item para determinar el rango de edad.

2. Surango de edad es
53 respuestas

® 2) 18-27
@® b)28-37

c) 38-47
® d)48-57
@ ¢)58-67

Y

El 52,8% de los colaboradores que participaron en dicha encuesta, tienen de 38 a 47
afnos; esto se puede catalogar como una edad intermedia, segun los rangos
mostrados. Mientras que el 7,5% tienen de 18 a 27 afos, evidenciando asi que existen
menos gerentes de tienda jovenes.
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Figura 3.
Identificacion de género.

3. Sugéneroes
54 respuestas

@® Masculio
@® Femenino
Prefiero no decirlo

El 63% de los colaboradores que realizaron dicho cuestionario son hombres; mientras
que el 29,6% es femenino; un 7,4% prefiere no decirlo. Asi, se evidencia que esta
encuesta fue realizada en buena parte, segun el punto de vista de los hombres.

Figura 4.

¢ Se siente amenazado en su ambito laboral?

4. ;Se siente amenazado en su ambito laboral?

54 respuestas

@®si
® o

@ ocasionalmente

Un 59,3% indicé por medio del cuestionado realizado, que no se siente amenazado;
mientras que un 25,9% indica que ocasionalmente se siente amenazado, y un 14,8%
se siente amenazado a nivel laboral hablando.

Métodos para Evaluar el Clima laboral en Corporaciéon Comercial El Lagar. S.A.

Figura 5.

Seleccione su experiencia laboral con la organizacion.
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5. Seleccione su experiencia laboral con la organizacién
54 respuestas

@ Menos de 6 meses

@® 7 meses a 2 afios
2 afios a 4 afos

@® 4 a8afos

@® 8 a 16 arios

@® Mas de 16 afios

Muchos de los colaboradores tienen de 8 a 16 afos de laborar para la empresa; de
hecho, un 29,6%. Muy seguido de ese resultado, esta el grupo que tiene mas de 16
anos, con un 27,8%. Un 16,7%, cayendo 11 puntos, le sigue de 7 meses a 2 anos.
Hasta llegar a un 7,4% con menos de 6 meses. Por lo que podemos deducir que la
poblacion encuestada en su mayoria no es personal nuevo en Corporacion Comercial
El Lagar S.A.

Figura 6.

Cuando cometes un error, ¢sientes que se te critica o se te apoya?

6. Cuando cometes un error, sientes que se te critica o se te apoya?

54 respuestas

@® Apoya
@ Critica
® no

Un 61,1% consideran que si se les apoya; mientras que un 37% considera que no
hay apoyo.

Mas del 50% de los colaboradores piensa positivo sobre este punto. Hace
valorar que la opciéon de que existe algun buen tipo de clima organizacional.

Figura 7.

¢Considera usted que GPTW es eficiente y real?
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7. ¢Considera usted que GPTW es eficiente y real?

54 respuestas

® sl
® \o

@ Prefiero no opinar

El 42,6% considera que Great Place to Work si es eficiente y real, mientras que un
31,5% considera que no lo es. Dejando un 25,9% sin opinar, lo cual genera un sin
sabor al ver como esta pregunta puede generar esa respuesta.

Figura 8.

¢ El buzon de sugerencias aporto positivamente a la empresa?

8. ¢Opina que el buzén de sugerencias aporté de manera positiva a la empresa?

54 respuestas

@®si
® o

Un 64,8% de los encuestados mencionaron que el buzén no aporté de manera
positiva a la empresa, mas del 50%. Esto demuestra abiertamente la no
confiabilidad y compatibilidad que tenian los gerentes de tienda con esta gestion del

buzoén.

Nivel de interés real de los lideres en cuanto al apoyo de la seguridad
psicologica en sus colaboradores.



Figura 9.

¢;Los miembros de tu equipo se respetan mutuamente?

9. ¢ Los miembros de tu equipo se respetan mutuamente?
54 respuestas

®si
® o

Un 81,5% opina que, si se respetan mutuamente entre colegas colaboradores;
mientras que un 18,5% considera que no. De igual manera, hay una diferencia
abismal en positivo para el clima de la empresa.

Figura 10.
¢ Prefieres comunicarte por chat con los miembros de tu equipo, mas que en

persona?

10. ;Prefieres comunicarte por chat que en persona con los miembros de tu equipo?
54 respuestas

®si
® o
@ ambas

Un 27,8% considera que no; mientras que un 24,1% considera que si. Aunque un
48,1% indica que la comunicacion se hace de ambas formas. Lo cual genera una
balanza entre resultados.

Figura 11.

¢ Te sientes libre para discutir problemas con el lider de tu equipo?



11. ;Te sientes libre para discutir problemas con el lider de tu equipo?
54 respuestas

®si
® o

D aveces

Un 53,7% considera que si se siente libre para discutir problemas con el lider de
equipo; esto es reflejo de confianza, mientras un 11,1% considera que no. Y un
35,2% considera que a veces, lo cual no es del todo negativo.

Figura 12.

¢ Siente que se le apoya y respalda por parte del lider de equipo?

12 ¢;Siente que se le apoya y respalda por parte de su lider de equipo?
54 respuestas

®si
® o

Un 57% de los encuestados menciona que si hay apoyo del lider de equipo;
mientras que un 42,6 considera que no. Aunque estan muy cerca, sigue
prevaleciendo la parte positiva.

14

Clima en relacién con otros departamentos y como esto afecta el desempeno

de los colaboradores, en Corporacion Comercial El Lagar S.A.
Figura 13.

¢ Tu gerente te ayuda a mejorar tu rendimiento en el trabajo?
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13. ¢Tu gerente te ayuda a mejorar tu rendimiento en el trabajo?
54 respuestas

®si
® o

Un 83,3% considera que el gerente le ayuda a mejorar el rendimiento en el trabajo,
lo cual demuestra acompanamiento y liderazgo. Mientras que un 16,7 considera que
no.

Figura 14.

¢ Con qué frecuencia se producen conflictos interpersonales en tu trabajo?

14 ;Con qué frecuencia se producen conflictos interpersonales en tu trabajo?
54 respuestas

@ frecuentemente
@ casinunca

El 50% considera que frecuentemente, mientras que el otro 50% considera que casi
nunca, aunque son respuestas casi opuestas, esto deja en evidencia que cada
tienda es un mundo aparte y cada gerente de tienda tiene diferentes liderazgos a
nivel interno.

Figura 15.

¢Considera que el Lagar S.A. es un lugar sano para trabajar en cuanto a seguridad
psicolégica, si lo compara con trabajos anteriores?
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15. En comparacion con trabajos anteriores, ;Considera el Lagar un lugar sano para trabajar en

cuanto a seguridad psicolégica?
54 respuestas

®si
® o

@ La presion, genera preocupacion

Un 57,4% de los colaboradores encuestados, considera que El Lagar S.A. si es un
lugar seguro para trabajar; mientras que un 40,7 considera que no. Un 2% considera
que la presidén genera preocupacion, lo cual viene siendo inevitable, dependiendo
del perfil de colaborador.

Figura 16.

¢ Cree que otros departamentos impactan directamente en el desempefio de sus
labores de manera negativa?

16. ;Cree que otros departamentos impactan directamente en el desempefio de sus labores de
manera negativa?

54 respuestas

®si
® no

Un 59,3% considera que si impactan negativamente; mientras que un 40,7%
considera que no. Lo cual deja en evidencia que se debe trabajar un poco mas en
mejorar el clima organizacional entre departamentos.

Discusion.

La investigacion dio como resultado que los colaboradores del ambito ferretero,
especificamente, los de Corporacion Comercial El Lagar S.A., son personas que en
algun momento se sintieron amenazados; pero, a la vez, ya sienten que se les apoya
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y que Great Place to Work es un buen sistema para el analisis y mejoramiento del
clima laboral y su seguridad psicoldgica.

De acuerdo con lo investigado en el marco teorico y lo comunicado en diversas
fuentes de informacidn, existen muchas ventajas de tener una buena seguridad
psicolégica dentro de nuestras empresas. La seguridad psicolégica puede propiciar
un mejor control de la operacién como tal, hasta manejar un clima agradable en el
que los colaboradores puedan desempenarse al 100% en sus labores diarias,
optimizando sus funciones en su lugar de trabajo. Se desarrolla un sentido de
pertenencia del colaborador hacia la empresa, donde se trabaja no por cumplir, si no
por realizar las cosas bien a cabalidad; es ahi donde los resultados cambian.

Segun los resultados recabados por medio de cuestionarios, es notable destacar que
si existe cierto grado de temor en las respuestas de los entrevistados; pero, prevalece
la seguridad psicolégica de manera positiva dentro de El Lagar S.A., al menos se
denota que se esta trabajando al respecto y que el Departamento de RRHH esta
posicionado de manera correcta.

El grado de temor parece ser normal a nivel corporativo, lo cual es una total sorpresa,
ya que el gremio ferretero se caracteriza por ser brusco y directo (la vieja escuela).

Al interpretar los resultados, es importante considerar el contexto especifico del
departamento de RRHH y la naturaleza de las funciones laborales con respecto a esta
rama de estudio en la cual nos adentramos. Si bien es cierto, siempre va a existir
“‘inseguridad psicologica” en cualquier empresa, ya que no todos pueden trabajar
juntos y no todos poseen inteligencia emocional para superar algunas circunstancias
laborales; pero, entre mas seguridad psicoloégica haya a nivel interno del sitio de
trabajo, mas positivo seria el desempeno de los colaboradores.

Muchos de los colaboradores se sienten apoyados por su lider laboral, lo cual es
totalmente positivo, segun son algunos de los resultados de esta investigacién.
Great Place to Work es el nombre de la organizacion que evalla anualmente a la
empresa, con base en pruebas de medicidn y revisiones sobre el clima organizacional
y la seguridad psicoldgica de la empresa. Del 2022 al 2023 se subi6 aproximadamente
dos puntos en la nota, lo cual es bastante para una empresa tan prestigiosa y
reconocida como es Great Place to Work.

Otro punto interesante es el de relacionar las respuestas brindadas por los
encuestados, con el tiempo que han estado en la compania; por ejemplo, los
colaboradores encuestados, en su mayoria, trabajan para la compania desde hace 8
a 16 anos. Y mas del 50% por ciento se sienten libres de conversar abiertamente con
su lider, lo que nos lleva a ver que los colaboradores que se sienten bien con su lider
en su mayoria, ya tienen experiencia en el gremio.

Con base en la informacion de la poblacién consultada, el 69% si recomendaria a El
Lagar S.A. para trabajar; mientras que los colaboradores entrevistados en su mayoria
tienen de 38 a 47 anos; o0, sea, no son personas tan mayores de edad las que tienen
muchos afnos de trabajar en esta empresa, segun el analisis realizado.

En relacién con el marco tedrico y la hipétesis inicialmente planteada, los resultados
respaldan la idea de que la seguridad psicoldgica si puede ser mejorada a nivel de la
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Corporacién Comercial El Lagar S.A.; y que los métodos utilizados pueden pulirse un
poco mas, aunque las personas que actualmente laboran en Corporacién Comercial
El Lagar S.A., manifiestan que GPTW si funciona y que si ha habido mejoria. Ha
habido resultados tan variados que, posteriormente, deben ser interiorizados
individualmente. Si bien se esperaba que la seguridad psicoldgica fuese baja a nivel
de la empresa, también, se reconocié que esta se puede mejorar, ya que actualmente
afecta la conexién social y el sentido de pertenencia hacia la empresa. Estos
hallazgos estan en linea con investigaciones previas que han destacado los efectos
diversos acerca de la seguridad psicoldgica, en diferentes aspectos del bienestar
laboral, en donde, hay consciencia de que este efecto, a largo plazo, puede generar
una conexién importante entre los colaboradores y la compania.

Es importante para futuras investigaciones, explorar mas a fondo sobre las estrategias
especificas que pueden ayudar a mitigar la baja seguridad psicologica que puede
tener un gremio como este, asi como determinar las diferencias y las percepciones
entre diferentes departamentos, dentro de la misma empresa o que, la empresa
pudiera hacer una investigacion, segun el lugar de residencia de los empleados, pues
esto es determinante para las personas que viven muy alejadas del lugar de trabajo.

Ademas, se podria considerar la realizacion de estudios para evaluar cémo
evolucionan las actitudes y experiencias de los empleados, a medida que se
implementan cambios en el modelo de trabajo. Estos estudios podrian proporcionar
informacion valiosa sobre las mejores practicas para la gestibn de una buena
seguridad psicoldgica. En ultima instancia, se espera que este andlisis genere
reflexiones y debates sobre el equilibrio entre la flexibilidad y la colaboracién en el
lugar de trabajo moderno, manteniendo un estilo de vida positivo para las personas,
invitando a los lectores a considerar como pueden adaptarse y mejorar sus propias
practicas, en respuesta a los desafios actuales y futuros en el entorno laboral.

Un dato curioso arrojado por dicho trabajo fue el del sentimiento positivo de los
colaboradores hacia Great Place To Work, quedando por encima poco mas de 10
puntos en la pregunta realizada, la cual mencionada que si GPTW era eficiente y real.
Un 42% menciond que si lo era, por encima de un 31% que mencionaba que no lo
era, y un 25% mencionaba que preferia no opinar. Lo cual indica que se cree en las
politicas laborales y de clima organizacional que esta aplicando Corporacion
Comercial El Lagar S.A. para mejorar la seguridad psicolégica de sus colaboradores.

Conclusiones.

Identificar el nivel de seguridad psicoldgica en el sector ferretero en Costa Rica,
especificamente, en Corporacion Comercial El Lagar. S.A.

El nivel de seguridad psicolégica en el sector ferretero en Costa Rica,
especificamente, en Corporacion Comercial El Lagar S.A, es medio alto; esto porque,
aunque la mayoria responde de manera positiva a las preguntas sobre clima laboral
y facilidad de comunicacién, muchos todavia se muestran incrédulos ante
procedimientos que realiza la empresa de manera abrupta para lograr adaptarse al
mercado tan volatil en el que se encuentra. De igual manera, se califica medio alto
por los resultados de las encuestas en donde, también a su vez, arroj6 que los
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colaboradores entrevistados, si recomendarian a Corporacion Comercial El Lagar.
S.A., como un lugar sano para trabajar.

Evaluar los métodos de medicion del clima laboral de la Corporacion Comercial
El Lagar. S.A.

Los métodos aplicados por la Corporacién Comercial El Lagar S.A., van por muy buen
camino, ya que se ajustan a la realidad y a la volatilidad del mercado hoy en dia.
Great Place to Work es un ente que se dedica a realizar evaluaciones de clima laboral
y seguridad psicoldégica a empresas; es una marca reconocida a nivel internacional.
Aunque, un 31% de los colaboradores de Corporacion Comercial El Lagar S.A., no
cree en esta firma, lo cual también deja un vacio al ver que no logra llegar al 100% de
confianza, por parte de los colaboradores del proceso laboral en El Lagar S.A.

Determinar el nivel de interés real de los lideres en cuanto al apoyo sobre la
seqguridad psicoldgica de sus colaboradores.

Con base en criterios de los lideres de equipos de tiendas (gerentes de tiendas),
quienes apoyan a sus equipos de trabajo, si se ve; pero, como siempre, no es facil
apoyar al 100%, ya que se trabaja con humanos no con maquinas.

Las preguntas arrojaron resultados que evidenciaron respuestas halagadoras sobre
las preguntas directas en cuanto al clima laboral de Corporacién Comercial El Lagar
S.A., y a GPTW, cuyos resultados fueron positivos.

Determinar el clima entre departamentos y como afecta esto al desempeno de
los colaboradores, en Corporacion Comercial El Lagar S.A.

El clima que se maneja entre departamentos segun la investigacién, no es tan positivo
como pareciera. La ultima pregunta del cuestionario arroja que un 60% de los
colaboradores que realizaron la encuesta opinan que los demas departamentos
afectan de manera negativa sus funciones. Este punto se relaciona directamente con
la seguridad psicolégica, ya que, si no tienen buena quimica, significa que no
correlacionan en el trabajo y que no trabajan en armonia entre si. Esto va ligado a
que un 50% considera que en el trabajo se producen conflictos interpersonales, lo
cual refleja un clima tenso a nivel de la corporacion.

Recomendaciones.

Identificar el nivel de seguridad psicoldgica en el sector ferretero en Costa Rica
especificamente en Corporacion Comercial El Lagar. S.A.

Se recomienda tratar de encontrar un equilibrio entre trabajo y vida personal de los
trabajadores, asi como comparar las necesidades de la empresa y de los mismos
colaboradores, con la conviccidn de atacarlas para poder generar un buen clima
organizacional. Trabajar en coordinacién, ya que El Lagar lleva 2 arios de la mano de
GPTW,; es necesario seguir el proceso y siempre buscar nuevas formas para
fortalecer y agilizar la comunicacion dentro de la empresa.
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Evaluar los métodos de medicion del clima organizacional de Corporacion
Comercial El Lagar. S.A.

Se recomienda buscar alternativas para poder tener puntos de comparacién entre
métodos de evaluacion de seguridad psicoldgica y de su efectividad.

Se recomienda a las gerencias de Corporacién Comercial El Lagar. S.A., fomentar el
trabajo entre departamentos y fortalecer la comunicacion, cuyo propésito es mejorar
el clima organizacional, dia a dia, ante eventualidades.

Determinar el nivel de interés real de los lideres en cuanto al apoyo de la
seqguridad psicoldgica en sus colaboradores.

Se recomienda fortalecer a los lideres de la compafia, con cursos de liderazgo y
manejo de personal, ya que, segun respuestas de la poblacion encuestada, existe
cierta brecha, la cual se puede mejorar para formar una relacion mas robusta entre
los encuestados y los lideres.

Determinar el clima entre departamentos y como afecta esto al desempeno de
los colaboradores, en Corporacion Comercial El Lagar S.A.

Se recomienda generar nuevas estrategias para poner a trabajar a los colaboradores,
de manera indirecta, unos con otros departamentos para generar una correlacion
entre los mismos. Se debe incentivar las buenas practicas y de ser necesario cambiar
la manera en la que se presentan resultados para apaciguar los animos.
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Anexos.

Anexo 1. Cuestionario Sobre Seguridad Psicoldgica en el Sector Ferretero en
Costa Rica y su Aplicacion en Corporacion Comercial el Lagar S.A, Durante el
ano 2024

Introduccion.

Estimado colaborador, le solicitamos su amable participacién en esta encuesta sobre
la seguridad psicologica en su lugar de trabajo, llamado Corporacion Comercial El
Lagar S.A. Su opinion es muy valiosa, ya que nos permitira identificar como se
encuentra la seguridad psicoldgica dentro de la empresa, qué practicas impactan
directamente, esto es con el fin de poder recomendar estrategias basicas de mejora
para la seguridad psicolégica dentro de su lugar de trabajo. Esta investigacion es
parte de los requisitos que realizo para la obtencién de mi Maestria en Gerencia de
Proyectos de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ULACIT; por lo
tanto, la encuesta es anénima y confidencial. Sus respuestas seran utilizadas
Unicamente para fines académicos de esta investigacion. Muchas gracias por su
amable cooperacion.

Instrucciones
Por favor, lea cada pregunta cuidadosamente y seleccione la respuesta que mejor se
ajuste a su caso.

Objetivo Especifico1: Identificar el nivel de seguridad psicoldgica en el
sector ferretero en Costa Rica.

Cuestionario.

1. Considerando su experiencia completa con respecto a la seguridad psicolégica
Corporacién Comercial El Lagar S.A., ;qué posibilidades hay de que
recomiende la empresa a su amigo o colega?

a) Probablemente
b) si
C) no

2. Indique su rango de edad.

a) 18-27
b) 28-37
c) 38-47
d) 48-57
e) 58-67
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3. Indique su género.

a) Masculino

b) Femenino

c) Prefiero no decir

4. ;Se siente amenazado en su ambito laboral?
1 si

[l no
] ocasionalmente

Objetivo Especifico2: Identificar los métodos de evaluacién del clima
laboral en Corporaciéon Comercial El Lagar. S.A.

5. Seleccione su experiencia laboral con la organizacion.

a) Menos de 6 meses
b) 7 meses a 2 afos
C) 2 afnos a4 anos
d) 4 a8 afnos
e) 8 a 16 anos
f) Mas de 16 anos
6. Cuando cometes un error, 4 sientes que se te critica o se te apoya?

Jsi
no
‘Jocasionalmente

7. ¢Considera usted que GPTW es eficiente y real?
si
[’no
"1 prefiero no opinar
8. ¢Elbuzdn de sugerencias aporta de manera positiva a la empresa?

si
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['no

Objetivo Especifico3: Determinar el nivel de interés real de apoyar la seguridad
psicoldgica de sus colaboradores, por parte de los lideres de la empresa.

9.

10.

11

12.

¢, Los miembros de tu equipo se respetan mutuamente?
si

['no

¢ Prefieres comunicarte por chat que en persona con los miembros de tu
equipo?

] si
[Ino

] ambas

.¢, Te sientes libre para discutir problemas con el lider de tu equipo?

Jsi
[Ino
] aveces

¢ Siente que se le apoya y respalda por parte de su lider de equipo?
si

(Ino

Objetivo Especifico4: Determinar el clima organizacional, en relacién con
otros departamentos y como esto afecta el desempeio laboral en Corporacion
Comercial El Lagar S.A.

13.

¢ Tu gerente te ayuda a mejorar el rendimiento laboral?

si
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['no

14. ; Con qué frecuencia se producen conflictos interpersonales en tu
trabajo?

] frecuentemente

] casi nunca

15. Si comparas los trabajos anteriores, ¢ has trabajado en alguna empresa
con caracteristicas diferentes al clima laboral de El Lagar S.A.?

Jsi

['no

16. ¢ Crees que otros departamentos impactan directamente en el
desemperno de tus labores de manera negativa?
si

(Ino

Agradecimiento. Le agradecemos sinceramente su participacion en esta
encuesta. Su opinidbn es muy importante para nosotros y nos ayudara a desarrollar
estrategias para mejorar la seguridad psicoloégica dentro de Corporacion Comercial El
Lagar S.A.



