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Resumen.

La investigacion sobre la creciente inseguridad en Costa Rica se sustenta sobre la
necesidad de comprender los factores que han contribuido al problema y evaluar las
percepciones de la poblacién estudiantil, respecto a las acciones del gobierno actual.
La percepcion generalizada de inseguridad ha incrementado, significativamente,
afectando la estabilidad social y la econémica del pais. Factores como la falta de
proyectos de seguridad ciudadana, mala gestiéon gubernamental, trafico de drogas,
baja empleabilidad y educacion deficiente, han sido identificados como contribuyentes
principales. Ademas, la falta de coordinacion entre las instituciones de seguridad, es
un factor critico. Se utilizaron cuestionarios para recopilar datos sobre la percepcion
de inseguridad y la gestion de riesgos, con el fin de abordar esta problematica. Los
datos se analizaron enfocados en el marco tedrico y la hipdtesis planteada, que
sugeria una conexion entre el aumento de la inseguridad y las decisiones del gobierno
actual. Los hallazgos indican que el 100% de los encuestados considera que la
inseguridad representa un riesgo para la estabilidad social, y mas de la mitad
relaciona la creciente inseguridad con las decisiones de la administracion actual. Los
riesgos especificos identificados, incluyen el aumento del crimen, el impacto negativo
en el turismo y la posibilidad de un "narco-gobierno". Se concluye que la falta de
proyectos de seguridad ciudadana y la mala gestidén del poder ejecutivo, son factores
principales del aumento de la inseguridad, y que la percepcion de que el gobierno
actual ha creado un ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperacion efectiva entre
poderes y ciudadanos, es predominante. La inseguridad afecta negativamente
sectores clave como el turismo y la economia de Costa Rica. Algunas de las
principales recomendaciones, indican que se debe desarrollar proyectos especificos
de seguridad ciudadana, mejorar la coordinacion entre las instituciones, obtener
opiniones de expertos y manejar las comunicaciones por parte del poder ejecutivo, de
manera asertiva y efectiva.

Palabras clave: inseguridad, cooperacion, gobernanza efectiva, factores de riesgo,
gestion de seguridad, percepciones.
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Abstract.

Research on the growing insecurity in Costa Rica motivated by the need to understand
the factors that have contributed to this problem and to evaluate the perceptions of the
student population regarding the actions of the current government. The generalized
perception of insecurity has increased significantly, affecting the social and economic
stability of the country. Factors such as the lack of citizen security projects, poor
government management, drug trafficking, low employability and poor education have
been identified as major contributors. In addition, the lack of coordination between
security institutions is a critical factor. To address this issue, questionnaires were used
to collect data on the perception of insecurity and risk management. The data were
analyzed in relation to the theoretical framework and the hypothesis put forward, which
suggested a connection between the increase in insecurity and the decisions of the
current government. The findings indicate that 100% of respondents consider that
insecurity represents a risk to social stability, and more than half relate the growing
insecurity to the decisions of the current administration. Specific risks identified include
the increase in crime, the negative impact on tourism, and the possibility of a "narco-
government”. It is concluded that the lack of citizen security projects and poor
management of the executive branch are major factors in the increase in insecurity,
and that the perception that the current government has created a hostile environment
and hindered effective cooperation between powers and citizens is predominant.
Insecurity negatively affects key sectors such as tourism and the economy. Among the
main recommendations are to develop specific citizen security projects, improve
coordination between institutions, obtain expert advisory, and manage
communications by the executive branch in an assertive and effective manner.

Keywords: insecurity, cooperation, effective governance, risk factors, security
management, perceptions.

Introduccion.
Descripcion del Proyecto.

Costa Rica siempre se ha caracterizado por ser un fuerte defensor de la paz. No tener
ejército, contar con una democracia solida y. en general, ser un pais que no poseia
indices alarmantes en cuanto a inseguridad (en relacion con los paises en
Centroamérica) ha sido parte importante de la esencia del pais y de los valores del
pueblo costarricense.

Este proyecto de investigacion se centra en el analisis de riesgos asociados con la
creciente inseguridad en Costa Rica y con la exploracion de las opiniones de los
estudiantes de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT),
sobre la relacion que las acciones del actual gobierno puedan tener, con el problema
de inseguridad.

Justificacién del Trabajo de Investigacion.
Bajo el contexto en el que Costa Rica se desarrolla, es importante estudiar y analizar

los factores que llevaron al pais a perder su prestigio de seguridad, los riesgos que
conllevan el aumento de la violencia en el pais; también, es importante obtener



opiniones de los estudiantes que viven y se desarrollan como profesionales en el pais
e identificar esa perspectiva sobre como perciben la inseguridad antes de esta
administracion y cdmo la perciben hoy dia, con el fin de reflexionar sobre las acciones
que puedan redireccionar al pais de vuelta al buen manejo de los riesgos y la buena
gestion de la seguridad.

Beneficios del Trabajo de Investigacion.

La investigacion contribuye a comprender los desafios que enfrenta el pais en temas
de inseguridad y presenta oportunidades significativas para mejorar la situacion
actual. Este proyecto proporciona una base soélida para desarrollar estrategias
efectivas de prevencién y mitigacion de riesgos.

Ademas, la informacion obtenida contribuye al fortalecimiento de la gobernanza
efectiva y la construccion de una sociedad mas pacifica; beneficios que se alinean
estrechamente con el propdsito numero 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas.

Detalle del Problema de Ila Investigacion.

La inseguridad en Costa Rica ha aumentado, considerablemente, desde la entrada
de la nueva administracion en 2022, planteando riesgos significativos en la
gobernabilidad efectiva, asi como en temas de gestion de seguridad.

Dentro de los factores mas alarmantes, se encuentra que el 2023 fue el afio mas
violento que ha tenido el pais desde que se mantienen registros. Los homicidios
habian superado desde septiembre los 654 de 2022, pero la cifra total siguio
creciendo y representa un 38 % de aumento anual para la nacién, reconocida durante
décadas por ser una de las mas seguras de Latinoamérica (Voz de América, 2024).
Esto presenta un reflejo de la mala gestién en temas de seguridad y los riesgos que
supone el alza en la violencia y el crimen para el pais.

Formulacioén de la Pregunta de Investigacion.

¢ Cuales son los principales riesgos asociados a la creciente inseguridad en Costa
Rica bajo la nueva administracion, y cual es la percepcion de los estudiantes de la
ULACIT sobre la gestion de la seguridad, en relacion con las acciones del nuevo
gobierno?

Objetivo General.

Analizar los riesgos y las opiniones de una muestra de estudiantes de ULACIT,
relacionadas con la gestion de la seguridad en Costa Rica, bajo la nueva
administracion durante el afio 2023, con el propodsito de mejorar la gobernanza
efectiva en el pais, frente al problema de la creciente inseguridad.

Objetivos Especificos:

1. Recopilar los principales factores que han contribuido al aumento de la
inseguridad en Costa Rica, desde la entrada de la nueva administracion en



2022.

2. Estudiar los posibles riegos de la creciente inseguridad en Costa Rica y sus
posibles impactos en el pais.

3. Interpretar las percepciones y opiniones de la poblacion estudiantil sobre la
relacion entre las acciones del actual gobierno y el problema de la inseguridad.

4. Determinar cuales son las acciones necesarias para mejorar la gestion de la
seguridad y abordar los riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica.

Forma de Alcanzar los Objetivos.

Se adoptd un enforque cuantitativo de caracter exploratorio. Las principales fuentes
se obtuvieron de noticieros e indices de instituciones nacionales e internacionales
sobre la seguridad ciudadana y como se posiciona Costa Rica, geograficamente, en
relacion con otros paises.

Se llevaron a cabo 56 encuestas a estudiantes de la Universidad de la Ciencia y la
Tecnologia como fuentes secundarias. Estas encuestas permitieron recopilar
informacion clave para evaluar las percepciones de la seguridad actual en el pais, y
determinar los diferentes factores que marcaron el declive en la gestién de riesgos y
de la gobernanza efectiva del pais.

Marco Teorico.

A continuacién, se examinan los temas y conceptos mas relevantes de entender y
enfocar esta investigacion hacia temas como Costa Rica y su reconocida cultura de
paz, la creciente inseguridad actual, asi como los riesgos de la gestion
gubernamental.

Costa Rica y la Cultura de paz.

Costa Rica siempre ha sido reconocida por su cultura de paz; muchos, inclusive,
dirian que es parte de la identidad o “sello” de los costarricenses. En una investigacion
realizada por el historiador Vicente Gomez Murillo de la UCR, se explica como la
independencia del pais tuvo y sostiene relacion con la cultura de paz. En una
entrevista conducida por Méndez Montero (2019), Vicente hace la siguiente reflexion:

Ya no hay corona, ya no hay rey y, por lo tanto, esos rasgos con los que Costa
Rica se reconocia a si misma ya no tienen sentido. Entonces, surge entre los
miembros de la comunidad politica el concepto de paz entendida como la
ausencia de guerra. (parr. 7)

Este relato nos da una idea de coémo la ausencia de guerra ha contribuido a la cultura
de paz de Costa Rica. Bajo la misma linea, otro acontecimiento que marcé la historia
de Costa Rica con respecto a la construccion de paz se dio en 1948, terminada la
guerra civil del pais, en donde un afno después se aboliera el ejército. Este hecho de



supresion de fuerzas armadas trajo beneficios para el pueblo, ya que fomentaba un
pais libre de tenciones armadas. Entre las razones de esta decisién se destacan la
creacion de un clima de confianza y estabilidad en el pais, tener el apoyo por parte
de los Estados Unidos y el interés que existia por la Junta de Gobierno para que su
gente estuviera en los cuerpos de seguridad. Ministerio de Cultura y Juventud (2021)

Esta decision impacté al pais y dio inicio al sentimiento pacifista. En el articulo
mencionado del Ministerio de Cultura y Juventud (2021), la historiadora Gabriela
Villalobos hace la siguiente reflexion:

No se debe olvidar a los costarricenses que en el pasado se tomaron grandes
decisiones para el bienestar del pais, y que les toca a las generaciones
actuales ser protagonistas en la construccion de la historia presente y futura, a
partir de un balance entre la herencia histérica y los retos actuales y una de
esas herencias fundamentales es la Abolicion del Ejército. (parr. 11)

La reflexion nos lleva a pensar que el pais ha honrado las decisiones que se han
tomado en el pasado, sin embargo, el panorama que vive Costa Rica en el presente
(2024), no es exactamente lo que los grandes lideres del pasado querian y procuraron
para el pais. La creciente inseguridad en el pais ha marcado un gran retroceso en
temas de paz, resolucion de conflictos, dialogo y gobernabilidad efectiva.

En 2021, Costa Rica se convirti6 en el 38° miembro de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), marcando un hito historico para el
pais en temas de cooperacion internacional. Esta adhesion trajo altas expectativas al
pais, y se adquirié un gran compromiso como pais, ya que la mision de la OCDE es
disefiar mejores politicas para una vida de mejor calidad. La noticia llegd para aportar
un ambiente positivo y esperanzador al futuro del pais; sin embargo, la situacion
estaria a punto de cambiar.

El indice para una vida mejor de la OCDE, permite comparar el bienestar entre paises,
basandose en 11 temas que la OCDE ha identificado como esenciales, en los ambitos
de las condiciones materiales de vida y la calidad de vida (OCDE, s.f.). Uno de estos
temas es la seguridad, si vemos el ranking de este indice, Costa Rica se coloca como
el quinto pais mas inseguro de la OCDE, precedido por Brasil, Colombia, Sudafrica y
México (primer puesto de inseguridad).

Creciente Inseguridad en el pais.

En 2022, Costa Rica hizo una transicidn a una nueva administracién, con la cual
llegaron nuevos problemas y pocas soluciones. Con respecto a laimagen que se tenia
sobre Costa Rica como uno de los paises mas seguros de Latinoamérica, se ha visto
fuertemente dafiada por la creciente inseguridad y el mal manejo de la seguridad en
el pais, tanto que, medios internacionales ya han hecho cobertura de este hecho;
podemos leer uno de los titulares del famoso noticiero internacional CNN en espaiiol
con un titulo como “Costa Rica, conocido por su paz interna, cierra 2023 con cifra
récord de homicidios” (Villanueva, 2023).

Aunque esta situaciéon de inseguridad no surgid “de la noche a la manana”,
ciertamente, la respuesta y las acciones que ha tomado el poder ejecutivo han
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debilitado la imagen de la autoridad y han sido factores de riesgo para el alce en la
inseguridad. Explorando estas decisiones del ejecutivo se puede descartar una
temprana decisién de reduccidon de subsidios y los recortes en areas vitales como
salud, cultura y juventud, y educacion que resultan vitales para que una sociedad se
desarrolle integramente y tenga limitaciones para mejorar la desigualdad (Rojas
Rojas, 2024).

La manera en que el mandatario Rodrigo Chaves se refirio al problema de la
inseguridad durante el 2023, también, ha contribuido a un ambiente de indiferencia.
Tras una reunién con el presidente de Colombia, Gustavo Petro, el presidente Chaves
catalogo la violencia como “un problema comun” entre Costa Rica y el pais andino,
que por décadas ha pagado con sangre el costo por el efecto de grupos criminales
asociados al narcotrafico (Murillo, 2023).

Por otro lado, en noviembre de 2023, en la presentacion del Plan Nacional de
Seguridad Publica 2023-2030, el mandatario, se “lavo las manos” y dejé en claro que
de ahora en adelante la responsabilidad de generar un marco legal que combata la
criminalidad sera de los diputados (Flores, 2023).

Segun el Financiero (2023):

Segun el mandatario, los legisladores “no los dejaron trabajar”. El Ejecutivo
presento cinco proyectos de ley que no tuvieron avance en el plenario. El
presidente asevero que nunca tuvo una justificacion concreta de por qué no se
vieron avances con esas iniciativas. (parr. 2)

Este hecho demostré como el poder ejecutivo y el legislativo no estan logrando una
sintonia y no logran trabajar juntos para mejorar el futuro del pais, lo que supone un
riesgo importante para el bienestar de los costarricenses.

En encuestas de opinion publica realizadas por el Centro de Investigacion y Estudios
Politicos (CIEP) de la Universidad de Costa Rica en el 2023, se pueden identificar los
principales problemas de pais; destacan los siguientes: la inseguridad y la
delincuencia son el principal problema del pais (41,3%), seguido por
desempleo (12,5%) y el costo de vida (10,8%) (Carmona Rizo, 2023).

Esta informacion nos lleva a analizar y cuestionarnos sobre los riesgos que conlleva
toda esta mala gestion de la seguridad y cdmo esto esta impactando a los
costarricenses en su dia a dia.

Riesgos y su gestion.

En cuanto a los riesgos de la mala gestion de la seguridad, se puede realizar una gran
lista. Sin embargo, los principales riesgos se presentan en la economia, la inversion
social y la falta de cooperacion en los poderes ejecutivo y legislativo.

Segun Murillo (2022), el problema esta vinculado con el deterioro del tejido social y a
las brechas de riqueza, advierten los expertos. Ademas de la falta de oportunidades
de empleo e ingresos, la economia enfrenta desafios estructurales que obstaculizan
su desarrollo sostenible. La falta de inversion en infraestructura y en educacion afecta



la competitividad del pais a nivel internacional y limita las oportunidades de
crecimiento economico a largo plazo.

La disminucion en la inversion social y una economia que no genera suficientes
oportunidades de empleo e ingresos, son factores clave en este problema, abriendo
espacio al reclutamiento por parte del crimen organizado, especialmente de personas
jovenes (Rojas Rojas, 2024). La reduccion de fondos destinados a programas
sociales ha generado un aumento en la desigualdad y la exclusion social. Ademas, la
falta de inversidn en programas de prevencion y apoyo ha dejado a los jévenes,
particularmente vulnerables, bajo la influencia del crimen organizado, que ofrece
alternativas econdmicas atractivas en un entorno de escasas oportunidades
legitimas.

Por ultimo, la falta de cooperacidn entre el poder ejecutivo y el legislativo de Costa
Rica, ha sido un factor que ha dificultado la implementacion de politicas efectivas para
abordar los problemas del pais. Las disputas politicas y la falta de consenso han
llevado a un estancamiento en la formulacion y ejecucion de politicas publicas, lo que
ha generado incertidumbre tanto para la poblacidon como para los inversores. “Un
presidente desbordado por la crisis de seguridad del pais, contradictorio y
visiblemente frustrado”, asi fue como se describioé al mandatario Rodrigo Chaves por
el Semanario Universidad (2023)

La falta de dialogo y colaboracién entre ambos poderes del gobierno ha obstaculizado
la aprobacion de reformas necesarias para estimular la economia y mejorar las
condiciones sociales. Esto ha generado una sensaciéon de desconfianza en las
instituciones democraticas. Es fundamental que los poderes ejecutivo y legislativo
trabajen en conjunto para superar estas diferencias y encontrar soluciones que
beneficien al pais en su conjunto.

Metodologia de la Investigacion.
Enfoque de la Investigacion.

La investigacion se realiz6 con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo); este
enfoque fue importante porque facilito la recoleccion de datos, asi como su analisis
relacionado con los riesgos de la creciente inseguridad en el pais. Segun Hernandez,
et al.,, (2014) la investigacion mixta implica combinar los métodos cuantitativo y
cualitativo en un mismo estudio. Gracias a esta combinacion se puede obtener
resultados mas robustos en el analisis de los datos.

Tipo de Investigacion.

La investigacion se clasifico como exploratoria, cuyo objetivo es analizar la percepcion
de los estudiantes de la ULACIT sobre la inseguridad en Costa Rica y los riesgos de
esta. Entre los propdsitos de la investigacion exploratoria podemos citar la posibilidad
de formular el problema de investigacidon, para extraer datos y términos que nos
permitan generar las preguntas necesarias (Morales, 2015).



Tamano de Poblacion, Muestra y Tipo de Muestreo.

Dentro del marco de este estudio, se empled un modelo de muestreo por
conveniencia para seleccionar a los participantes. Segun Casal, et al., (2003), este
muestreo consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo (pag. 4).

Con respecto a la recoleccion de datos para la investigacién, se realiz6 un
cuestionario a 56 estudiantes de la Universidad Latinoamericana de la Ciencia y la
Tecnologia, con el fin de recopilar los datos primarios. El cuestionario incluyé 12
preguntas abiertas y cerradas disefiadas para evaluar la percepcion de los
estudiantes sobre la creciente inseguridad en el pais y sus riesgos asociados. Se
utilizé la plataforma digital Google Forms para administrar el cuestionario, lo que
permitié la participacion de estudiantes de diversas carreras y una recopilacion
eficiente de datos.

Hipotesis.

Si bien es cierto, el problema de inseguridad en Costa Rica no empezé a afectar al
pais unicamente desde los ultimos tres afos, sin embargo, y a pesar de grandes
esfuerzos de previos gobiernos, hay relacién entre la inseguridad y el mal manejo de
riesgos que la administracion actual le ha dado a este tema.

Instrumentos.

Tal como menciona Ortega, (2018), el enfoque cuantitativo utiliza los analisis
estadisticos que se dan a partir de la recoleccion, la medicion de parametros, la
obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacion (pag. 3). Tomando en cuenta
esto, se dised un cuestionario para la recopilacion de datos. El cuestionario fue
aplicado a una muestra de 56 estudiantes de la ULACIT, seleccionados a través de
un muestreo por conveniencia. El disefio del cuestionario fue concebido para permitir
una recopilacion sistematica y cuantificable de datos, lo cual facilita realizar los
analisis estadisticos detallados, posteriormente (ver instrumento en anexos).

Ademas de abordar las variables especificas de la investigacion, se disefiaron
preguntas (cualitativas) que ofrecen aspectos adicionales que podrian arrojar luz
sobre la complejidad del tema de la inseguridad y sus implicaciones. Esta metodologia
robusta proporciona una base solida para examinar y comprender mejor los
fendbmenos relacionados con la inseguridad y los riesgos percibidos en el entorno
universitario.

Resultados.

A continuacién, se presentan los resultados del cuestionario “Percepcién de
inseguridad en Costa Rica y Gestion de riesgos” aplicado a las 56 personas
(estudiantes de la ULACIT), basado en los cuatro objetivos especificos de la
investigacion.



Principales factores que han contribuido al aumento de la inseguridad en Costa
Rica, desde la entrada de la nueva administracion en 2022.

Figura 1.

¢ Qué factores cree que han llevado a la creciente inseguridad en Costa Rica?
(Seleccion mdultiple)

1. ¢Qué factores cree que han llevado a la creciente inseguridad en Costa Rica? (Seleccion
multiple)
56 respuestas

Mala gestién por parte del p... 38 (67,9 %)
Educacion deficiente
Baja empleabilidad
Drogas

Falta de proyectos sobre se...

29 (51,8 %)
30 (53,6 %)
32 (57,1 %)

39 (69,6 %)

Corrupcion —2 (3,6 %)
Poca integracion de las instit... ll—1 (1,8 %)
Leyes ineficientes 1(1,8 %)

1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)

Deficientes leyes y coordina...
Ineficiencia del poder judicial
Leyes muy suaves

Dinero facil

la economial! los salarios no...
Permisividad de los padres y...

La mayoria de la poblacién consultada (69,6%), sefialé que uno de los factores que
han llevado a la inseguridad, es la falta de proyectos sobre seguridad ciudadana,
seguido de la mala gestion por parte del poder ejecutivo, con un 67,9% de los
entrevistados. Adicionalmente, destacan los factores de drogas (57,1%), baja
empleabilidad (53,6%), y educacion deficiente (51,8%).

Figura 2.

¢;Considera que la falta de coordinacion entre las instituciones encargadas de la
sequridad, ha contribuido al aumento de la inseguridad?

2. ;Considera que la falta de coordinacién entre las instituciones encargadas de la seguridad ha

contribuido al aumento de la inseguridad?
56 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

La mayoria de los entrevistados (83,9%) sefialé que si consideran que la falta de
coordinacion entre las instituciones encargadas de la seguridad ha contribuido al
aumento de la inseguridad, en comparacion con el 12,5% de los entrevistados
menciona no estar seguro de que esto haya contribuido al aumento de la inseguridad.
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Posibles riegos de la creciente inseguridad en Costa Rica y sus posibles
impactos en el pais.

Figura 3.

¢Considera que la creciente inseguridad en Costa Rica representa un riesgo para la
estabilidad social del pais?

3. ¢Considera que la creciente inseguridad en Costa Rica representa un riesgo para la estabilidad
social del pais?
56 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Un 100% de los entrevistados acordaron que la creciente inseguridad en Costa
Rica representa un riesgo para la estabilidad social del pais.

Figura 4.

A qué riesgos se expone el pais con el aumento de la inseguridad?

4. ;A qué riesgos se expone el pais con el aumento de la inseguridad?

56 respuestas

Narcogobierno. Baja en el délar por ingreso de ddlares de operaciones de narcotrafico.
a estar a las puertas de un narco estado

A bajar mucho a nivel econémico, y en temas de mantener el pais limpio y lindo decaeria mucho. Al igual
que aumentaria la Tere de desempleo

Calificaciones de seguridad mas baja, menos inversion extranjera y calidad de vida. Asimismo como
estabilidad del estado

Fama negativa a nivel mundial y disminucién del turismo. En el peor de los casos, podriamos convertirnos
en un Estado Fallido.

Inestabilidad y agravaciones sociales
Vamos por el mismo camino que El Salvador antes de la llegada de Bukele

A dejar de ser un destino turistico atractivo
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Como esta es una pregunta abierta, se recopilaron las respuestas y se categorizaron
en 7 aspectos: Crimen, Drogas, Economia, Internacional, Politica, Social y Turismo
(Ver anexo #2). De estos se destacan tres temas, especificamente: Crimen, Drogas
y Turismo. Los encuestados ven un alto riesgo en el aumento del crimen, asi fue
mencionado por los encuestados en varias ocasiones, el miedo por un eventual
“narco-gobierno”; por ultimo, mencionan la afectacion que la inseguridad trae en
temas de turismo, siendo este ultimo parte importante del PIB del pais.

Figura 5.
¢ Qué sectores cree usted que estan y seran mas afectados por esta inseguridad?

(Seleccion mdultiple)

5. ¢ Qué sectores cree usted que mas estan y serdn afectados por esta inseguridad? (Seleccion
multiple)
56 respuestas

Economia 41 (73,2 %)

Cooperacion Internacional 17 (30,4 %)
Inversién nacional e internacional 42 (75 %)
Estilo de vida 49 (87,5 %)
Comercio —37 (66,1 %)
Turismo 49 (87,5 %)
Salud publica 1(1,8 %)

Social [l—1 (1,8 %)

Los encuestados creen que los sectores mas afectados por la inseguridad, son el
turismo y el estilo de vida de los costarricenses, con un 87,5% cada aspecto.
Seguidos por la inversion nacional e internacional, con un 75% y la economia, con un
73,2%.

Percepciones y opiniones de la poblacion estudiantil sobre la relacion entre las
acciones del actual gobierno y el problema de la inseguridad.

Figura 6

Considerando que el 2023 fue el afio mas violento registrado en Costa Rica ¢ Qué tan
inseguro/a se siente usted en el pais hoy dia?
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6. Considerando que el 2023 fue el afio mas violento registrado en Costa Rica ;Qué tan inseguro/a

se siente usted en el pais hoy dia?
56 respuestas

@ Extremamente seguro
@ Seguro
Ni seguro ni inseguro

@ Inseguro
@ Extremamente inseguro

8,9%

Segun el grafico de la Figura 6, un 46,6% de la poblacién encuestada se siente
insegura, hoy dia. Un 33,9% no se sienten ni seguros ni inseguros y un 8,9% dicen
sentirse seguros.

Figura 7.

¢ Cree usted que la creciente inseguridad esta relacionada con las decisiones que ha
tomado la administracion actual?

7. iCree usted que la creciente inseguridad estd relacionada con las decisiones que ha tomado la

administracion actual?
56 respuestas

® si
@ No (pase a la pregunta #9)
No estoy seguro/a

Un 57,1% destaca que la creciente inseguridad si esta relacionada con las decisiones
que ha tomado la administraciéon actual. Un 28,6% asegura que la creciente
inseguridad no esta relacionada con las decisiones que ha tomado la administracion
actual. Seguido del 14,3% de los encuestados que no estan seguros, sobre la relacion
entre la inseguridad y las decisiones que ha tomado la administracion actual.

Figura 8.
Si la respuesta fue si. ;Cree usted que el actual gobierno ha creado un ambiente

hostil y ha obstaculizado la cooperacion efectiva entre poderes y los mismos
ciudadanos?
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8. Si la respuesta fue si. ¢Cree usted que el actual gobierno ha creado un ambiente hostil y ha

obstaculizado la cooperacién efectiva entre poderes y los mismos ciudadanos?
35 respuestas

® si
® No

) No estoy seguro/a

Esta pregunta se le realiz6 a los encuestados que previamente dijeron creer que

la creciente inseguridad si esta relacionada con las decisiones que ha tomado la
administracion actual. En este caso, el 88,6% esta de acuerdo con el argumento de
que el actual gobierno ha creado un ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperacion
efectiva entre poderes y los mismos ciudadanos.

Figura 9.

¢Considera que la creciente inseguridad puede afectar la percepcion de Costa Rica
como un lugar seguro para vivir, hoy en dia?

9. ¢Considera que la creciente inseguridad puede afectar la percepcién de Costa Rica como un

lugar seguro para vivir hoy en dia?
56 respuestas

®si
® No

No estoy seguro/a

El 94,6% de los encuestados afirmaron que la creciente inseguridad puede
afectar la percepcion de Costa Rica como lugar seguro para vivir, hoy en dia.

Acciones necesarias para mejorar la gestion de la seguridad y abordar los
riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica.

Figura 10.

Sobre las acciones que se deben tomar para una buena gestion de la seguridad
¢ Qué deberia aumentar en cuanto a las siguientes acciones?
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10. Sobre las acciones que se deben tomar para una buena gestién de la seguridad ;Qué deberia

aumentar en cuanto a las siguientes acciones? (Seleccion muiltiple)
56 respuestas

Gobernabilidad efectiva
Presencia policial

Cooperacion efectiva entre e...
Considerar la situacién con...
Leyes mas rigurosas y efecti...
Mano dura contra los crimin...
Creacion de cérceles

Cambiar las leyes

Cambio en las leyes

Hay un tema de crianza que...
leyes firmes contra delincue...
Desarrollo de policia munici...
primero subanle el salarioal... 1(1,8 %)
Existe una presencia policial... 1(1,8 %)
Aumentar la importancia del... 1(1,8 %)
Leyes mas estrictas [li—1 (1,8 %)

0 10 20 30 40 50

34 (60,7 %)
29 (51,8 %)
48 (85,7 %)
40 (71,4 %)

1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)
1(1,8 %)

La mayoria de los entrevistados (85,7%), sefhald algunas acciones que se deben
tomar para una buena gestion de la seguridad; por ejemplo, la Cooperacion efectiva
entre el poder ejecutivo y el legislativo, seguido de considerar la situacion con mas
seriedad, como una “emergencia nacional”, con un 71,4% de los entrevistados.
Adicionalmente, destacan gobernabilidad efectiva (60,7%), presencia policial (51,8%),
y, entre otras, podemos apreciar interés por cambios en leyes.

Figura 11.

¢ Cree usted que el pais llegé a un punto de no retorno, donde, la seguridad ciudadana
no se recuperara?

11. ¢Cree usted que el pais llegé a un punto de no retorno, donde, la seguridad ciudadana no se

recuperara?
56 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

e % w

El 66,1% de los encuestados concordaron en que el pais no ha llegado a un punto
de no retorno. Seguido de un 23,2% que no estan seguros si el pais ha llegado a un
punto de no retorno, donde la seguridad ciudadana no se recuperara y un 10,7% de
los encuestados, afirman que ya el pais llego a ese punto de no retorno.

Figura 12.

¢ Qué acciones son necesarias para garantizar la seguridad ciudadana?
(Respuesta corta)
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12. ;Cudles acciones cree usted necesarias para asegurar la seguridad ciudadana?

56 respuestas
Eliminar relaciones del narco con el gobierno.

Mejora en la educacion y empleabilidad, mejorar los recursos de los cuerpos policiales e instituciones
encargadas de la seguridad, reformas en leyes de seguridad. Actividades de apropiacion de espacio con
policias y comunidades para fortalecer lazos y cooperacion

Que el ejecutivo deje de hacer el papel y se dedique a gobernar. Que el ejecutivo deje de tenderle el camino
a los narcos. Que la carrera policial se profesionalize ain mas

seguridad fronteriza, entre otras

Empezaria por hacer una limpia de calles, tratar de ayudar (que el gobierno) ayude con la gente de las
calles/ indigentes; al igual que pondria mas fuerza en policias y en seguridad ya que existen peor no es
efectiva

Contratas mas policias y priorizar proyectos de seguridad en la asamblea legislativa

1. Endurecer ain mas las penas y leyes 2. Mejorar las condiciones actuales de muchos cuerpos policiales
3 Frradicar la corruncian en el Poder Judicial

Como esta es una pregunta abierta, se recopilaron las respuestas y se categorizaron
en 4 ambitos: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Inversion social y Fuerza
policial (Ver anexo #3). En el ambito legislativo, los encuestados mencionan la
creacion o modificacion de leyes para que sean mas fuertes o de “mano dura” con la
criminalidad y el narcotrafico; en el ambito ejecutivo, se menciona la necesidad de
que haya mas transparencia y cooperacion; por otro lado, también, se menciona la
importancia de dar mas presupuesto y tener mas presencia policial, y, por ultimo, se
menciona la inversion social como la inversidn en cultura, educacién y empleabilidad.

Discusion

En esta seccion se discuten los resultados del instrumento aplicado, donde se
analizan la “Percepcion de inseguridad en Costa Rica y Gestidon de riesgos”. Se
habla sobre los principales hallazgos, la relacion con el marco teérico, la relacién con
la hipotesis y las sugerencias para futuras investigaciones.

Principales Hallazgos.

- Es importante mencionar que los cuestionarios revelaron una percepcion
generalizada de que la inseguridad en Costa Rica ha aumentado,
significativamente.

- Se pudo identificar la falta de proyectos sobre seguridad ciudadana y la mala
gestion por parte del poder ejecutivo, como los principales factores que han
contribuido a esta creciente inseguridad. Ademas, se mencionaron otros
factores como las drogas, la baja empleabilidad y la educacién deficiente.

- Oftro hallazgo relevante es que una abrumadora mayoria considera que la falta
de coordinacion entre las instituciones encargadas de la seguridad, ha
contribuido al aumento de la inseguridad. Asimismo, el 100% de los
encuestados acordod que la creciente inseguridad representa un riesgo para la
estabilidad social del pais.
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- Encuanto a los riesgos percibidos, los encuestados destacaron el aumento del
crimen, la amenaza de un eventual "narco-gobierno" y el impacto negativo en
el turismo, que es un sector clave para la economia costarricense. Los sectores
que se consideran mas afectados son el turismo, el estilo de vida de los
costarricenses, la inversion nacional e internacional y la economia.

- Mas de la mitad de los encuestados relaciona la creciente inseguridad con las
decisiones tomadas por la administracion actual. Ademas, el 88,6% de quienes
respondieron afirmativamente a esta pregunta, también, consideran que el
actual gobierno ha creado un ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperacion
efectiva entre poderes y ciudadanos.

- Finalmente, el 94,6% de los encuestados considera que la creciente
inseguridad puede afectar la percepcion de Costa Rica como un lugar seguro
para vivir en la actualidad.

Relacién con el Marco Teébrico.

Los resultados de los cuestionarios se relacionan estrechamente con el marco tedérico
presentado en la investigacion. El marco tedrico destaca como la cultura de paz y los
valores que trajo la independencia ha sido parte integral de la identidad costarricense,
también, fomentada por eventos histéricos como la abolicion del ejército en 1948. Sin
embargo, la creciente inseguridad y la mala gestién de la seguridad por parte del
actual gobierno han puesto en riesgo esta cultura de paz.

Las criticas presentadas en el marco teorico sobre las decisiones y declaraciones del
presidente Rodrigo Chaves sobre cémo la inseguridad es un problema “comun” en el
pais y como no se le ha dado la debida importancia, se puede relacionar con las
percepciones de los encuestados, pues, estos mismos sefialan que la falta de
cooperacion entre poderes y la mala gestion del poder ejecutivo, son factores clave
en el aumento de la inseguridad.

Ademas, el marco tedrico sefala los riesgos econdmicos, sociales y politicos
derivados de la creciente inseguridad, el control de los riesgos no ha sido
correctamente gestionado, por cuanto se percibe la insatisfaccion de la poblacion
encuestada, en relacion con este tema. Aunque estos sefnalaron que Costa Rica no
ha llegado al “punto de no retorno” la informacion obtenida refleja las preocupaciones
de los encuestados sobre el impacto que esta situacion tendria en temas de turismo,
economia, inversion y estabilidad social.

Relacion con la hipétesis.

La hipotesis establece que, si bien es cierto, la inseguridad en Costa Rica no empezo
a afectar al pais unicamente desde los ultimos tres afos, existe una relacién entre su
crecimiento reciente y el mal manejo de riesgos por parte de la administracion actual,
a pesar de los esfuerzos previos de otros gobiernos.

Los hallazgos de los cuestionarios brindan un sélido respaldo a esta hipétesis. Una
porcidn significativa (57,1%), considera que las decisiones tomadas por el gobierno
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actual han contribuido al aumento de la inseguridad. Adicionalmente, el 88,6% de este
grupo cree que el actual gobierno ha obstaculizado la cooperacion efectiva entre
poderes y ciudadanos, creando un ambiente hostil.

Estos datos respaldan la conexion entre el incremento de la inseguridad y las
acciones y manejo inadecuado de riesgos por el gobierno actual, a pesar de los
esfuerzos realizados previamente por otras administraciones.

Sugerencias para futuras investigaciones.

Aunque esta investigacion no es la primera sobre inseguridad, esta incluye la relacion
que hay con las decisiones del actual gobierno. Se propone lo siguiente para futuras
investigaciones:

- Enfoque especifico sobre la cooperacion del poder ejecutivo y el legislativo,
como herramienta clave en la gestion de los riesgos, asi como puente de
conexién entre los poderes y el pueblo.

- Encuestar a un grupo mayor de la poblacion costarricense, sin importar
estudios universitarios 0 menor educacion para lograr un mayor entendimiento
de la percepcion que se tiene hoy dia, sobre la inseguridad.

- Examinar a fondo las relaciones que tienen las drogas con la criminalidad e
investigar, también, las drogas y la posible relacion con el poder ejecutivo para
respaldar o descartar posibilidades de un eventual “narco-gobierno”.

- Llevar a cabo un estudio comparativo con otros paises de la region que
enfrentan desafios similares en materia de seguridad ciudadana, para
identificar buenas practicas, lecciones aprendidas y las acciones que llevaron
a estos paises a encontrarse en esta situacion.

- Explorar qué acciones pueden tomar los costarricenses como pueblo y ayudar
a cambiar la situacién o demandar mas responsabilidad y propuestas, por parte
del gobierno y de la Asamblea Legislativa.

- Exponer el estado de la sociedad antes y después de las decisiones sobre
cortes de presupuesto en temas de cultura, educacion, deporte, entre otras
inversiones sociales.

Las propuestas mencionadas son de vital importancia para futuras investigaciones
relacionadas con la seguridad ciudadana en Costa Rica. Abordan aspectos
fundamentales como la cooperacion entre los poderes ejecutivo y legislativo, la
percepcion de la poblacién sobre la inseguridad, el vinculo entre las drogas y la
criminalidad, asi como la posibilidad de un "narco-gobierno". Integrar estas
propuestas en una nueva investigaciéon permitiria abordar el tema de la seguridad
ciudadana, desde una perspectiva holistica y multidimensional, lo cual es fundamental
para comprender y abordar de manera efectiva este desafio critico.
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Conclusiones.

Recopilacion de los principales factores que han contribuido al aumento de la
inseguridad en Costa Rica.

Percepcion de los estudiantes: La percepcidon generalizada es que la
inseguridad ha aumentado, significativamente, principalmente debido a la falta
de proyectos de seguridad ciudadana y a la mala gestion por parte del poder
ejecutivo. La ineficaz coordinacion entre las instituciones encargadas de la
seguridad ha sido un factor clave que ha contribuido al aumento de la
inseguridad.

Factores que contribuyeron: Los encuestados mencionan el trafico de drogas,
la baja empleabilidad y la educacion deficiente como factores que contribuyen
a la inseguridad actual. Estos elementos, junto con la percepcion de un
eventual "narco-gobierno”, han exacerbado la situacién de inseguridad en el
pais, afectando negativamente sectores clave como el turismo y la economia.

Estudio de posibles riegos de la creciente inseguridad en Costa Rica y sus
posibles impactos en el pais.

Riesgos inminentes: La inseguridad representa un definitivo riesgo para la
estabilidad social del pais. El aumento del crimen y la percepcion de un
ambiente hostil creado por el actual gobierno, son factores que contribuyen a
este riesgo, afectando negativamente la percepcion de seguridad en la nacién.
Sectores mas afectados: el turismo, el estilo de vida de los costarricenses, la
inversion nacional e internacional y la economia en general. Estos riesgos
percibidos han generado preocupacion entre la poblacion, destacando la
necesidad de mejorar la gestion de la seguridad para mitigar los impactos
negativos.

Interpretacion de las percepciones y opiniones de la poblacion estudiantil, en
relacion con las acciones del actual gobierno y el problema de la inseguridad.

Relacion Gobierno vs Inseguridad: La mayoria de los encuestados considera
que existe una relacidon directa entre las decisiones tomadas por la
administracion actual y el aumento de la inseguridad. Mas de la mitad de los
encuestados relaciona la creciente inseguridad con las acciones del gobierno
actual, como se ha indicado, el ambiente tenso entre el poder ejecutivo y el
legislativo ha creado disrupciones y ha dificultado la aprobacion de proyectos
importantes para el pais.

Cooperacion: Se concluye que los encuestados relacionan la inseguridad con
la obstaculizacion que el gobierno actual ha creado. Esta percepcion subraya
la importancia de una gestion mas efectiva y colaborativa para abordar los
problemas de inseguridad en el pais.

Acciones necesarias para mejorar la gestion de la seguridad y abordar los
riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica.

Coordinar y cooperar: Entre las principales acciones recomendadas para las
instituciones encargadas de la seguridad y otros poderes del estado para
abordar, de manera efectiva, los riesgos asociados con la inseguridad, se
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destacan la cooperacion y coordinacion. La falta de coordinacion ha sido un
factor importante en el aumento de la inseguridad, y su mejora es crucial para
gestionar adecuadamente los riesgos.

Gestion de la seguridad y riesgos: Implementar proyectos especificos de
seguridad ciudadana y abordar factores como el trafico de drogas, la baja
empleabilidad y la educacién deficiente, es necesario e importante para que el
pais vuelva a una sana relacion con la seguridad ciudadana. Ademas, se debe
trabajar en el dafio que esto le esta ocasionando al turismo y a la imagen
internacional del pais, por el bien de Costa Rica y de su economia.

Recomendaciones.

Se proponen diferentes recomendaciones disefiadas para abordar los problemas
identificados en la investigacion de manera integral y colaborativa, cuyo propdsito no
solo es reducir la inseguridad, sino, también, mejorar la percepcion de seguridad y
fortalecer la confianza en las instituciones gubernamentales.

Objetivo 1. Principales factores que han contribuido al aumento de la
inseguridad.

Implementar proyectos especificos de seguridad ciudadana: Es crucial que el
gobierno invierta en programas de seguridad bien estructurados que incluyan
la participacién comunitaria, el fortalecimiento de la policia local y el uso de
tecnologia para la vigilancia y prevencion del crimen.

Mejorar la coordinacion entre las instituciones de seguridad: Promover un
ambiente sano y seguro dentro del marco legal, donde tanto el gobierno como
la Asamblea Legislativa trabajen de manera cooperativa para aprobar planes
de seguridad y de bienestar para los costarricenses.

Objetivo 2. Posibles riegos de la creciente inseguridad y sus posibles impactos.

Desarrollar leyes que contemplen los factores de riesgo; crear politicas que no
solo se enfoquen en la represiéon del crimen, sino, también, en la prevencion,
abordando problemas subyacentes como el desempleo, la educacion
deficiente y el trafico de drogas.

Consultoria de expertos: Aunque no sea comun, seria de alto valor que el
gobierno disponga de expertos en temas de seguridad, personas
costarricenses o extranjeras, que recomienden al gobierno, como manejar
ciertas situaciones de inseguridad social, que sepan cémo mediar y que
ayuden a utilizar estrategias sistémicas de seguridad precisas para atacar
temas de violencia o de narcotrafico, con el fin de que el pueblo recupere la
seguridad social.

Objetivo 3. Percepcion de la relacion entre las acciones del actual gobierno y
el problema de la inseguridad.

Comunicacion efectiva y asertiva: El gobierno debe establecer canales de
comunicacién abiertos y transparentes con la ciudadania, explicando las
acciones y politicas en materia de seguridad, retroalimentando a la poblacién
para ajustar las estrategias, segun sus preocupaciones. Incluso, el gobierno de
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turno debe hablar del tema como un problema “preocupante” y de
‘emergencia”; también, se recomienda utilizar los medios de comunicacion
existentes como herramienta para una buena gestién de la comunicacion y no
como enemigos de un gobernante.

Objetivo 4. Acciones necesarias para mejorar la gestion de la seguridad y
abordar los riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica.

e Inversion social: Reponer y rehabilitar presupuestos en ambitos como
educacion, cultura, deporte, entre otros para crear oportunidades de éxito a la
poblacion, con la expectativa de contribuir a una sociedad mas pacifica.

e Capacitar y asignar mas recursos a las fuerzas de seguridad: Invertir en la
formacion continua y en la mejora de los recursos disponibles para las fuerzas
de seguridad, incluyendo equipamiento moderno y suficiente personal para
manejar las demandas de seguridad, asi como la promocion del turismo
seguro.

e Promover la cooperacion internacional: Establecer alianzas con otros paises y
organizaciones internacionales para compartir buenas practicas y recibir
asistencia técnica y financiera en la lucha contra el crimen organizado y el
trafico de drogas.
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Anexos.

ANEXO 1. Cuestionario sobre la percepcion de inseguridad en Costa Rica y
gestion de riesgos.

Introduccion

Estimada comunidad estudiantil, se solicita de su amable participacién en esta
encuesta sobre la percepcion de inseguridad en Costa Rica y gestion de riesgos. Esta
investigacion es parte de los requisitos que realizo para la obtencion de mi Maestria
en Gerencia de Proyectos de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
ULACIT; por lo tanto, la encuesta es anénima y confidencial. Sus respuestas seran
utilizadas unicamente para fines de investigacion. Muchas gracias por su amable
cooperacion.

Instrucciones
Lea cada pregunta, cuidadosamente, y seleccione la respuesta que mejor se
ajuste a su caso.

Objetivo especifico 1: Recopilar los principales factores que han
contribuido al aumento de la inseguridad en Costa Rica desde la entrada
de la nueva administracion en 2022.

Pregunta 1: ; Qué factores han llevado a la creciente inseguridad en Costa Rica?
1 Mala gestion por parte del poder ejecutivo

1 Educacion deficiente

"1 Baja empleabilidad

"1 Drogas

"1 Falta de proyectos sobre seguridad ciudadana

1 Otro (describa su respuesta)

Pregunta 2: ;Considera que la falta de coordinacion entre las instituciones
encargadas de la seguridad, ha contribuido al aumento de la inseguridad?

1 Si.

"1 No.

"1 No estoy seguro/a.

Objetivo especifico 2: Estudiar los posibles riegos de la creciente
inseguridad en Costa Rica y sus posibles impactos en el pais.

Pregunta 1: ; A qué riesgos se expone el pais con el aumento de la inseguridad?
(Respuesta corta)

Pregunta 2: ;Qué sectores estan y seran mas afectados por esta inseguridad?
(Seleccion multiple)

"1 Economia

] Cooperacion Internacional

I Inversidn nacional e internacional

"1 Estilo de vida

"1 Comercio
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1 Turismo
1 Otro (describa su respuesta)

Pregunta 3: Considera que la creciente inseguridad en Costa Rica representa un
riesgo para la estabilidad social del pais?

1 Si.

"1 No.

"1 No estoy seguro/a.

Objetivo especifico 3: Interpretar las percepciones y opiniones de la
poblacion estudiantil sobre la relacion entre las acciones del actual
gobierno y el problema de la inseguridad.

Pregunta 1: Considerando que el 2023 fue el afio mas violento registrado en Costa
Rica ¢ Qué tan inseguro/a se siente usted en el pais, hoy dia?

"1 Extremamente Seguro

1 Seguro

1 Ni seguro ni inseguro

1 Inseguro

"1 Extremamente inseguro

Pregunta 2: ;Cree que la creciente inseguridad esta relacionada con las decisiones
gue ha tomado la administracién actual?

1 Si.*

"1 No.

"1 No estoy seguro/a.

Pregunta 3: Si la respuesta fue si. ¢ Cree usted que el actual gobierno ha creado un
ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperacion efectiva entre poderes y los mismos
ciudadanos?

* Si.

* No.

* No estoy seguro/a.

Pregunta 4: ; Considera que la creciente inseguridad puede afectar la percepcién de
Costa Rica como un lugar seguro para vivir, hoy en dia?

1 Si.

"1 No.

"1 No estoy seguro/a.

Objetivo especifico 4: Determinar cuales son las acciones necesarias

para mejorar la gestion de la seguridad y abordar los riesgos asociados
con la inseguridad en Costa Rica.

Pregunta 1: Sobre las acciones que se deben tomar para una buena gestion de la
seguridad ;Qué deberia aumentar en cuanto a las siguientes acciones?

[1 Gobernabilidad efectiva
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[ Presencia policial

1 Cooperacion efectiva entre el poder ejecutivo y el legislativo

1 Considerar la situacion con mas seriedad, como una “emergencia nacional”
1 Otro (describa su respuesta)

Pregunta 2: ;Cree que el pais llegé a un punto de no retorno, donde, la seguridad
ciudadana no se recuperara?

1 Si.

"1 No.

"1 No estoy seguro/a.

Pregunta 3: ;Cuales acciones cree necesarias para garantizar la seguridad
ciudadana?
(Respuesta corta)

ANEXO 2. Respuestas de la pregunta #4 del cuestionario ;A qué riesgos se
expone el pais con el aumento de la inseguridad?



Economia

Riesgos

Aumento de crimenes, narcos, homocidios, etc

aumento del crimen a inseguridad

Aumento en asesinatos y robos, perdida de la paz y calma, incluso el comercio podria verse afectado

corrupcién, alza en la violencia y apertura a las estructuras criminales en las comunidades

Crecimiento de asaltos, asesinatos y delincuencia

criminalidad, ninis en riesgo social

Delincuencia

Delincuencia, mala reputacién a nivel internacional

Femicidios, homicidios, guerrillas entre pandillas, asaltos...

Grupos criminales, inestabilidad social, molestia social, pelea entre grupos por recursos.

Los riegos internos y los externos, mayor delincuencia, falta de tranquilidad en el nivel de vida, como la
percepcién del pais como pais peligroso, afectando también las inversiones.

Muertes robos secuestros

Robos y asaltos

Secuestros y femicidios

Un aumento en violencia de género y de todas las poblaciones en particular de poblaciones marginalizadas
como los indigenas y las costeras. Un aumento en la pobreza y en la perdida de confianza en el gobierno y
las instituciones

Violencia

a estar a las puertas de un narco estado

Bandas de narcotraficantes fuertes

Desercién estudiantil, drogas

Narco estado

Narcogobierno. Baja en el délar por ingreso de délares de operaciones de narcotréfico.

Narcogobiernos

Narcos y Maras

Narcotrafico, asesinatos, impacto en la economia

Que nos volvamos un narco estado

Vamos por el mismo camino que El Salvador antes de la llegada de Bukele

A bajar mucho a nivel econémico, y en temas de mantener el pais limpio y lindo decaeria mucho. Al igual que
aumentaria la Tere de desempleo

Economia

Afectacién en la economia

Economia

Que el sector empresarial privado emigre

Economia

Que empresas externas no quieran venir a establecerse en el pais, entre otras.

Economia

Reduccién de la inversion

Economia

Restricciones economicas

Internacion

Bajas del turismo, poca tranquila

Internacion,

Calificaciones de seguridad mas baja, menos inversién extranjera y calidad de vida. Asimismo como
estabilidad del estado

Internacion

Dano de reputaciéon

Fama negativa a nivel mundial y disminucién del turismo. En el peor de los casos, podriamos convertirnos en

Internacion{un Estado Fallido.
Internacion{Mala imagen, empresas trasnacionales que decidan irse, violencia
Internacion{Narco estado y pésima reputacién mundial que podria afectar hasta el turismo
Politica Crisis politica
Politica Ingobernabilidad.
A menor calidad de vida, indices bajos de desarrollo socioeconémico, poco desarrollo humano e incluso que
Social cada vez haya menos inversion extranjera
Social Inestabilidad y agravaciones sociales

Social

La inseguridad en general trae consigo multiples cambios, la gente no puede salir tranquila a la calle, mas
desgaste econémico, gente con miedo, ambiente negativo.

A dejar de ser un destino turistico atractivo

Baja atraccién del turismo e inversién extranjera

baja en turismo

Bajamos ingresos en turismo por el miedo de visitar el pais

Bajar el turismo

Empresas extranjeras yéndose del pais, disminucién del turismo, lo que se traduce en empobrecimiento del
pais. Tensién social y miedo en la poblacién. Disturbios.

Mal turismo, menos ingresos

Menor turismo, mayor temor para salir, mayor tasa de homicidios

Menos ingreso de turismo

Menos turismo, mas robos y muertes.

Nos exponemos a que los turistas no quieran visitar nuestro pais, cosa que es fundamental para nuestra
economia

Pérdidas en turismo, pérdida de actividades sociales al aire libre

Turismo cae por inseguridad
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ANEXO 3. Respuestas de la pregunta #12 del cuestionario ; Qué acciones son
necesarias para garantizar la seguridad ciudadana?

Accién

Cooperacién entre poderes
El gobierno deberia tomar medidas proactivas.
El gobierno necesita entrar mas en contacto con la realidad que vive el pueblo actualmente
Eliminar relaciones del narco con el gobierno.
emergencia nacional y mas policias
Hacer frente al narcotrafico
Hay algo, pero que es bastante oscuro y poco ético que es negociar con los carteles para que
dejen en paz a las personas... eso se hace/hizo por AMLO en México segun tengo entendido,
aunque légicamente nadie oficialmente vaya a hablar de ello.
Mas acciones del gobierno (leyes, etc)
tomar el problema de raiz y de manera racional
Transparencia
Un equipo policial comprometido, que no se deje comprar, que tenga una capacitaciéon de calidad
y educacién a la poblacién.
Union en los poderes
aumentar la inversién en el ministerio de seguridad, mejorar la inversiéon social en las
comunidades,
Educacién, Inversién Social y proyectos con sistemas de monitoreo efectivos
Empezaria por hacer una limpia de calles, tratar de ayudar (que el gobierno) ayude con la gente
de las calles/ indigentes; al igual que pondria mas fuerza en policias y en seguridad ya que
existen peor no es efectiva
Inversién en seguridad, educacién y fuentes de empleo, leyes mas fuertes
Invertir en educacién y cultura
Mejor educacién
Mejor educacién y oportunidades
Mejor uso de los recursos
Mejora en la educacién y empleabilidad, mejorar los recursos de los cuerpos policiales e
instituciones encargadas de la seguridad, reformas en leyes de seguridad. Actividades de
apropiacién de espacio con policias y comunidades para fortalecer lazos y cooperacién
Mejorar educacién
Planes para emplear a los indigentes, mejorar indices de desempleo, bajar los precios de la
canasta basica, leyes mas estrictas
Programas de seguridad
Taller a padres y penas rigidas con una nueva carcel
1. Endurecer ain mas las penas y leyes 2. Mejorar las condiciones actuales de muchos cuerpos
L policiales 3. Erradicar la corrupcién en el Poder Judicial
Legislativo |Aplicar estado de excepcién
L Cambiar las leyes
Legislativo |Cambiar las leyes
L Contratas mas policias y priorizar proyectos de seguridad en la asamblea legi
Legislativo |Crear leyes mas fuertes contra la delincuencia

Legislativo |Eliminar el narco, legalizar la marihuana, trabajos y salarios dignos, sacar la corrupcion del poder

La Legislacién debe actualizarse, asi como el aumento de la presencia policial, mayor control de
L las bandas delicuenciales, mayor asesoramiento del gobierno actual en materia de delincuencia
Legislativo [Leyes eficientes, no mas leyes.

Leyes mas duras. Abrir mas carceles. Presencia policial real, muchas veces ni se sabe quienes
Legislativo _|son los policias de los pueblos.

L Leyes modernas

Legislativo |Leyes rigurosas y aplicacién estricta de las mismas .

L mas mano dura con las leyes, inversién en seguridad

Legislativo |Mayor mano dura, jueces que tomen las decisiones correctas, mayor cantidad de retenes
L Mayores condenas y mejor empleo de las leyes

mejorar las leyes por completo y denunciar a fiscales y jueces que no cumplan su labor
L correctamente
Legislativo [Mejorar las leyes y la infraestructura carcelaria
L pena de muerte

Politicas fuertes

Debe haber un aumento de la presencia de la policia pero tiene que ser integrado por un salario
justo, con incentivos y programas que los ayuden a identificar y combatir los problemas de
inseguridad. Igualmente, al combatir la pobreza tomando en cuenta que la pobreza es
exacerbada por el cambio climatico y las decisiones socioeconémicas ayudaria en mejorar la
seguridad.

Mas policias y presupuesto para el Oij

mas policias, cambio en las leyes

Mas presencia policial que actie correctamente, mas recursos econémicos a esta area y mayor
atencién por parte del gobierno

Mas presencia policial, mejores leyes, mas educacién y empleo.

Mayor presencia policial

Mejor presencia de policias y policias y fuerzas especializadas . Mejor preparacién y salarios
Policia municipal, leyes severas hacia delincuentes,

Presencia policial e inteligencia policial

Que el ejecutivo deje de hacer el papel y se dedique a gobernar. Que el ejecutivo deje de
tenderle el camino a los narcos. Que la carrera policial se profesionalize aun mas

seguridad fronteriza, entre otras




