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Resumen.  
 
La investigación sobre la creciente inseguridad en Costa Rica se sustenta sobre la 
necesidad de comprender los factores que han contribuido al problema y evaluar las 
percepciones de la población estudiantil, respecto a las acciones del gobierno actual. 
La percepción generalizada de inseguridad ha incrementado, significativamente, 
afectando la estabilidad social y la económica del país. Factores como la falta de 
proyectos de seguridad ciudadana, mala gestión gubernamental, tráfico de drogas, 
baja empleabilidad y educación deficiente, han sido identificados como contribuyentes 
principales. Además, la falta de coordinación entre las instituciones de seguridad, es 
un factor crítico. Se utilizaron cuestionarios para recopilar datos sobre la percepción 
de inseguridad y la gestión de riesgos, con el fin de abordar esta problemática. Los 
datos se analizaron enfocados en el marco teórico y la hipótesis planteada, que 
sugería una conexión entre el aumento de la inseguridad y las decisiones del gobierno 
actual. Los hallazgos indican que el 100% de los encuestados considera que la 
inseguridad representa un riesgo para la estabilidad social, y más de la mitad 
relaciona la creciente inseguridad con las decisiones de la administración actual. Los 
riesgos específicos identificados, incluyen el aumento del crimen, el impacto negativo 
en el turismo y la posibilidad de un "narco-gobierno". Se concluye que la falta de 
proyectos de seguridad ciudadana y la mala gestión del poder ejecutivo, son factores 
principales del aumento de la inseguridad, y que la percepción de que el gobierno 
actual ha creado un ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperación efectiva entre 
poderes y ciudadanos, es predominante. La inseguridad afecta negativamente 
sectores clave como el turismo y la economía de Costa Rica. Algunas de las 
principales recomendaciones, indican que se debe desarrollar proyectos específicos 
de seguridad ciudadana, mejorar la coordinación entre las instituciones, obtener 
opiniones de expertos y manejar las comunicaciones por parte del poder ejecutivo, de 
manera asertiva y efectiva. 
 
Palabras clave: inseguridad, cooperación, gobernanza efectiva, factores de riesgo, 
gestión de seguridad, percepciones. 
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Abstract. 
 
Research on the growing insecurity in Costa Rica motivated by the need to understand 
the factors that have contributed to this problem and to evaluate the perceptions of the 
student population regarding the actions of the current government. The generalized 
perception of insecurity has increased significantly, affecting the social and economic 
stability of the country. Factors such as the lack of citizen security projects, poor 
government management, drug trafficking, low employability and poor education have 
been identified as major contributors. In addition, the lack of coordination between 
security institutions is a critical factor. To address this issue, questionnaires were used 
to collect data on the perception of insecurity and risk management. The data were 
analyzed in relation to the theoretical framework and the hypothesis put forward, which 
suggested a connection between the increase in insecurity and the decisions of the 
current government. The findings indicate that 100% of respondents consider that 
insecurity represents a risk to social stability, and more than half relate the growing 
insecurity to the decisions of the current administration. Specific risks identified include 
the increase in crime, the negative impact on tourism, and the possibility of a "narco-
government". It is concluded that the lack of citizen security projects and poor 
management of the executive branch are major factors in the increase in insecurity, 
and that the perception that the current government has created a hostile environment 
and hindered effective cooperation between powers and citizens is predominant. 
Insecurity negatively affects key sectors such as tourism and the economy. Among the 
main recommendations are to develop specific citizen security projects, improve 
coordination between institutions, obtain expert advisory, and manage 
communications by the executive branch in an assertive and effective manner. 
 
Keywords: insecurity, cooperation, effective governance, risk factors, security 
management, perceptions. 
 
Introducción. 
 
Descripción del Proyecto. 
 
Costa Rica siempre se ha caracterizado por ser un fuerte defensor de la paz. No tener 
ejército, contar con una democracia sólida y. en general, ser un país que no poseía 
índices alarmantes en cuanto a inseguridad (en relación con los países en 
Centroamérica) ha sido parte importante de la esencia del país y de los valores del 
pueblo costarricense. 
 
Este proyecto de investigación se centra en el análisis de riesgos asociados con la 
creciente inseguridad en Costa Rica y con la exploración de las opiniones de los 
estudiantes de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología (ULACIT), 
sobre la relación que las acciones del actual gobierno puedan tener, con el problema 
de inseguridad. 
 
Justificación del Trabajo de Investigación. 
 
Bajo el contexto en el que Costa Rica se desarrolla, es importante estudiar y analizar 
los factores que llevaron al país a perder su prestigio de seguridad, los riesgos que 
conllevan el aumento de la violencia en el país; también, es importante obtener 
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opiniones de los estudiantes que viven y se desarrollan como profesionales en el país 
e identificar esa perspectiva sobre cómo perciben la inseguridad antes de esta 
administración y cómo la perciben hoy día, con el fin de reflexionar sobre las acciones 
que puedan redireccionar al país de vuelta al buen manejo de los riesgos y la buena 
gestión de la seguridad.  
 
Beneficios del Trabajo de Investigación. 
 
La investigación contribuye a comprender los desafíos que enfrenta el país en temas 
de inseguridad y presenta oportunidades significativas para mejorar la situación 
actual. Este proyecto proporciona una base sólida para desarrollar estrategias 
efectivas de prevención y mitigación de riesgos.  
 
Además, la información obtenida contribuye al fortalecimiento de la gobernanza 
efectiva y la construcción de una sociedad más pacífica; beneficios que se alinean 
estrechamente con el propósito número 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas. 
 
Detalle del Problema de la Investigación. 
 
La inseguridad en Costa Rica ha aumentado, considerablemente, desde la entrada 
de la nueva administración en 2022, planteando riesgos significativos en la 
gobernabilidad efectiva, así como en temas de gestión de seguridad.  
 
Dentro de los factores más alarmantes, se encuentra que el 2023 fue el año más 
violento que ha tenido el país desde que se mantienen registros. Los homicidios 
habían superado desde septiembre los 654 de 2022, pero la cifra total siguió 
creciendo y representa un 38 % de aumento anual para la nación, reconocida durante 
décadas por ser una de las más seguras de Latinoamérica (Voz de América, 2024). 
Esto presenta un reflejo de la mala gestión en temas de seguridad y los riesgos que 
supone el alza en la violencia y el crimen para el país. 
 
Formulación de la Pregunta de Investigación. 
 
¿Cuáles son los principales riesgos asociados a la creciente inseguridad en Costa 
Rica bajo la nueva administración, y cuál es la percepción de los estudiantes de la 
ULACIT sobre la gestión de la seguridad, en relación con las acciones del nuevo 
gobierno? 
 
Objetivo General. 
 
Analizar los riesgos y las opiniones de una muestra de estudiantes de ULACIT, 
relacionadas con la gestión de la seguridad en Costa Rica, bajo la nueva 
administración durante el año 2023, con el propósito de mejorar la gobernanza 
efectiva en el país, frente al problema de la creciente inseguridad. 
 
Objetivos Específicos: 
 

1. Recopilar los principales factores que han contribuido al aumento de la 
inseguridad en Costa Rica, desde la entrada de la nueva administración en 
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2022. 
 

2. Estudiar los posibles riegos de la creciente inseguridad en Costa Rica y sus 
posibles impactos en el país. 
 
 

3. Interpretar las percepciones y opiniones de la población estudiantil sobre la 
relación entre las acciones del actual gobierno y el problema de la inseguridad. 
 

4. Determinar cuáles son las acciones necesarias para mejorar la gestión de la 
seguridad y abordar los riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica. 

 
 
Forma de Alcanzar los Objetivos. 
 
Se adoptó un enforque cuantitativo de carácter exploratorio. Las principales fuentes 
se obtuvieron de noticieros e índices de instituciones nacionales e internacionales 
sobre la seguridad ciudadana y cómo se posiciona Costa Rica, geográficamente, en 
relación con otros países.  
 
Se llevaron a cabo 56 encuestas a estudiantes de la Universidad de la Ciencia y la 
Tecnología como fuentes secundarias. Estas encuestas permitieron recopilar 
información clave para evaluar las percepciones de la seguridad actual en el país, y 
determinar los diferentes factores que marcaron el declive en la gestión de riesgos y 
de la gobernanza efectiva del país.  
 
Marco Teórico. 
 
A continuación, se examinan los temas y conceptos más relevantes de entender y 
enfocar esta investigación hacia temas como Costa Rica y su reconocida cultura de 
paz, la creciente inseguridad actual, así como los riesgos de la gestión 
gubernamental. 
 
Costa Rica y la Cultura de paz. 
 
Costa Rica siempre ha sido reconocida por su cultura de paz; muchos, inclusive, 
dirían que es parte de la identidad o “sello” de los costarricenses. En una investigación 
realizada por el historiador Vicente Gómez Murillo de la UCR, se explica cómo la 
independencia del país tuvo y sostiene relación con la cultura de paz. En una 
entrevista conducida por Méndez Montero (2019), Vicente hace la siguiente reflexión: 
 

Ya no hay corona, ya no hay rey y, por lo tanto, esos rasgos con los que Costa 
Rica se reconocía a sí misma ya no tienen sentido. Entonces, surge entre los 
miembros de la comunidad política el concepto de paz entendida como la 
ausencia de guerra. (párr. 7) 

 
Este relato nos da una idea de cómo la ausencia de guerra ha contribuido a la cultura 
de paz de Costa Rica. Bajo la misma línea, otro acontecimiento que marcó la historia 
de Costa Rica con respecto a la construcción de paz se dio en 1948, terminada la 
guerra civil del país, en donde un año después se aboliera el ejército. Este hecho de 
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supresión de fuerzas armadas trajo beneficios para el pueblo, ya que fomentaba un 
país libre de tenciones armadas. Entre las razones de esta decisión se destacan la 
creación de un clima de confianza y estabilidad en el país, tener el apoyo por parte 
de los Estados Unidos y el interés que existía por la Junta de Gobierno para que su 
gente estuviera en los cuerpos de seguridad. Ministerio de Cultura y Juventud (2021) 
  
Esta decisión impactó al país y dio inicio al sentimiento pacifista. En el artículo 
mencionado del Ministerio de Cultura y Juventud (2021), la historiadora Gabriela 
Villalobos hace la siguiente reflexión: 
 

No se debe olvidar a los costarricenses que en el pasado se tomaron grandes 
decisiones para el bienestar del país, y que les toca a las generaciones 
actuales ser protagonistas en la construcción de la historia presente y futura, a 
partir de un balance entre la herencia histórica y los retos actuales y una de 
esas herencias fundamentales es la Abolición del Ejército. (párr. 11) 

 
La reflexión nos lleva a pensar que el país ha honrado las decisiones que se han 
tomado en el pasado, sin embargo, el panorama que vive Costa Rica en el presente 
(2024), no es exactamente lo que los grandes líderes del pasado querían y procuraron 
para el país. La creciente inseguridad en el país ha marcado un gran retroceso en 
temas de paz, resolución de conflictos, diálogo y gobernabilidad efectiva.  
 
En 2021, Costa Rica se convirtió en el 38º miembro de la Organización para la 
Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), marcando un hito histórico para el 
país en temas de cooperación internacional. Esta adhesión trajo altas expectativas al 
país, y se adquirió un gran compromiso como país, ya que la misión de la OCDE es 
diseñar mejores políticas para una vida de mejor calidad. La noticia llegó para aportar 
un ambiente positivo y esperanzador al futuro del país; sin embargo, la situación 
estaría a punto de cambiar.  
 
El Índice para una vida mejor de la OCDE, permite comparar el bienestar entre países, 
basándose en 11 temas que la OCDE ha identificado como esenciales, en los ámbitos 
de las condiciones materiales de vida y la calidad de vida (OCDE, s.f.). Uno de estos 
temas es la seguridad, si vemos el ranking de este índice, Costa Rica se coloca como 
el quinto país más inseguro de la OCDE, precedido por Brasil, Colombia, Sudáfrica y 
México (primer puesto de inseguridad). 

 
Creciente Inseguridad en el país. 
 
En 2022, Costa Rica hizo una transición a una nueva administración, con la cual 
llegaron nuevos problemas y pocas soluciones. Con respecto a la imagen que se tenía 
sobre Costa Rica como uno de los países más seguros de Latinoamérica, se ha visto 
fuertemente dañada por la creciente inseguridad y el mal manejo de la seguridad en 
el país, tanto que, medios internacionales ya han hecho cobertura de este hecho; 
podemos leer uno de los titulares del famoso noticiero internacional CNN en español 
con un título como “Costa Rica, conocido por su paz interna, cierra 2023 con cifra 
récord de homicidios” (Villanueva, 2023). 
 
Aunque esta situación de inseguridad no surgió “de la noche a la mañana”, 
ciertamente, la respuesta y las acciones que ha tomado el poder ejecutivo han 

http://www.oecdbetterlifeindex.org/es
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debilitado la imagen de la autoridad y han sido factores de riesgo para el alce en la 
inseguridad. Explorando estas decisiones del ejecutivo se puede descartar una 
temprana decisión de reducción de subsidios y los recortes en áreas vitales como 
salud, cultura y juventud, y educación que resultan vitales para que una sociedad se 
desarrolle íntegramente y tenga limitaciones para mejorar la desigualdad (Rojas 
Rojas, 2024). 
 
La manera en que el mandatario Rodrigo Chaves se refirió al problema de la 
inseguridad durante el 2023, también, ha contribuido a un ambiente de indiferencia. 
Tras una reunión con el presidente de Colombia, Gustavo Petro, el presidente Chaves 
catalogó la violencia como “un problema común” entre Costa Rica y el país andino, 
que por décadas ha pagado con sangre el costo por el efecto de grupos criminales 
asociados al narcotráfico (Murillo, 2023). 
 
Por otro lado, en noviembre de 2023, en la presentación del Plan Nacional de 
Seguridad Pública 2023-2030, el mandatario, se “lavó las manos” y dejó en claro que 
de ahora en adelante la responsabilidad de generar un marco legal que combata la 
criminalidad será de los diputados (Flores, 2023). 
Según el Financiero (2023):  
 

Según el mandatario, los legisladores “no los dejaron trabajar”. El Ejecutivo 
presentó cinco proyectos de ley que no tuvieron avance en el plenario. El 
presidente aseveró que nunca tuvo una justificación concreta de por qué no se 
vieron avances con esas iniciativas. (párr. 2) 
 

Este hecho demostró como el poder ejecutivo y el legislativo no están logrando una 
sintonía y no logran trabajar juntos para mejorar el futuro del país, lo que supone un 
riesgo importante para el bienestar de los costarricenses.  
 
En encuestas de opinión pública realizadas por el Centro de Investigación y Estudios 
Políticos (CIEP) de la Universidad de Costa Rica en el 2023, se pueden identificar los 
principales problemas de país; destacan los siguientes: la inseguridad y la 
delincuencia son el principal problema del país (41,3%), seguido por 
desempleo (12,5%) y el costo de vida (10,8%) (Carmona Rizo, 2023). 
 
Esta información nos lleva a analizar y cuestionarnos sobre los riesgos que conlleva 
toda esta mala gestión de la seguridad y cómo esto está impactando a los 
costarricenses en su día a día. 
 
Riesgos y su gestión. 
 
En cuanto a los riesgos de la mala gestión de la seguridad, se puede realizar una gran 
lista. Sin embargo, los principales riesgos se presentan en la economía, la inversión 
social y la falta de cooperación en los poderes ejecutivo y legislativo.  
 
Según Murillo (2022), el problema está vinculado con el deterioro del tejido social y a 
las brechas de riqueza, advierten los expertos. Además de la falta de oportunidades 
de empleo e ingresos, la economía enfrenta desafíos estructurales que obstaculizan 
su desarrollo sostenible. La falta de inversión en infraestructura y en educación afecta 
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la competitividad del país a nivel internacional y limita las oportunidades de 
crecimiento económico a largo plazo. 
 
La disminución en la inversión social y una economía que no genera suficientes 
oportunidades de empleo e ingresos, son factores clave en este problema, abriendo 
espacio al reclutamiento por parte del crimen organizado, especialmente de personas 
jóvenes (Rojas Rojas, 2024). La reducción de fondos destinados a programas 
sociales ha generado un aumento en la desigualdad y la exclusión social. Además, la 
falta de inversión en programas de prevención y apoyo ha dejado a los jóvenes, 
particularmente vulnerables, bajo la influencia del crimen organizado, que ofrece 
alternativas económicas atractivas en un entorno de escasas oportunidades 
legítimas. 
 
Por último, la falta de cooperación entre el poder ejecutivo y el legislativo de Costa 
Rica, ha sido un factor que ha dificultado la implementación de políticas efectivas para 
abordar los problemas del país. Las disputas políticas y la falta de consenso han 
llevado a un estancamiento en la formulación y ejecución de políticas públicas, lo que 
ha generado incertidumbre tanto para la población como para los inversores. “Un 
presidente desbordado por la crisis de seguridad del país, contradictorio y 
visiblemente frustrado”, así fue como se describió al mandatario Rodrigo Chaves por 
el Semanario Universidad (2023) 
 
La falta de diálogo y colaboración entre ambos poderes del gobierno ha obstaculizado 
la aprobación de reformas necesarias para estimular la economía y mejorar las 
condiciones sociales. Esto ha generado una sensación de desconfianza en las 
instituciones democráticas. Es fundamental que los poderes ejecutivo y legislativo 
trabajen en conjunto para superar estas diferencias y encontrar soluciones que 
beneficien al país en su conjunto. 
 
Metodología de la Investigación. 
 
Enfoque de la Investigación. 
 
La investigación se realizó con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo); este 
enfoque fue importante porque facilitó la recolección de datos, así como su análisis 
relacionado con los riesgos de la creciente inseguridad en el país. Según Hernández, 
et al., (2014) la investigación mixta implica combinar los métodos cuantitativo y 
cualitativo en un mismo estudio. Gracias a esta combinación se puede obtener 
resultados más robustos en el análisis de los datos. 
 
Tipo de Investigación. 
 
La investigación se clasificó como exploratoria, cuyo objetivo es analizar la percepción 
de los estudiantes de la ULACIT sobre la inseguridad en Costa Rica y los riesgos de 
esta. Entre los propósitos de la investigación exploratoria podemos citar la posibilidad 
de formular el problema de investigación, para extraer datos y términos que nos 
permitan generar las preguntas necesarias (Morales, 2015). 
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Tamaño de Población, Muestra y Tipo de Muestreo. 
 
Dentro del marco de este estudio, se empleó un modelo de muestreo por 
conveniencia para seleccionar a los participantes. Según Casal, et al., (2003), este 
muestreo consiste en la elección por métodos no aleatorios de una muestra cuyas 
características sean similares a las de la población objetivo (pág. 4). 
 
Con respecto a la recolección de datos para la investigación, se realizó un 
cuestionario a 56 estudiantes de la Universidad Latinoamericana de la Ciencia y la 
Tecnología, con el fin de recopilar los datos primarios. El cuestionario incluyó 12 
preguntas abiertas y cerradas diseñadas para evaluar la percepción de los 
estudiantes sobre la creciente inseguridad en el país y sus riesgos asociados. Se 
utilizó la plataforma digital Google Forms para administrar el cuestionario, lo que 
permitió la participación de estudiantes de diversas carreras y una recopilación 
eficiente de datos. 
 
Hipótesis. 
 
Si bien es cierto, el problema de inseguridad en Costa Rica no empezó a afectar al 
país únicamente desde los últimos tres años, sin embargo, y a pesar de grandes 
esfuerzos de previos gobiernos, hay relación entre la inseguridad y el mal manejo de 
riesgos que la administración actual le ha dado a este tema.  
 
Instrumentos. 
 
Tal como menciona Ortega, (2018), el enfoque cuantitativo utiliza los análisis 
estadísticos que se dan a partir de la recolección, la medición de parámetros, la 
obtención de frecuencias y estadígrafos de población (pág. 3). Tomando en cuenta 
esto, se diseñó un cuestionario para la recopilación de datos. El cuestionario fue 
aplicado a una muestra de 56 estudiantes de la ULACIT, seleccionados a través de 
un muestreo por conveniencia. El diseño del cuestionario fue concebido para permitir 
una recopilación sistemática y cuantificable de datos, lo cual facilita realizar los 
análisis estadísticos detallados, posteriormente (ver instrumento en anexos). 
 
Además de abordar las variables específicas de la investigación, se diseñaron 
preguntas (cualitativas) que ofrecen aspectos adicionales que podrían arrojar luz 
sobre la complejidad del tema de la inseguridad y sus implicaciones. Esta metodología 
robusta proporciona una base sólida para examinar y comprender mejor los 
fenómenos relacionados con la inseguridad y los riesgos percibidos en el entorno 
universitario. 
 
Resultados. 
 
A continuación, se presentan los resultados del cuestionario “Percepción de 
inseguridad en Costa Rica y Gestión de riesgos” aplicado a las 56 personas 
(estudiantes de la ULACIT), basado en los cuatro objetivos específicos de la 
investigación. 
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Principales factores que han contribuido al aumento de la inseguridad en Costa 
Rica, desde la entrada de la nueva administración en 2022. 
 
Figura 1. 
 
¿Qué factores cree que han llevado a la creciente inseguridad en Costa Rica?  
(Selección múltiple) 

 
La mayoría de la población consultada (69,6%), señaló que uno de los factores que 
han llevado a la inseguridad, es la falta de proyectos sobre seguridad ciudadana, 
seguido de la mala gestión por parte del poder ejecutivo, con un 67,9% de los 
entrevistados. Adicionalmente, destacan los factores de drogas (57,1%), baja 
empleabilidad (53,6%), y educación deficiente (51,8%).  
 
Figura 2. 
 
¿Considera que la falta de coordinación entre las instituciones encargadas de la 
seguridad, ha contribuido al aumento de la inseguridad? 

 
La mayoría de los entrevistados (83,9%) señaló que sí consideran que la falta de 
coordinación entre las instituciones encargadas de la seguridad ha contribuido al 
aumento de la inseguridad, en comparación con el 12,5% de los entrevistados 
menciona no estar seguro de que esto haya contribuido al aumento de la inseguridad. 
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Posibles riegos de la creciente inseguridad en Costa Rica y sus posibles 
impactos en el país. 
 
 
Figura 3. 
 
¿Considera que la creciente inseguridad en Costa Rica representa un riesgo para la 
estabilidad social del país? 

 
 
Un 100% de los entrevistados acordaron que la creciente inseguridad en Costa 
Rica representa un riesgo para la estabilidad social del país. 
 
 
Figura 4. 
 
¿A qué riesgos se expone el país con el aumento de la inseguridad? 
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Como esta es una pregunta abierta, se recopilaron las respuestas y se categorizaron 
en 7 aspectos: Crimen, Drogas, Economía, Internacional, Política, Social y Turismo 
(Ver anexo #2). De estos se destacan tres temas, específicamente: Crimen, Drogas 
y Turismo. Los encuestados ven un alto riesgo en el aumento del crimen, así fue 
mencionado por los encuestados en varias ocasiones, el miedo por un eventual 
“narco-gobierno”; por último, mencionan la afectación que la inseguridad trae en 
temas de turismo, siendo este último parte importante del PIB del país.  
 
Figura 5. 
 
¿Qué sectores cree usted que están y serán más afectados por esta inseguridad? 
(Selección múltiple) 
 

 
 
Los encuestados creen que los sectores más afectados por la inseguridad, son el 
turismo y el estilo de vida de los costarricenses, con un 87,5% cada aspecto. 
Seguidos por la inversión nacional e internacional, con un 75% y la economía, con un 
73,2%. 
 
Percepciones y opiniones de la población estudiantil sobre la relación entre las 
acciones del actual gobierno y el problema de la inseguridad. 
 
Figura 6 
 
Considerando que el 2023 fue el año más violento registrado en Costa Rica ¿Qué tan 
inseguro/a se siente usted en el país hoy día? 
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Según el gráfico de la Figura 6, un 46,6% de la población encuestada se siente 
insegura, hoy día. Un 33,9% no se sienten ni seguros ni inseguros y un 8,9% dicen 
sentirse seguros.  
 
Figura 7. 
 
¿Cree usted que la creciente inseguridad está relacionada con las decisiones que ha 
tomado la administración actual? 

 
 
Un 57,1% destaca que la creciente inseguridad sí está relacionada con las decisiones 
que ha tomado la administración actual. Un 28,6% asegura que la creciente 
inseguridad no está relacionada con las decisiones que ha tomado la administración 
actual. Seguido del 14,3% de los encuestados que no están seguros, sobre la relación 
entre la inseguridad y las decisiones que ha tomado la administración actual. 
 
Figura 8. 
 
Si la respuesta fue sí. ¿Cree usted que el actual gobierno ha creado un ambiente 
hostil y ha obstaculizado la cooperación efectiva entre poderes y los mismos 
ciudadanos? 
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Esta pregunta se le realizó a los encuestados que previamente dijeron creer que  
la creciente inseguridad sí está relacionada con las decisiones que ha tomado la 
administración actual. En este caso, el 88,6% está de acuerdo con el argumento de 
que el actual gobierno ha creado un ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperación 
efectiva entre poderes y los mismos ciudadanos. 
 
Figura 9. 
 
¿Considera que la creciente inseguridad puede afectar la percepción de Costa Rica 
como un lugar seguro para vivir, hoy en día? 

 
El 94,6% de los encuestados afirmaron que la creciente inseguridad puede 
afectar la percepción de Costa Rica como lugar seguro para vivir, hoy en día. 
 
Acciones necesarias para mejorar la gestión de la seguridad y abordar los 
riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica. 
 
Figura 10. 
 
Sobre las acciones que se deben tomar para una buena gestión de la seguridad 
¿Qué debería aumentar en cuanto a las siguientes acciones? 
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La mayoría de los entrevistados (85,7%), señaló algunas acciones que se deben 
tomar para una buena gestión de la seguridad; por ejemplo, la Cooperación efectiva 
entre el poder ejecutivo y el legislativo, seguido de considerar la situación con más 
seriedad, como una “emergencia nacional”, con un 71,4% de los entrevistados. 
Adicionalmente, destacan gobernabilidad efectiva (60,7%), presencia policial (51,8%), 
y, entre otras, podemos apreciar interés por cambios en leyes. 
 
Figura 11. 
 
¿Cree usted que el país llegó a un punto de no retorno, donde, la seguridad ciudadana 
no se recuperará? 

 
El 66,1% de los encuestados concordaron en que el país no ha llegado a un punto 
de no retorno. Seguido de un 23,2% que no están seguros si el país ha llegado a un 
punto de no retorno, donde la seguridad ciudadana no se recuperará y un 10,7% de 
los encuestados, afirman que ya el país llegó a ese punto de no retorno. 
 
Figura 12. 
 
¿Qué acciones son necesarias para garantizar la seguridad ciudadana? 
(Respuesta corta) 
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Como esta es una pregunta abierta, se recopilaron las respuestas y se categorizaron 
en 4 ámbitos: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Inversión social y Fuerza 
policial (Ver anexo #3). En el ámbito legislativo, los encuestados mencionan la 
creación o modificación de leyes para que sean más fuertes o de “mano dura” con la 
criminalidad y el narcotráfico; en el ámbito ejecutivo, se menciona la necesidad de 
que haya más transparencia y cooperación; por otro lado, también, se menciona la 
importancia de dar más presupuesto y tener más presencia policial, y, por último, se 
menciona la inversión social como la inversión en cultura, educación y empleabilidad. 
 
Discusión 
 
En esta sección se discuten los resultados del instrumento aplicado, donde se 
analizan la “Percepción de inseguridad en Costa Rica y Gestión de riesgos”. Se 
habla sobre los principales hallazgos, la relación con el marco teórico, la relación con 
la hipótesis y las sugerencias para futuras investigaciones. 
 
Principales Hallazgos. 
 

- Es importante mencionar que los cuestionarios revelaron una percepción 
generalizada de que la inseguridad en Costa Rica ha aumentado, 
significativamente.  

 
- Se pudo identificar la falta de proyectos sobre seguridad ciudadana y la mala 

gestión por parte del poder ejecutivo, como los principales factores que han 
contribuido a esta creciente inseguridad. Además, se mencionaron otros 
factores como las drogas, la baja empleabilidad y la educación deficiente. 

 
- Otro hallazgo relevante es que una abrumadora mayoría considera que la falta 

de coordinación entre las instituciones encargadas de la seguridad, ha 
contribuido al aumento de la inseguridad. Asimismo, el 100% de los 
encuestados acordó que la creciente inseguridad representa un riesgo para la 
estabilidad social del país. 
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- En cuanto a los riesgos percibidos, los encuestados destacaron el aumento del 
crimen, la amenaza de un eventual "narco-gobierno" y el impacto negativo en 
el turismo, que es un sector clave para la economía costarricense. Los sectores 
que se consideran más afectados son el turismo, el estilo de vida de los 
costarricenses, la inversión nacional e internacional y la economía. 

 
- Más de la mitad de los encuestados relaciona la creciente inseguridad con las 

decisiones tomadas por la administración actual. Además, el 88,6% de quienes 
respondieron afirmativamente a esta pregunta, también, consideran que el 
actual gobierno ha creado un ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperación 
efectiva entre poderes y ciudadanos. 

 
- Finalmente, el 94,6% de los encuestados considera que la creciente 

inseguridad puede afectar la percepción de Costa Rica como un lugar seguro 
para vivir en la actualidad. 

  
Relación con el Marco Teórico. 
 
Los resultados de los cuestionarios se relacionan estrechamente con el marco teórico 
presentado en la investigación. El marco teórico destaca cómo la cultura de paz y los 
valores que trajo la independencia ha sido parte integral de la identidad costarricense, 
también, fomentada por eventos históricos como la abolición del ejército en 1948. Sin 
embargo, la creciente inseguridad y la mala gestión de la seguridad por parte del 
actual gobierno han puesto en riesgo esta cultura de paz.  
 
Las críticas presentadas en el marco teórico sobre las decisiones y declaraciones del 
presidente Rodrigo Chaves sobre cómo la inseguridad es un problema “común” en el 
país y cómo no se le ha dado la debida importancia, se puede relacionar con las 
percepciones de los encuestados, pues, estos mismos señalan que la falta de 
cooperación entre poderes y la mala gestión del poder ejecutivo, son factores clave 
en el aumento de la inseguridad. 
 
Además, el marco teórico señala los riesgos económicos, sociales y políticos 
derivados de la creciente inseguridad, el control de los riesgos no ha sido 
correctamente gestionado, por cuanto se percibe la insatisfacción de la población 
encuestada, en relación con este tema. Aunque estos señalaron que Costa Rica no 
ha llegado al “punto de no retorno” la información obtenida refleja las preocupaciones 
de los encuestados sobre el impacto que esta situación tendría en temas de turismo, 
economía, inversión y estabilidad social. 
 
 
Relación con la hipótesis. 
 
La hipótesis establece que, si bien es cierto, la inseguridad en Costa Rica no empezó 
a afectar al país únicamente desde los últimos tres años, existe una relación entre su 
crecimiento reciente y el mal manejo de riesgos por parte de la administración actual, 
a pesar de los esfuerzos previos de otros gobiernos. 
 
Los hallazgos de los cuestionarios brindan un sólido respaldo a esta hipótesis. Una 
porción significativa (57,1%), considera que las decisiones tomadas por el gobierno 
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actual han contribuido al aumento de la inseguridad. Adicionalmente, el 88,6% de este 
grupo cree que el actual gobierno ha obstaculizado la cooperación efectiva entre 
poderes y ciudadanos, creando un ambiente hostil.  
 
Estos datos respaldan la conexión entre el incremento de la inseguridad y las 
acciones y manejo inadecuado de riesgos por el gobierno actual, a pesar de los 
esfuerzos realizados previamente por otras administraciones. 
 
Sugerencias para futuras investigaciones. 
 
Aunque esta investigación no es la primera sobre inseguridad, esta incluye la relación 
que hay con las decisiones del actual gobierno. Se propone lo siguiente para futuras 
investigaciones: 
 

- Enfoque específico sobre la cooperación del poder ejecutivo y el legislativo, 
como herramienta clave en la gestión de los riesgos, así como puente de 
conexión entre los poderes y el pueblo.  
 

- Encuestar a un grupo mayor de la población costarricense, sin importar 
estudios universitarios o menor educación para lograr un mayor entendimiento 
de la percepción que se tiene hoy día, sobre la inseguridad. 
 

- Examinar a fondo las relaciones que tienen las drogas con la criminalidad e 
investigar, también, las drogas y la posible relación con el poder ejecutivo para 
respaldar o descartar posibilidades de un eventual “narco-gobierno”. 
 

- Llevar a cabo un estudio comparativo con otros países de la región que 
enfrentan desafíos similares en materia de seguridad ciudadana, para 
identificar buenas prácticas, lecciones aprendidas y las acciones que llevaron 
a estos países a encontrarse en esta situación. 

 
- Explorar qué acciones pueden tomar los costarricenses como pueblo y ayudar 

a cambiar la situación o demandar más responsabilidad y propuestas, por parte 
del gobierno y de la Asamblea Legislativa.  
 

- Exponer el estado de la sociedad antes y después de las decisiones sobre 
cortes de presupuesto en temas de cultura, educación, deporte, entre otras 
inversiones sociales.  

 
Las propuestas mencionadas son de vital importancia para futuras investigaciones 
relacionadas con la seguridad ciudadana en Costa Rica. Abordan aspectos 
fundamentales como la cooperación entre los poderes ejecutivo y legislativo, la 
percepción de la población sobre la inseguridad, el vínculo entre las drogas y la 
criminalidad, así como la posibilidad de un "narco-gobierno". Integrar estas 
propuestas en una nueva investigación permitiría abordar el tema de la seguridad 
ciudadana, desde una perspectiva holística y multidimensional, lo cual es fundamental 
para comprender y abordar de manera efectiva este desafío crítico. 
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Conclusiones. 
 
Recopilación de los principales factores que han contribuido al aumento de la 
inseguridad en Costa Rica. 

• Percepción de los estudiantes: La percepción generalizada es que la 
inseguridad ha aumentado, significativamente, principalmente debido a la falta 
de proyectos de seguridad ciudadana y a la mala gestión por parte del poder 
ejecutivo. La ineficaz coordinación entre las instituciones encargadas de la 
seguridad ha sido un factor clave que ha contribuido al aumento de la 
inseguridad. 

• Factores que contribuyeron: Los encuestados mencionan el tráfico de drogas, 
la baja empleabilidad y la educación deficiente como factores que contribuyen 
a la inseguridad actual. Estos elementos, junto con la percepción de un 
eventual "narco-gobierno", han exacerbado la situación de inseguridad en el 
país, afectando negativamente sectores clave como el turismo y la economía. 

  
Estudio de posibles riegos de la creciente inseguridad en Costa Rica y sus 
posibles impactos en el país. 
 

• Riesgos inminentes: La inseguridad representa un definitivo riesgo para la 
estabilidad social del país. El aumento del crimen y la percepción de un 
ambiente hostil creado por el actual gobierno, son factores que contribuyen a 
este riesgo, afectando negativamente la percepción de seguridad en la nación. 

• Sectores más afectados: el turismo, el estilo de vida de los costarricenses, la 
inversión nacional e internacional y la economía en general. Estos riesgos 
percibidos han generado preocupación entre la población, destacando la 
necesidad de mejorar la gestión de la seguridad para mitigar los impactos 
negativos. 

 
Interpretación de las percepciones y opiniones de la población estudiantil, en 
relación con las acciones del actual gobierno y el problema de la inseguridad. 
 

• Relación Gobierno vs Inseguridad: La mayoría de los encuestados considera 
que existe una relación directa entre las decisiones tomadas por la 
administración actual y el aumento de la inseguridad. Más de la mitad de los 
encuestados relaciona la creciente inseguridad con las acciones del gobierno 
actual, como se ha indicado, el ambiente tenso entre el poder ejecutivo y el 
legislativo ha creado disrupciones y ha dificultado la aprobación de proyectos 
importantes para el país. 

• Cooperación: Se concluye que los encuestados relacionan la inseguridad con 
la obstaculización que el gobierno actual ha creado. Esta percepción subraya 
la importancia de una gestión más efectiva y colaborativa para abordar los 
problemas de inseguridad en el país. 

 
Acciones necesarias para mejorar la gestión de la seguridad y abordar los 
riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica. 
 

• Coordinar y cooperar: Entre las principales acciones recomendadas para las 
instituciones encargadas de la seguridad y otros poderes del estado para 
abordar, de manera efectiva, los riesgos asociados con la inseguridad, se 
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destacan la cooperación y coordinación. La falta de coordinación ha sido un 
factor importante en el aumento de la inseguridad, y su mejora es crucial para 
gestionar adecuadamente los riesgos. 

• Gestión de la seguridad y riesgos: Implementar proyectos específicos de 
seguridad ciudadana y abordar factores como el tráfico de drogas, la baja 
empleabilidad y la educación deficiente, es necesario e importante para que el 
país vuelva a una sana relación con la seguridad ciudadana. Además, se debe 
trabajar en el daño que esto le está ocasionando al turismo y a la imagen 
internacional del país, por el bien de Costa Rica y de su economía. 

 
Recomendaciones. 
 
Se proponen diferentes recomendaciones diseñadas para abordar los problemas 
identificados en la investigación de manera integral y colaborativa, cuyo propósito no 
solo es reducir la inseguridad, sino, también, mejorar la percepción de seguridad y 
fortalecer la confianza en las instituciones gubernamentales. 
 
Objetivo 1. Principales factores que han contribuido al aumento de la 
inseguridad. 
 

• Implementar proyectos específicos de seguridad ciudadana: Es crucial que el 
gobierno invierta en programas de seguridad bien estructurados que incluyan 
la participación comunitaria, el fortalecimiento de la policía local y el uso de 
tecnología para la vigilancia y prevención del crimen. 

• Mejorar la coordinación entre las instituciones de seguridad: Promover un 
ambiente sano y seguro dentro del marco legal, donde tanto el gobierno como 
la Asamblea Legislativa trabajen de manera cooperativa para aprobar planes 
de seguridad y de bienestar para los costarricenses.  
 

Objetivo 2. Posibles riegos de la creciente inseguridad y sus posibles impactos. 
 

• Desarrollar leyes que contemplen los factores de riesgo; crear políticas que no 
solo se enfoquen en la represión del crimen, sino, también, en la prevención, 
abordando problemas subyacentes como el desempleo, la educación 
deficiente y el tráfico de drogas. 

• Consultoría de expertos: Aunque no sea común, sería de alto valor que el 
gobierno disponga de expertos en temas de seguridad, personas 
costarricenses o extranjeras, que recomienden al gobierno, cómo manejar 
ciertas situaciones de inseguridad social, que sepan cómo mediar y que 
ayuden a utilizar estrategias sistémicas de seguridad precisas para atacar 
temas de violencia o de narcotráfico, con el fin de que el pueblo recupere la 
seguridad social.  

 
 Objetivo 3. Percepción de la relación entre las acciones del actual gobierno y 
el problema de la inseguridad. 
 

• Comunicación efectiva y asertiva:  El gobierno debe establecer canales de 
comunicación abiertos y transparentes con la ciudadanía, explicando las 
acciones y políticas en materia de seguridad, retroalimentando a la población 
para ajustar las estrategias, según sus preocupaciones. Incluso, el gobierno de 
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turno debe hablar del tema como un problema “preocupante” y de 
“emergencia”; también, se recomienda utilizar los medios de comunicación 
existentes como herramienta para una buena gestión de la comunicación y no 
como enemigos de un gobernante.  

 
Objetivo 4. Acciones necesarias para mejorar la gestión de la seguridad y 
abordar los riesgos asociados con la inseguridad en Costa Rica. 
 

• Inversión social: Reponer y rehabilitar presupuestos en ámbitos como 
educación, cultura, deporte, entre otros para crear oportunidades de éxito a la 
población, con la expectativa de contribuir a una sociedad más pacífica.  

• Capacitar y asignar más recursos a las fuerzas de seguridad: Invertir en la 
formación continua y en la mejora de los recursos disponibles para las fuerzas 
de seguridad, incluyendo equipamiento moderno y suficiente personal para 
manejar las demandas de seguridad, así como la promoción del turismo 
seguro.  

• Promover la cooperación internacional: Establecer alianzas con otros países y 
organizaciones internacionales para compartir buenas prácticas y recibir 
asistencia técnica y financiera en la lucha contra el crimen organizado y el 
tráfico de drogas. 
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Anexos. 
 
ANEXO 1. Cuestionario sobre la percepción de inseguridad en Costa Rica y 
gestión de riesgos. 
 

Introducción 
Estimada comunidad estudiantil, se solicita de su amable participación en esta 
encuesta sobre la percepción de inseguridad en Costa Rica y gestión de riesgos. Esta 
investigación es parte de los requisitos que realizo para la obtención de mi Maestría 
en Gerencia de Proyectos de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología 
ULACIT; por lo tanto, la encuesta es anónima y confidencial. Sus respuestas serán 
utilizadas únicamente para fines de investigación. Muchas gracias por su amable 
cooperación. 
 

Instrucciones 
Lea cada pregunta, cuidadosamente, y seleccione la respuesta que mejor se 
ajuste a su caso. 
 

Objetivo específico 1: Recopilar los principales factores que han 
contribuido al aumento de la inseguridad en Costa Rica desde la entrada 
de la nueva administración en 2022. 

 
Pregunta 1: ¿Qué factores han llevado a la creciente inseguridad en Costa Rica? 
� Mala gestión por parte del poder ejecutivo 
� Educación deficiente 
� Baja empleabilidad  
� Drogas 
� Falta de proyectos sobre seguridad ciudadana 
� Otro (describa su respuesta) 
 
Pregunta 2: ¿Considera que la falta de coordinación entre las instituciones 
encargadas de la seguridad, ha contribuido al aumento de la inseguridad? 
� Sí. 
� No. 
� No estoy seguro/a. 
 
 

Objetivo específico 2: Estudiar los posibles riegos de la creciente 
inseguridad en Costa Rica y sus posibles impactos en el país. 
 

Pregunta 1: ¿A qué riesgos se expone el país con el aumento de la inseguridad? 
(Respuesta corta) 
 
Pregunta 2: ¿Qué sectores están y serán más afectados por esta inseguridad? 
(Selección múltiple) 
� Economía 
� Cooperación Internacional  
� Inversión nacional e internacional 
� Estilo de vida 
� Comercio  
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� Turismo  
� Otro (describa su respuesta) 
 
Pregunta 3: ¿Considera que la creciente inseguridad en Costa Rica representa un 
riesgo para la estabilidad social del país? 
� Sí. 
� No. 
� No estoy seguro/a. 
 
 

Objetivo específico 3: Interpretar las percepciones y opiniones de la 
población estudiantil sobre la relación entre las acciones del actual 
gobierno y el problema de la inseguridad. 

 
Pregunta 1: Considerando que el 2023 fue el año más violento registrado en Costa 
Rica ¿Qué tan inseguro/a se siente usted en el país, hoy día? 
� Extremamente Seguro 
� Seguro 
� Ni seguro ni inseguro  
� Inseguro 
� Extremamente inseguro 
 
Pregunta 2: ¿Cree que la creciente inseguridad está relacionada con las decisiones 
que ha tomado la administración actual? 
� Sí. * 
� No. 
� No estoy seguro/a. 
 
Pregunta 3: Si la respuesta fue sí. ¿Cree usted que el actual gobierno ha creado un 
ambiente hostil y ha obstaculizado la cooperación efectiva entre poderes y los mismos 
ciudadanos? 
• Sí. 
• No. 
• No estoy seguro/a. 
 
Pregunta 4: ¿Considera que la creciente inseguridad puede afectar la percepción de 
Costa Rica como un lugar seguro para vivir, hoy en día? 
� Sí. 
� No. 
� No estoy seguro/a. 
 

Objetivo específico 4: Determinar cuáles son las acciones necesarias 
para mejorar la gestión de la seguridad y abordar los riesgos asociados 
con la inseguridad en Costa Rica. 

 
 
Pregunta 1: Sobre las acciones que se deben tomar para una buena gestión de la 
seguridad ¿Qué debería aumentar en cuanto a las siguientes acciones? 
 
� Gobernabilidad efectiva 
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� Presencia policial 
� Cooperación efectiva entre el poder ejecutivo y el legislativo  
� Considerar la situación con más seriedad, como una “emergencia nacional” 
� Otro (describa su respuesta) 
 
Pregunta 2: ¿Cree que el país llegó a un punto de no retorno, donde, la seguridad 
ciudadana no se recuperará? 
� Sí. 
� No. 
� No estoy seguro/a. 
 
Pregunta 3: ¿Cuáles acciones cree necesarias para garantizar la seguridad 
ciudadana? 
(Respuesta corta) 
 
 
ANEXO 2. Respuestas de la pregunta #4 del cuestionario ¿A qué riesgos se 
expone el país con el aumento de la inseguridad? 
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ANEXO 3. Respuestas de la pregunta #12 del cuestionario ¿Qué acciones son 
necesarias para garantizar la seguridad ciudadana? 
 

 


