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Resumen

En el entorno global actual, la gestidn eficaz de proyectos en equipos multiculturales
es un desafio clave para las organizaciones que buscan mantener la eficiencia
operativa y satisfacer las expectativas de sus clientes. Este estudio se centra en
InnovaCross AMERICAS BSC, donde la diversidad cultural presenta tanto
oportunidades como obstaculos en la comunicacion y gestidon de proyectos. La
motivacion detras de esta investigacion surge de la necesidad de comprender como
la comunicacion efectiva puede actuar como un facilitador en la superacion de
barreras culturales y linguisticas, mejorando asi la cohesion del equipo y el éxito del
proyecto.

Utilizando un enfoque cualitativo y exploratorio, se realizaron entrevistas,
observaciones directas y se revisaron estudios anteriores para evaluar el impacto de
las barreras comunicativas en la dinamica del equipo y en la gestién de proyectos.
Ademas, se investigd como la implementacion estratégica de herramientas
tecnoldgicas y practicas de comunicacion adecuadas, pueden mitigar estos desafios.

La poblacién consultada indica que hay una correlacion positiva entre la comunicacion
efectiva y la mejora en la gestion de proyectos, en entornos multiculturales. A pesar
de las barreras idiomaticas y culturales inherentes, la adopcién de tecnologias como
Teams, SharePoint y Jira, combinadas con la clarificacion de expectativas y el
establecimiento de canales de comunicacion claros y efectivos, demostré ser esencial
para el éxito del proyecto. Estas estrategias no solo facilitaron la superaciéon de
obstaculos comunicativos, sino que también promovieron una mayor cohesion y
colaboracion dentro del equipo.

Este estudio concluye subrayando la importancia critica de una comunicacion efectiva
en equipos multiculturales, destacando como la integracibn de practicas
comunicativas adecuadas y herramientas tecnoldgicas, pueden mejorar
significativamente los resultados del proyecto. Como principales recomendaciones,
se sugiere el desarrollo de herramientas diagnésticas para identificar,
tempranamente, barreras comunicativas, la implementacion de capacitacion
tecnoldgica personalizada para miembros del equipo, evaluaciones continuas de las
herramientas utilizadas, la creacién de espacios de dialogo y retroalimentacion, y la
adopcion de metodologias agiles para fomentar una comunicacion continua y efectiva.
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Estas acciones estan dirigidas a enriquecer, tanto la practica profesional como el
corpus académico, en la gestion de proyectos multiculturales.
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Abstract

In the current global environment, effective project management within multicultural
teams presents a key challenge for organizations striving to maintain operational
efficiency and meet client expectations. This study focuses on InnovaCross
AMERICAS BSC, where cultural diversity offers both opportunities and obstacles in
communication and project management. The motivation behind this research stems
from the need to understand how effective communication can act as a facilitator in
overcoming cultural and linguistic barriers, thereby enhancing team cohesion and
project success.

Using a qualitative and exploratory approach, interviews, direct observations, and
previous studies were conducted to assess the impact of communicative barriers on
team dynamics and project management. Furthermore, the strategic implementation
of technological tools and appropriate communication practices to mitigate these
challenges was investigated.

The results indicate a positive correlation between effective communication and
improvements in project management within multicultural environments. Despite
inherent linguistic and cultural barriers, the adoption of technologies such as Teams,
SharePoint, and Jira, combined with the clarification of expectations and the
establishment of clear and effective communication channels, proved to be essential
for project success. These strategies not only facilitated the overcoming of
communicative obstacles but also promoted greater cohesion and collaboration within
the team.

This study concludes by emphasizing the critical importance of effective
communication in multicultural teams, highlighting how the integration of suitable
communicative practices and technological tools can significantly enhance project
outcomes. As main recommendations, it suggests the development of diagnostic tools
to early identify communicative barriers, the implementation of personalized
technological training for team members, continuous evaluations of the tools used, the
creation of dialogue and feedback spaces, and the adoption of agile methodologies to
encourage continuous and effective communication. These actions are aimed at
enriching both professional practice and the academic corpus in the management of
multicultural projects.
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Introduccion

En un mundo globalizado, InnovaCross AMERICAS BSC afronta retos unicos en la
gestion de equipos multiculturales, esenciales para el éxito en proyectos
internacionales. La comunicacion efectiva, definida por la Real Academia Espafiola
(2024) como “Acto, gesto o actitud que permite trasladar mensajes entre los miembros
de un grupo social o entre diversos grupos sociales”, juega un papel critico en este
contexto. Sin embargo, existe una notable falta de investigaciones que profundicen
en como esta comunicacién influye en la gestion y resultados de los proyectos. El
entendimiento y la integracion de diferentes culturas, idiomas y perspectivas se
convierten en una herramienta clave para superar los desafios y potenciar el éxito de
los proyectos gestionados por InnovaCross.

La globalizacién y los avances tecnoldgicos han borrado las fronteras tradicionales,
haciendo de la diversidad cultural un activo estratégico. No obstante, las barreras
linguisticas y culturales continian siendo desafios significativos. Este entorno resalta
la necesidad de estrategias de comunicacién que se adapten a contextos cambiantes,
especialmente en situaciones de crisis como la pandemia del Covid-19. En este
sentido, InnovaCross AMERICAS BSC se enfrenta al desafio no solo de gestionar la
diversidad, sino de convertirla en una ventaja competitiva y un impulsor de innovacion
y eficiencia operativa. La habilidad para navegar por este panorama multicultural y
multilinglie se torna crucial para el liderazgo efectivo y el logro de resultados
excepcionales en el mercado global.

Descripcion del Proyecto y el detalle del Problema de la Investigacion

InnovaCross AMERICAS BSC enfrenta desafios y oportunidades al manejar equipos
multiculturales. Este estudio se enfoca en como la comunicacién efectiva afecta la
gestion de proyectos. Se analizaran proyectos actuales y pasados, con entrevistas a
miembros de equipos que hayan trabajado con recursos en diferentes paises.

Justificacion del Trabajo de Investigacion

La necesidad de optimizar la comunicacion en equipos multiculturales es imperativa
en la actualidad. La efectividad de la comunicacion impacta directamente en la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Mejorar estas practicas puede ayudar
a anticipar y mitigar conflictos, fomentando un ambiente laboral mas inclusivo.

Beneficios del Trabajo de Investigacion

Investigar la comunicacion en equipos multiculturales ofrece bastantes beneficios,
como la mejora en la eficiencia de los proyectos y la reduccion de conflictos. Aporta



valiosa informacién al campo de la gestion de proyectos, mejora la satisfaccion del
cliente y promueve la diversidad y la inclusion.

Detalle del Problema de la Investigacion

Aunque es conocido que la comunicacion efectiva es crucial para el éxito de los
proyectos, en InnovaCross AMERICAS BSC no se ha examinado a fondo su impacto
especifico, en la gestion y los resultados de estos.

Formulacion de la Pregunta De Investigacion

¢ Como influye la efectividad de la comunicacion en la gestion y resultados de
proyectos desarrollados por equipos multiculturales en el InnovaCross AMERICAS
BSC?

Objetivo General

Evaluar la efectividad de la comunicacion en la gestidon y resultados de proyectos
desarrollados por equipos multiculturales en el InnovaCross AMERICAS BSC.

Objetivos Especificos

1. Identificar las principales barreras de comunicacién en equipos multiculturales
dentro de la organizacion.

2. Examinar el papel de las herramientas y tecnologias de comunicacion en la
gestion de proyectos multiculturales.

3. ldentificar la relacion entre practicas de comunicacién y éxito de proyectos en
entornos multiculturales.

4. Determinar el impacto de la comunicacion en la satisfaccion del equipo y en
los resultados del proyecto.

Forma de alcanzar los Objetivos de la Investigacion

Con el propésito de investigar de manera profunda la efectividad de la comunicacion
en equipos multiculturales de InnovaCross AMERICAS BSC, se llevé a cabo un
estudio, utilizando un enfoque cualitativo y exploratorio durante un mes. Este enfoque
permitié6 comprender mas profundamente las dinamicas interculturales, involucrando
la recoleccion de datos primarios mediante entrevistas exhaustivas, observacion
directa y un analisis meticuloso de estudios anteriores. Se seleccion6 con especial
atencion una muestra de gerentes de proyectos y miembros del equipo para capturar
una amplia gama de roles, experiencias y perspectivas culturales. El proceso de
investigacion comenzo con una revision inicial y sistematica de la literatura existente;
esto ayudo6 a enmarcar el estudio en el contexto actual. Posteriormente, se disefiaron
y aplicaron instrumentos de recoleccion de datos personalizados, que permitieron
obtener informacion valiosa y relevante. El proyecto culmind con un analisis detallado
de los datos recopilados, se enfocé en identificar patrones, tendencias y percepciones
clave, que fueron esenciales para la presentacion y discusion de los hallazgos.



Marco Teoérico

Se consideré cédmo la globalizacién transformé el panorama de la gestion de
proyectos, haciendo que la colaboracién en equipos multiculturales fuera una
necesidad estratégica mas que una opcion. Este marco teérico destacé la necesidad
de comprender profunda y aplicadamente las dinamicas culturales para manejar con
éxito estos cambios. La adopcion de tecnologias de comunicacion avanzadas y la
implementacion de estrategias de gestion culturalmente sensibles, se presentaron
como pilares fundamentales para construir equipos altamente efectivos y
cohesionados en este entorno globalizado.

Ademas, la exploracién del impacto de la cultura organizacional en la eficacia de los
equipos multiculturales revel6 la importancia critica de desarrollar entornos de trabajo
inclusivos y respetuosos. Esto no solo mejoré la satisfaccion y el compromiso del
equipo, sino que también impulsd la innovaciéon, al permitir que una variedad de
perspectivas y experiencias enriquecieran el proceso creativo y de toma de
decisiones. La promocion activa de la diversidad y la inclusién se convirtié asi en una
estrategia esencial para el éxito sostenible de proyectos en el ambito global.

Finalmente, este analisis sugirié que la gestion efectiva de proyectos multiculturales
requeria un enfoque holistico que integrara competencias interculturales, tecnologias
de comunicacion adaptativas y una fuerte cultura organizacional de inclusion. Al
enfocarse en estas areas clave, las organizaciones pudieron superar los desafios
presentados por la diversidad cultural y aprovecharla como una ventaja competitiva,
asegurando no solo el éxito de proyectos especificos, sino también, contribuyendo al
crecimiento y a la resiliencia organizacional, a largo plazo.

Globalizacion y Gestion de Proyectos Multiculturales

Definicion y Relevancia de los Equipos Multiculturales. Hofstede (2010)
argumentd que "la diversidad cultural en equipos ofrecid una ventaja
competitiva insustituible en el entorno global", subrayando la importancia de
aprovechar la variedad de perspectivas que los equipos multiculturales
aportaron. Trompenaars y Hampden-Turner (2011) complementaron esta
vision, sefialando que "los equipos multiculturales, cuando se gestionaron
correctamente, fueron mas propensos a generar soluciones innovadoras a
problemas complejos”.

Desafios y Oportunidades. Shenkar, Luo, y Yeheskel (2008) reconocieron
que "mientras las diferencias culturales podian presentar desafios
significativos en términos de comunicacién y coordinacion, también
representaban una fuente rica de nuevas ideas y creatividad". Esta dualidad
destaco la necesidad de enfoques de gestion que no solo abordaran los
desafios, sino que también maximizaran las oportunidades que la diversidad
traia.

Estrategias de Gestion Efectiva. Meyer (2014) sugirié que "el desarrollo de
competencias interculturales y la adaptacion de estilos de liderazgo para ser
mas inclusivos, fueron esenciales para el éxito de los equipos multiculturales".
Estas estrategias implicaron un compromiso continuo con la educacion y la



sensibilizacién cultural, asi como la implementacibn de practicas de
comunicacion que promovieron la inclusion y el respeto mutuo.

Barreras Culturales y Lingiiisticas

Naturaleza de las Barreras de Comunicacién. Hall (1976) afirmé que "la
comunicacion era culturalmente codificada”, o que sugirié que las diferencias
en la codificacion y decodificacion de mensajes podian llevar faciimente a
malentendidos. Lauring (2011), complemento esta idea, destacando que "la
competencia intercultural no era solo sobre el lenguaje, sino también sobre
comprender contextos y subtextos culturales”.

Impacto en la Gestiéon de Proyectos. Adler y Gundersen (2008) senalaron
que "la falta de comprensién y adaptacion a las diferencias culturales, podia
llevar a una disminucién significativa en la eficiencia del equipo”. Esto subrayo
como las barreras no solo afectaban la comunicacion, sino también la forma
en que se coordinaba el trabajo, se tomaban decisiones y se resolvian
conflictos.

Estrategias para Superar Barreras. Bird y Osland (2004), sugirieron que "la
formacion en competencia linguistica y cultural debia ir mas alla del simple
aprendizaje de idiomas, para incluir la comprensién de las normas culturales y
el comportamiento no verbal". Esto implicaba una inversion en el desarrollo de
habilidades interpersonales y de comunicacidon que consideraban la diversidad
cultural como un elemento central.

Papel de la Tecnologia en la Comunicacion de Equipos Diversos

Herramientas y Tecnologias. La adopcion de herramientas digitales se habia
acelerado, no solo facilitando la comunicacion sino también la integracién de
procesos Y la gestion del conocimiento dentro de equipos globales. Las redes
sociales corporativas, por ejemplo, permitieron compartir conocimientos y
fomentar un sentido de comunidad a pesar de las distancias fisicas (Kirkman
& Mathieu, 2005).

Beneficios y Limitaciones. La tecnologia brindé la posibilidad de mantener
equipos conectados en tiempo real, lo que fue crucial para la toma de
decisiones rapida y la gestion agil de proyectos. No obstante, la dependencia
de la comunicacién digital pudo atenuar la riqueza de las interacciones
humanas, haciendo necesario encontrar un equilibrio entre el uso de tecnologia
y la interaccion personal (Gibson & Gibbs, 2006).

Mejores practicas para el uso de Tecnologia. La personalizacion de las
herramientas tecnoldgicas segun las necesidades y preferencias del equipo
mejord significativamente la efectividad de la comunicacién. Establecer pautas
claras para la comunicaciéon asincronica y sincronica, y fomentar el uso
consciente de las tecnologias para evitar la fatiga digital, fueron pasos clave
para optimizar la colaboracion (Zakaria, Amelinckx, & Wilemon, 2004).



Diversidad Cultural como Ventaja Competitiva

Exito en proyectos multiculturales. Integrar diversas perspectivas culturales
en la toma de decisiones condujo a soluciones mas innovadoras y sostenibles.
La diversidad fomenté un entorno en el que la creatividad florecio, ya que
diferentes puntos de vista se tradujeron en un abanico mas amplio de
soluciones posibles para cualquier problema dado (Ely & Thomas, 2001). Esto
se debié a que equipos diversos pudieron examinar los desafios desde
multiples angulos, asegurando una evaluacion mas completa de las
oportunidades y riesgos.

Impacto de la comunicacion en la satisfaccion del equipo. La
comunicacion efectiva en equipos multiculturales no solo mejoro la cohesion y
el entendimiento mutuo, sino que también aumento la satisfaccion del equipo.
Un ambiente de trabajo donde todos se sintieron escuchados y valorados,
contribuy®6 significativamente a la motivacion y el compromiso del equipo. Esto,
a su vez, tuvo un impacto directo en la productividad y la calidad del trabajo
entregado, ya que equipos comprometidos y satisfechos tendieron a ser mas
productivos y a generar resultados de mayor calidad (Gudykunst, 2005).

Analisis Cualitativo de la Comunicacién en Proyectos

Practicas de Comunicacion. El éxito de la comunicacidn en equipos
multiculturales radicé en la capacidad de adaptarse a diferentes contextos
culturales, reconociendo y respetando las diversas maneras en que las
personas interpretaron y valoraron la informacién. Las practicas de
comunicacion eficaces debieron ser dinamicas y flexibles, ajustandose a las
necesidades y expectativas culturales especificas de los miembros del equipo.
Esto implicé un enfoque consciente de las diferencias individuales y colectivas,
promoviendo un dialogo inclusivo y constructivo.

Estrategias de Mejora. Desarrollar una comprension profunda de las normas
y preferencias de comunicacion cultural fue fundamental para facilitar
interacciones significativas y productivas. La promocién de la escucha activa y
el fomento de un ambiente de apertura y respeto fueron esenciales para
superar las barreras comunicativas y construir relaciones solidas dentro del
equipo. Estas estrategias requirieron un compromiso continuo con la
educacion intercultural y la sensibilidad, asegurando que todos los miembros
del equipo se sintieran valorados y entendidos (Ting-Toomey, 1999).

Fomento de la interaccion y el Feedback Continuo. Establecer canales
abiertos para el feedback y la interaccion continua entre los miembros del
equipo, permitié la retroalimentacién en tiempo real y el ajuste de las practicas
de comunicacion, segun fuera necesario. Esto ayudé a asegurar que todos los
miembros del equipo se sintieran escuchados y que sus contribuciones fueran
reconocidas, fortaleciendo el tejido de la colaboracion intercultural.



Impacto de la Cultura Organizacional en Proyectos Multiculturales

Influencia de la Cultura Organizacional. La cultura organizacional actu6
como el marco dentro del cual se interpretaron las interacciones, decisiones y
estrategias. Una cultura fuertemente arraigada pudo servir de guia para la
comunicacion y colaboracion eficaz, ofreciendo un sentido de direccion vy
unidad. Sin embargo, si la cultura era rigida o excluyente, pudo ser un
obstaculo significativo para la integracion y el aprovechamiento de la diversidad
cultural (Schein, 2010). Adaptar la cultura organizacional para ser mas
inclusiva y flexible, mejord la gestion de la diversidad y fomenté un entorno mas
colaborativo y respetuoso.

Desarrollo y beneficios de una Cultura Inclusiva. Promover una cultura que
valorara explicitamente la diversidad y la inclusién, no solo mejoré el clima
laboral, sino que también potencio la innovacion y el rendimiento del equipo.
Una culturainclusiva reconocié y celebro las diferencias individuales, y fomento
un entorno en el que todos los miembros del equipo pudieron contribuir
plenamente a los objetivos del proyecto. Esta aproximacién no solo atrajo
talento de diversas procedencias, sino que también retuvo a los empleados;
los hizo sentir valorados y comprendidos (Cox, 1993). Implementar politicas y
practicas que apoyaron la inclusién y la diversidad, llevd a una mayor
satisfaccion laboral, compromiso del empleado y éxito del proyecto.

La globalizacion y la gestion de proyectos multiculturales, destacaron la relevancia
insustituible de los equipos multiculturales en el entorno global competitivo de aquel
entonces. Los trabajos de expertos como Hofstede, Trompenaars, Hampden-Turner,
y otros, no solo subrayaron la ventaja competitiva que la diversidad cultural aportaba,
sino que también delinearon los desafios y estrategias para una gestion efectiva. La
comunicacion, adaptacién y aprovechamiento de la tecnologia emergieron como
pilares fundamentales en este contexto, junto con el reconocimiento de que la
diversidad cultural era una fuente de innovacion y creatividad.

Asimismo, la importancia de una cultura organizacional inclusiva y la promocion de la
interaccion y el feedback continuo, fueron aspectos criticos para el éxito. Este marco
tedrico, por tanto, no solo permiti6 comprender integralmente la gestion de proyectos
multiculturales, sino que también sirvid6 como guia para navegar y aprovechar la
complejidad de la globalizacion, enfatizando la necesidad de una gestion sensible y
adaptativa a las diferencias culturales para lograr éxito sostenible en el ambito global.

Metodologia de la Investigacion

En este analisis, se desglosa meticulosamente la metodologia de investigacion
aplicada para explorar las dinamicas interculturales dentro de equipos multiculturales
y Su impacto en la gestion y resultados de proyectos. A través de un enfoque
cualitativo y exploratorio, se busca profundizar en las complejidades de la
comunicacion efectiva, combinando varias técnicas de recoleccion de datos para
ofrecer insights valiosos y practicos sobre el tema. La siguiente seccion detalla los
componentes clave de esta metodologia, incluyendo el enfoque, tipo de investigacion,



muestreo, hipotesis e instrumentos empleados, con el proposito de proporcionar un
marco robusto para el estudio.

Enfoque de la Investigacion

La investigacion adopta un enfoque cualitativo, el cual es ideal para explorar las
percepciones, actitudes y comportamientos de los equipos multiculturales en entornos
corporativos. Este enfoque permite profundizar en las experiencias subjetivas de los
participantes, facilitando una comprension rica y detallada de cémo la comunicacion
afecta la gestion y los resultados de los proyectos. Segun Creswell (2014), el enfoque
cualitativo "permite a los investigadores explorar y entender el significado que los
individuos o grupos asocian a un problema social o humano®.

Tipo de Investigacion

La naturaleza exploratoria de este estudio busca identificar y entender las dinamicas
de la comunicacion intercultural, dentro de equipos multiculturales. Esta metodologia
es descrita por Baxter y Jack (2008), como una manera de explorar un fenbmeno
dentro de su contexto real, especialmente cuando los limites entre el fenébmeno y el
contexto no estan claramente definidos.

Tamafo de Poblacion, Muestray Tipo de Muestreo

La poblacién objetivo incluye a los empleados de InnovaCross AMERICAS BSC, que
han trabajado en proyectos multiculturales. La muestra se seleccioné utilizando un
muestreo a conveniencia, siguiendo la recomendacién de Sampieri, quien argumenta
gue este tipo de muestreo, permite a los investigadores elegir casos que son
especialmente informativos para los propdsitos de la investigacion (Sampieri et al.,
2010). Esto facilita la recoleccion de datos profundos y relevantes de participantes
gue tienen experiencias directas con la problematica estudiada.

Hipotesis

La hipdtesis general planteada sugiere que una comunicacion efectiva dentro de
equipos multiculturales mejora significativamente la gestion y los resultados de los
proyectos. Esta proposicion tentativa sirve como un puente entre la teoria existente
sobre la comunicacion intercultural y la observacion empirica, permitiendo su
comprobacién a través de los datos recogidos en el estudio.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados para recopilar datos incluyen entrevistas
semiestructuradas, observacion directa, y analisis de contenido de documentacion de
proyectos. Las entrevistas, disefiadas para profundizar en las experiencias
personales de los participantes, se basan en un guion que combina preguntas
abiertas y cerradas para capturar tanto la amplitud como la profundidad de las
percepciones sobre la comunicacién intercultural. La observacion directa permite al
investigador capturar las dinamicas de comunicacion en tiempo real, mientras que el
analisis de documentos complementa los hallazgos con evidencia adicional de las
practicas de comunicacion (Yin, 2014).
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Este enfoque metodologico asegura una comprension holistica de cémo la
comunicacion intercultural afecta la gestién de proyectos en entornos multiculturales,
permitiendo al investigador capturar las complejidades y matices de este fendbmeno
desde multiples perspectivas. La combinacion de entrevistas, observacion, y analisis
de documentos, fortalece la validez y confiabilidad de los resultados; e incluso,
proporciona una base soélida para las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Analisis de Resultados
Introduccién

En el entorno empresarial global actual, la efectividad de los equipos multiculturales
se convierte en un elemento crucial para el éxito organizacional, subrayando la
importancia de una comunicacion efectiva como pilar fundamental. Esta investigacion
se centra en explorar las barreras comunicativas que impactan la eficacia de estos
equipos, destacando la diversidad cultural no solo como un desafio, sino como una
oportunidad para enriquecer la resolucion de problemas y la innovacion. A través de
una metodologia detallada que incluye analisis de entrevistas, con miembros de
equipos multiculturales, se busca identificar las principales barreras —linguisticas,
culturales, tecnologicas o psicosociales— y como estas influyen en la operatividad y
cohesion del equipo.

Dado el aumento de la globalizacion empresarial y la creciente diversidad en la
composicién de los equipos de trabajo, esta investigacion es especialmente relevante
para la gestion moderna, cuyo propdsito es contribuir en el ambito académico como
en el ambito profesional. Se anticipa que los resultados ofreceran insights valiosos
para mejorar las estrategias de comunicacion en equipos multiculturales, enfatizando
la importancia de adaptar las practicas de gestion a las realidades de un mercado
laboral interconectado. Asi, este estudio no solo busca esclarecer los retos actuales
de la comunicacién en equipos de trabajo, sino también, establecer recomendaciones
practicas para lideres y gestores, promoviendo mayor eficacia y éxito empresarial.
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Principales Barreras de Comunicacién en Equipos Multiculturales dentro
de la Organizacion.

Pregunta 1.
Tabla 1
¢Cuales son las barreras de comunicacion mas comunes que ha experimentado en
equipos multiculturales?

Barreras de Comunicacion Porcentaje (%)
IDiferencias de idioma, normas y valores culturales 100%
[Preferencias en estilos de comunicacion y percepciones de autoridad y jerarquia 100%
{Uso de tecnologia y barreras tecnologicas 100%
[Diferentes niveles de inglés, acentos y vocabulario limitado 75%
E)iferencias culturales en la comunicacion y percepcién 100%

La tabla resume las principales barreras comunicativas en equipos multiculturales,
destacando que las diferencias de idioma, las normas y valores culturales, las
preferencias en estilos de comunicacion, las percepciones de autoridad y jerarquia,
asi como el uso de tecnologia y barreras tecnoldgicas, y las diferencias culturales en
la comunicacion y percepcion, fueron identificadas por el 100% de los participantes.
Mientras tanto, los diferentes niveles de inglés, acentos y vocabulario limitado, fueron
mencionados por el 75% de ellos.

Pregunta 2.
Figura 1
¢Como afectan estas barreras la eficacia del equipo?

¢Como afectan estas barreras la eficacia del equipo?

Ineficiencias, especialmente para nuevos
integrantes del equipo

Generacion de incomodidad, pérdida de eficacia
v frustracion

Reduccidén de la eficacia del equipo

Malentendidos y necesidad de reconfirmacidn, lo
que consume tiempo adicional

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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La figura 1 representa cdmo diferentes barreras afectan la colaboracion en equipos,
segun la percepcion de los encuestados. La barrera mas comun, experimentada por
el 100% de los participantes, es "Malentendidos y necesidad de reconfirmacion, lo
que consume tiempo adicional". La segunda mas reportada, con aproximadamente
un 80%, es "Reduccion de la eficacia del equipo", seguida por "Generacién de
incomodidad, pérdida de eficacia y frustracion" e "Ineficiencias, especialmente para
nuevos integrantes del equipo"; ambas con una prevalencia menor.

Papel de las herramientas y tecnologias de comunicaciéon en la Gestion
de Proyectos Multiculturales.

Pregunta 3.
Figura 2
¢ Qué herramientas o tecnologias de comunicacion utiliza su equipo para facilitar la
colaboracion?

¢Qué herramientas o tecnologias de comunicacion utiliza
su equipo para facilitar la colaboracion?

Confluence 50%
Microsoft teams 100%
Jira 75%

Jira 80%

PowerBi 40%

Teams para chat 100%

Videollamadas 75%

Correo electrénico 75%

La figura 2 muestra el porcentaje de los entrevistados que utilizan diversas
herramientas y tecnologias de comunicacion para facilitar la colaboracion. "Microsoft
Teams" y "Teams para chat", se utilizan universalmente por todos los encuestados
(100%). "Jira" y "Videollamadas" también son populares, usadas por un 75-80% de la
poblacion consultada. "Confluence" es empleado por un 50%; mientras que "PowerBi"
tiene la menor adopcioén, con un 40%.



13

Pregunta 4.
Tabla 2
¢Como han influido estas herramientas en la gestion de su proyecto multicultural?
-
Influencia de las Herramientas Porcentaje (%)
Agilizacion de la gestion de proyectos y mejora en la 100%
comprension de la informacion
Colaboracion eficaz a traves de diferentes zonas horarias y
" ) 75%
aumento de la agilidad del equipo
Personalizacion de la comunicacion y aclaracion de dudas 25%
'S

La tabla 2 clasifica las influencias de las herramientas, segun su impacto en la
colaboracion dentro de equipos multiculturales, con porcentajes que reflejan la
frecuencia de su mencion por los entrevistados. La "Agilizacion de la gestion de
proyectos y mejora en la comprension de la informacion” fue indicada por el 100% de
los participantes como una practica beneficiosa. La "Colaboracion eficaz a través de
diferentes zonas horarias y aumento de la agilidad del equipo" es reconocida por el
75%, y la "Personalizacion de la comunicacién y aclaracion de dudas", fue
mencionada por el 25%.

Relaciéon entre practicas de comunicacién y éxito de Proyectos en
Entornos Multiculturales.

Pregunta 5.
Tabla 3
Desde su experiencia, ;como contribuyen las practicas de comunicacion efectivas al
éxito de los proyectos en entornos multiculturales?

r

Contribucion de las Practicas de Comunicacion Porcentaje (%)
Alineacion de los miembros del equipo con objetivos y plazos 100%
Captura de informacion relevante y cumplimiento de 7504
expectativas del producto
Promocion de la conciencia sobre barreras culturales y de 2504

Lcomunicacién

La tabla muestra el porcentaje de entrevistados que identificaron distintas practicas
de comunicacioén y su contribucion al éxito en equipos multiculturales. La alineacion
de los miembros del equipo con objetivos y plazos, se percibe como la mas importante
con un 100%. La captura de informacion relevante y el cumplimiento de expectativas
del producto, fue valorada por el 75% de los participantes; mientras que, la promocioén
de la conciencia sobre barreras culturales y de comunicacion, fue reconocida por el
25%.
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Pregunta 6.

Figura 3
¢Puede compartir un ejemplo donde la comunicacion haya jugado un papel clave en

el éxito o fracaso de un proyecto?

¢Puede compartir un ejemplo donde la
comunicacion haya jugado un papel clave en el
éxito o fracaso de un proyecto?

5 3i, uno de exito = 5i, uno de fracaso

La figura 3 representa la proporcién de entrevistados que mencionaron ejemplos de
cémo la comunicacion influyé en el éxito o fracaso de un proyecto. El 80% de los
participantes compartieron ejemplos de éxito atribuibles a una comunicacion efectiva,
mientras que el 20% dio ejemplos de fracasos relacionados con fallas en la

comunicacion.

Impacto de la comunicaciéon en la satisfaccion del equipo y en los
resultados del proyecto.

Pregunta 7.

Tabla 4

¢Como influye la calidad de la comunicacion en la satisfaccion general del equipo?

Influencia de la Calidad de la Comunicacion Porcentaje (%)

Mejora en la satisfaccion del equipo debido a comunicacion 100%

clara y con suficiente informacion

Fortalecimiento de las relaciones y reduccion de fricciones 75%
Evitacion de micromanagement y mantenimiento del enfoque en 250

el proyecto

La tabla 4 detalla como la calidad de la comunicacion afecta a los equipos de trabajo.
El 100% de los encuestados siente que una comunicacion clara y suficiente, mejora
la satisfaccion del equipo. Un 75% indica que la calidad de la comunicacion fortalece
las relaciones y reduce las fricciones entre los miembros del equipo. Por ultimo, el
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25% percibe que evitar el micromanagement y mantener el enfoque en el proyecto es
un resultado directo de una comunicacion efectiva.

Pregunta 8.
Tabla 4
En términos de resultados de proyectos, ;cual cree que es el impacto de una
comunicacion efectiva o ineficaz?

-
Impacto de una Comunicacion Efectiva o Ineficaz Porcentaje (%)

Incertidumbre y caos por comunicacion ineficaz, afectando 100%

negativamente los resultados

La comunicacion efectiva es vital para la visibilidad del proyecto 25%

Desperdicio de recursos y costos adicionales 100%

Gestidn exitosa del cambio en los proyectos 25%

Definicion clara del alcance, expectativas y recursos desde el 75%

inicio

| .

La tabla 4 muestra como diferentes aspectos de la comunicacion afectan los
proyectos, con énfasis en si la comunicacién es efectiva o ineficaz. La comunicacion
ineficaz, fue sefalada por todos los encuestados (100%), conduce a incertidumbre y
caos, y al desperdicio de recursos y costos adicionales. Por otro lado, una
comunicacion efectiva, considerada vital para la visibilidad del proyecto, fue
mencionada por el 25% de los participantes, junto con la gestién exitosa del cambio
(25%) y la definicion clara del alcance y recursos (75%); son vistos como factores
clave para el éxito del proyecto

Discusion

Esta investigacion subraya cémo una estrategia comunicativa bien desarrollada y
consciente de las diferencias culturales, no solo respalda la hipotesis de que mejora
los resultados de los proyectos, sino que también revela la complejidad inherente a la
creacion de un ambiente colaborativo efectivo. Al analizar los resultados a la luz del
marco tedrico, emerge claramente que la eficacia comunicativa es un factor critico
que influye en el éxito o fracaso de proyectos en contextos globales. Esta conexion
subraya la necesidad de una mayor investigacién y desarrollo de herramientas y
practicas que faciliten una mejor comprensiéon y cooperacion entre miembros de
equipo de diferentes origenes culturales; lo cual apunta hacia un enfoque mas
inclusivo y adaptativo en la gestion de proyectos multiculturales.

Los resultados revelan que las barreras comunicativas, incluyendo diferencias
idiomaticas y culturales, afectan negativamente la eficacia del equipo. Esto se
manifiesta en malentendidos, retrasos en los proyectos, y una disminucion en la
satisfaccion del equipo. No obstante, la utilizacion de herramientas tecnolégicas como
Teams, SharePoint y Jira, y la implementacion de practicas de comunicacion
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efectivas, tales como la clarificacién de expectativas y el establecimiento de canales
de comunicacion claros, han demostrado mitigar estos efectos negativos, mejorando
la cohesion del equipo y la eficiencia de los proyectos.

El estudio reveld que el 100% de los participantes identificaron diferencias de idioma,
normas Yy valores culturales, preferencias en estilos de comunicacion, percepciones
de autoridad y jerarquia, uso de tecnologia y barreras tecnoldgicas, y diferencias
culturales en la comunicacién y percepcion como barreras significativas en equipos
multiculturales. Mientras tanto, los diferentes niveles de inglés, acentos y vocabulario
limitado fueron mencionados por el 75% de los entrevistados. Estos resultados
subrayan la prevalencia y el impacto de las barreras comunicativas en entornos
multiculturales, lo que resalta la necesidad critica de abordar estas cuestiones para
mejorar la eficacia del equipo.

Por otro lado, las entrevistas también arrojaron luz sobre la influencia positiva de las
herramientas tecnoldgicas en la gestion de proyectos multiculturales. Un notable
100% de los participantes destaco la importancia de la agilizacidon de la gestion de
proyectos y la mejora en la comprension de la informacién, como practicas
beneficiadas por la implementacion de tecnologia. Ademas, el 75% reconocio la
colaboracion eficaz a través de diferentes zonas horarias y el aumento de la agilidad
del equipo como resultados directos del uso de herramientas tecnolégicas; mientras
que el 25% valoré la personalizacién de la comunicacion y la aclaracion de dudas.
Estos porcentajes no solo reflejan la adaptacion exitosa de las herramientas digitales,
sino también como estas facilitan la superacion de obstaculos comunicativos, lo cual
promueve una mayor eficiencia y cohesién del equipo.

Estos hallazgos, respaldados por datos cuantitativos concretos de las entrevistas,
evidencian como la adopcién de estrategias de comunicaciéon efectivas y el uso de
herramientas tecnoldgicas adecuadas, pueden mitigar las barreras comunicativas en
equipos multiculturales. Las practicas de comunicacion efectivas, la clarificacion de
expectativas y el establecimiento de canales de comunicacién claros, respaldados por
la tecnologia, son esenciales para mejorar la cohesion del equipo y la eficiencia de
los proyectos. Este enfoque no solo aborda los desafios planteados por las diferencias
idiomaticas y culturales, sino que también aprovecha la diversidad como una fuente
de enriquecimiento como ventaja competitiva.

Los hallazgos coinciden con investigaciones anteriores que destacan la importancia
de la competencia comunicativa y cultural en la gestion de equipos multiculturales
(Adler & Gundersen, 2008; Ting-Toomey, 1999). Sin embargo, este estudio aporta una
perspectiva actualizada, pues se enfoca en la interaccion de tecnologias de
comunicacion modernas y practicas de comunicacion intercultural, ampliando la
comprension de como estas estrategias pueden ser aplicadas, efectivamente, en la
era digital.

Un resultado inesperado fue el alto valor que los miembros del equipo asignan a la
interaccion personal, en un entorno digitalizado, indicando que, aunque la tecnologia
facilita la gestién de proyectos multiculturales, la calidad de las relaciones humanas
sigue siendo un factor critico para el éxito del proyecto. Los comentarios de los
entrevistados subrayan la importancia de encuentros presenciales ocasionales o de
reuniones virtuales que simulan la cercania fisica, como videollamadas, para
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mantener la cohesidén del equipo y fomentar un sentido de pertenencia. Aunque el
75% de los participantes reconocio la eficacia de las herramientas digitales para la
gestion de tareas y la comunicacidn asincrénica, también expresaron una clara
preferencia (85%) por las interacciones personales para discusiones complejas,
resolucién de conflictos y la toma de decisiones criticas. Este equilibrio entre la
comunicacion digital y personal, no solo mejora la eficiencia del equipo, sino que
contribuye a una mayor satisfaccion y compromiso del equipo, aspectos que son
fundamentales para el éxito de los proyectos a largo plazo.

Ademas, el estudio aporta evidencia cuantitativa sobre este aspecto, donde el 80%
de los entrevistados compartieron ejemplos de éxito de proyectos atribuibles a una
comunicacion efectiva, mientras que el 20% citd6 fracasos relacionados con
deficiencias comunicativas. Estos porcentajes enfatizan la correlacion directa entre la
calidad de la comunicacion y los resultados del proyecto, apuntando hacia la
complejidad de gestionar efectivamente las interacciones humanas en entornos
digitales. La totalidad de los encuestados (100%), concuerda en que una
comunicacion clara y suficiente, es fundamental para mejorar la satisfaccion del
equipo, fortalecer las relaciones interpersonales y reducir fricciones.

Futuras investigaciones podrian beneficiarse de explorar en profundidad como el
equilibrio entre las interacciones digitales y personales, puede ser optimizado para
equipos multiculturales, considerando la diversidad de estilos de comunicacién y
preferencias individuales. Un area particularmente prometedora para la investigacion
futura seria evaluar el impacto de diferentes modalidades de comunicacién
(asincrénicas versus sincronicas, digitales versus personales) en la cohesion del
equipo, la satisfaccion y la eficiencia del proyecto en distintos contextos culturales y
sectoriales. Este enfoque no solo permitiria a las organizaciones disefar estrategias
de comunicacion mas efectivas, sino también, aprovechar la diversidad cultural como
una ventaja competitiva, promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Estos hallazgos y sugerencias para futuras investigaciones enfatizan la importancia
de adaptar las estrategias de comunicacion a las realidades de un mercado laboral
interconectado y diverso. La investigacion subraya la necesidad de un enfoque
holistico que integre tecnologia, competencias interculturales y un fuerte compromiso
con las relaciones humanas para el éxito de los equipos multiculturales y los proyectos
que gestionan.

Conclusiones

El estudio confirmd que las barreras de comunicacién, incluyendo diferencias
idiomaticas, culturales y en el uso de tecnologias, impactan significativamente la
claridad y eficiencia en la colaboracion de equipos multiculturales. Identificar y abordar
estas barreras es crucial para mejorar la comunicacién y, por ende, la efectividad del
trabajo en equipo. Ademas, se demostr6 como la adopcidn de herramientas
tecnolégicas adecuadas, como Jira, Teams y SharePoint, facilita la colaboracion y
mejora la gestion de proyectos multiculturales. No obstante, la eficacia de estas
herramientas depende de la capacidad del equipo para adaptarlas a sus necesidades
especificas de comunicacion.
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El analisis, también, revel6 que las practicas de comunicacion efectivas, que
consideran la diversidad cultural del equipo, estan positivamente correlacionadas con
el éxito de los proyectos. La clarificacion de expectativas, la promocion de la inclusion
y el respeto por las diferencias culturales, son elementos clave para alinear a los
equipos hacia objetivos comunes y mejorar su cohesion y satisfaccion. Asimismo, se
establece un vinculo directo entre la calidad de la comunicacion y la satisfaccion del
equipo, lo cual, a su vez, impacta positivamente en los resultados del proyecto.

Identificacion de barreras de comunicacion

La investigacion confirmé la presencia de multiples barreras de comunicacion en
equipos multiculturales, incluyendo diferencias idiomaticas, culturales, y preferencias
en el uso de tecnologias. Estas barreras impactan significativamente la claridad y la
eficiencia en la colaboracién de los equipos. La identificacion de estas barreras es el
primer paso esencial para desarrollar estrategias efectivas que mejoren la
comunicacion y, por ende, la eficacia del equipo.

Examen del papel de Herramientas y Tecnologias

El estudio demostré codmo la adopcion de herramientas tecnoldgicas adecuadas,
como Jira, Teams y SharePoint, facilitan la colaboracién en proyectos multiculturales.
Estas tecnologias permiten superar las distancias fisicas y temporales, mejorando la
comunicacion y la gestion de tareas. Sin embargo, su eficacia depende de la
capacidad del equipo para adaptar y personalizar estas herramientas a sus
necesidades especificas de comunicacion.

Analisis de la relacién entre practicas de comunicacion y éxito de proyectos

Las practicas de comunicacion efectivas, adaptadas a la diversidad cultural del
equipo, se correlacionan positivamente con el éxito de los proyectos. La investigacion
enfatizo la importancia de esclarecer las expectativas, la promocién de la inclusién y
el respeto a las diferencias culturales como elementos clave para alinear a los equipos
hacia objetivos comunes y mejorar su cohesion y satisfaccion.

Determinacién del impacto de la comunicacion en la satisfaccion del equipo y
resultados del proyecto

Finalmente, el estudio establece un vinculo directo entre la calidad de la comunicacion
y la satisfaccién del equipo, lo cual, a su vez, impacta los resultados del proyecto.
Equipos que disfrutan de una comunicacién clara y efectiva, reportan niveles mas
altos de satisfaccion y son capaces de alcanzar sus metas con mayor eficiencia y
eficacia.

Reflexiones Finales

Este estudio subraya la complejidad inherente a la gestion de equipos multiculturales
y la centralidad de la comunicacion efectiva para superar dichos desafios. Cuando las
empresas abordan, sistematicamente, las barreras de comunicacion, optimizan el uso
de herramientas tecnolégicas y fomentan practicas de comunicacion inclusivas y
respetuosas, las organizaciones pueden mejorar significativamente la gestion de
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proyectos en entornos multiculturales. Estos hallazgos no solo validan la hipétesis
planteada, sino que también ofrecen un marco practico para futuras investigaciones
y aplicaciones en el campo de la gestibn de proyectos y de la comunicaciéon
intercultural.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones derivadas de este estudio sobre la comunicacion en
equipos multiculturales y su impacto en la gestion de proyectos, ofrezco las siguientes
recomendaciones, dirigidas a enriquecer tanto la academia como la practica
profesional en este ambito.

Desarrollo de Herramientas Diagnésticas

Se recomienda el desarrollo y la implementaciéon de herramientas diagnosticas
especificas para identificar barreras de comunicacion en equipos multiculturales al
inicio de cada proyecto. Esto permitirda tomar medidas correctivas desde las etapas
tempranas del proyecto. La implementacion de herramientas diagndsticas debe ser
personalizada para cada contexto de equipo, considerando aspectos como la
diversidad cultural, la distribucién geografica y las particularidades del proyecto

Capacitacion Tecnolégica Personalizada

Implementar sesiones de capacitacion personalizadas para asegurar que todos los
miembros del equipo puedan utilizar eficazmente las herramientas tecnoldgicas
adoptadas por el equipo o la organizacion. Esta capacitacion debe ir mas alla del
simple uso de herramientas y abarcar la adaptacion de estas tecnologias a las
necesidades especificas del equipo. Esto implica no solo entrenamientos técnicos,
sino también sesiones sobre como las herramientas pueden facilitar una mejor
comunicacion intercultural. Por ejemplo, la configuracion de herramientas para
soportar diferentes idiomas o utilizar diferentes funcionalidades que permitan una
mayor inclusividad en las reuniones virtuales.

Evaluacién continua de Herramientas

Realizar evaluaciones periodicas de las herramientas tecnoldgicas utilizadas, para
asegurar que sigan siendo efectivas y ajustarse a nuevas necesidades o mejoras
tecnoldgicas. Las evaluaciones periédicas deben incorporar feedback directo de los
usuarios sobre la usabilidad, eficacia, y cualquier barrera o limitacion encontrada en
el uso de las tecnologias. Este proceso debe ser iterativo, con el objetivo de adaptar
continuamente las herramientas a las cambiantes dinamicas del equipo y avances
tecnoldgicos, asegurando que la infraestructura de comunicacion evolucione
paralelamente a las necesidades del proyecto.

Creacion de Espacios de Dialogo
Establecer espacios regulares de dialogo y retroalimentacién dentro del equipo, que

permitan expresar y abordar problemas comunicativos de manera constructiva. Estos
espacios de didlogo deben disefiarse como foros seguros, donde los miembros del
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equipo puedan compartir experiencias, preocupaciones, y sugerencias sin temor a
represalias.

Metodologias Agiles

Adoptar metodologias agiles que promuevan la comunicacién continua y efectiva, asi
como la adaptabilidad del equipo ante cambios, para mejorar los resultados del
proyecto. La adopcion de metodologias agiles debe ser adaptada a la diversidad
cultural del equipo, reconociendo y respetando diferentes estilos de trabajo y
comunicacion. Esto implica, por ejemplo, ajustar las ceremonias agiles para acomodar
zonas horarias, preferencias linguisticas, y sensibilidades culturales, asi como
fomentar la flexibilidad en la planificacién y ejecucion de tareas.

Guias practicas para Equipos Multiculturales

Desarrollar guias practicas que incluyan estrategias y herramientas para la mejora de
la comunicacion en equipos multiculturales, basadas en hallazgos de investigacion
actualizados. Estas guias deben ser facilmente accesibles y actualizarse
regularmente para reflejar nuevas investigaciones, tecnologias, y metodologias
emergentes. La participacion de los miembros del equipo en la creacion y
actualizacion de estas guias, puede fomentar un sentido de propiedad y compromiso
con la mejora continua de la comunicacién intercultural.
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Anexos.

Anexo 1. Guia de Entrevistas para Equipos Multiculturales.
Introduccion.

Este documento sirve como guia para conducir entrevistas con miembros de equipos
multiculturales, con el fin de entender mejor las dinamicas de comunicacion y
colaboracion.

Proposito:

Recoger insights valiosos sobre las experiencias personales de los empleados en el
entorno multicultural de la empresa, identificando barreras y estrategias efectivas de
comunicacion.

Propdsito de la guia.

Esta guia esta disefiada especificamente para apoyar un proyecto de investigacion
gue se presentara como parte de los requisitos para obtener el grado de Maestria en
la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Los datos
recabados, a través de estas entrevistas, serdn fundamentales para analizar las
dinAmicas de comunicacion y colaboraciéon dentro de equipos multiculturales,
contribuyendo directamente a la comprensién tedrica y practica necesaria para la
elaboracién de la tesis de maestria. Este andlisis detallado ayudard no solo a
identificar las barreras existentes en la comunicacion dentro de estos equipos, sino
también a proponer soluciones viables que mejoren la eficacia organizacional y el
éxito de los proyectos en contextos multiculturales.

Cada entrevista esta disefiada para ser respondida, aproximadamente en 15
minutos.

Consultas de la entrevista.

¢,Cuales son las barreras de comunicacion mas comunes que ha experimentado en
equipos multiculturales? (Objetivo especifico #1)

¢, Como afectan estas barreras la eficacia del equipo? (Objetivo especifico #1)

¢, Qué herramientas o tecnologias de comunicacion utiliza su equipo para facilitar la
colaboracion? (Objetivo especifico #2)

¢,Como influyen estas herramientas en la gestion de su proyecto multicultural?
(Objetivo especifico #2)
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Desde su experiencia, ¢,cémo contribuyen las practicas de comunicaciéon efectivas al
éxito de los proyectos, en entornos multiculturales? (Objetivo especifico #3)

¢,Puede compartir un ejemplo donde la comunicacién haya jugado un papel clave en
el éxito o fracaso de un proyecto? (Objetivo especifico #3)

¢, Como influye la calidad de la comunicacién en la satisfaccion general del equipo?
(Objetivo especifico #4)

¢, Cual cree que es el impacto de una comunicacion efectiva o ineficaz, en los
resultados de proyectos? (Objetivo especifico #4)



