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Resumen

La evolucion continua del entorno empresarial ha motivado a las organizaciones a
adoptar metodologias agiles como respuesta a la necesidad de ser flexibles y
adaptables en el desarrollo de proyectos diversos. En este sentido, la implementacién
de metodologias agiles se considera una estrategia prometedora para mejorar la
eficiencia y la calidad en el ciclo de vida de los proyectos. Sin embargo, este cambio
enfrenta desafios significativos para los equipos de empresas privadas en Costa Rica.
Esta investigacién examina de manera exhaustiva los desafios clave que surgen al
adoptar metodologias agiles en la gestion de proyectos, identificando factores criticos
que afectan el éxito y la efectividad de estas implementaciones. El problema principal
radica en la falta de experiencia y conocimiento en metodologias agiles, junto con la
constante evoluciéon de las tecnologias, esto dificulta su adopcién efectiva en los
equipos de gestion de proyectos. La metodologia utilizada en esta investigacion es
cuantitativa, con un enfoque exploratorio, y se utiliz6 una encuesta aplicada a una
comunidad de Project Manager en LinkedIn para recopilar y analizar datos. La
investigacion examind el impacto de las metodologias agiles en la gestion de
proyectos y exploré desafios especificos, como la resistencia al cambio, la falta de
respaldo gerencial y la inconsistencia en las practicas de los equipos. Los resultados
sefalaron que, aunque el ajuste de equipos a enfoques agiles es considerado positivo
en un 72%, la capacidad de adaptacion a cambios en los requisitos es evaluada de
buena a excelente. Sin embargo, la satisfaccion del cliente se destac6é como el
aspecto mas dificil de alcanzar. Los desafios identificados en la adopcion de
metodologias &agiles incluyeron la falta de capacitacion en estas metodologias,
limitaciones tecnoldgicas presentes en los procesos y la resistencia al cambio, siendo
esta ultima el principal obstaculo. Se enfatizo en la importancia de la comunicacién
efectiva como elemento critico para el éxito en la implementacion agil. Se sugirié
realizar mas investigaciones sobre el impacto de la resistencia al cambio, implementar
estrategias de gestion del cambio, mejorar la comunicacion e, incluso, se recomendo
evaluar las herramientas utilizadas, para lograr una implementacion agil exitosa.
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Abstract

The continuous evolution of the business environment has motivated organizations to
adopt agile methodologies in response to the need to be flexible and adaptable in the
development of various projects. In this sense, the implementation of agile
methodologies is considered a promising strategy to improve efficiency and quality in
the project lifecycle. However, this change faces important challenges for the teams
of private companies in Costa Rica. This research comprehensively examines the
main challenges that arise when adopting agile methodologies in project management,
identifying the critical factors that affect the success and effectiveness of these
implementations. The main problem lies in the lack of experience and knowledge in
agile methodologies, coupled with the constant evolution of technologies, which
hinders their effective adoption in project management teams. The methodology used
is quantitative, with an exploratory approach, and a survey applied to a Project
Manager community on Linkedln was used to collect and analyze the data. The
research examined the impact of agile methodologies on project management and
explored specific challenges, such as resistance to change, lack of management
support and inconsistency in team practices. The results indicated that, although the
adjustment of teams to agile approaches is considered positive in 72%, the ability to
adapt to changes in requirements is evaluated as good to excellent. However,
customer satisfaction was highlighted as the most difficult aspect to achieve. The
challenges identified in the adoption of agile methodologies included the lack of
training in these methodologies, technological limitations present in the processes and
resistance to change, the latter being the main obstacle. The importance of effective
communication was emphasized as a critical element for success in agile
implementation. It was suggested to conduct further research on the impact of
resistance to change, implement change management strategies, improve
communication, as well as to evaluate the tools used to achieve a successful agile
implementation.
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Introduccion

Descripcion del Proyecto y el Detalle del Problema de Ila Investigacion

La adopcion de metodologias agiles en un proyecto es esencial para responder
eficazmente a la naturaleza cambiante y competitiva de los entornos empresariales
contemporaneos. Estas metodologias permiten una flexibilidad sin precedentes al
adaptarse rapidamente a los requisitos cambiantes del proyecto, garantizando una
alineacion constante con las expectativas del cliente y la dindmica del mercado. La
capacidad de realizar entregas de forma incremental y continua agiliza la obtencion
de feedbacks de los clientes, facilitando ajustes inmediatos y garantizando la entrega
de un producto que satisfaga con precision y puntualidad las necesidades del cliente.

La carencia de experiencia o la falta de familiaridad con las metodologias agiles, junto
con el constante avance tecnoldgico, representa un obstaculo para la rapida y
adecuada incorporacién de las mejores practicas en los equipos encargados de la



implementacion de proyectos. Esta situacion ha motivado la realizacién de esta
investigacion centrada en identificar posibles desafios recurrentes en el entorno de
las empresas privadas costarricenses, segun la percepcion de profesionales de la
administracion de proyectos en LinkedIn, por factores que obstaculizan la adopcién
eficiente de estas practicas.

Justificacion del Trabajo de Investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo reconocer la amplia gama de desafios que
los equipos de proyectos enfrentan al introducir metodologias agiles en la gestion e
implementacion de proyectos en el entorno de las empresas privadas costarricenses.
Se busca identificar los obstaculos mas comunes para proporcionar insights valiosos
gue contribuyan a una implementacion mas eficiente y exitosa de estas
metodologias.

Beneficios del Trabajo de Investigacion

Con un enfoque en areas de administracion de proyectos como la gestion del alcance,
costos y riesgos (Project Management Institute, 2017); las lineas de investigacion
2021-2025 de la Facultad de Ciencias Empresariales (ULACIT, s/f.); y los Objetivos
para el Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (MIDEPLAN, s/f.),
especificamente el Objetivo #9 sobre Industria, Innovacion e Infraestructura, en donde
se identifican beneficios para la industrializacion inclusiva y sostenible, innovacion,
generacion de empleo e ingresos, asi como la satisfaccion del cliente final, otorgando
asi relevancia social a la investigacion.

Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢ Cuéles son los desafios en la Administracion de Proyectos por medio de la ejecucion
de metodologias agiles en las empresas privadas costarricenses, segun la
percepcién de profesionales de la administracion de proyectos en LinkedIn?

Objetivo General

Analizar los desafios en la Administracion de Proyectos por medio de la ejecucion de
metodologias agiles en las empresas privadas costarricenses, segun la percepciéon
de profesionales de la administracion de proyectos en LinkedIn.

Objetivos Especificos

1. Determinar como se adaptan las metodologias agiles a los proyectos de las
entidades privadas costarricenses, en términos de planificacion, ejecucion y
entrega.

2. Analizar exhaustivamente cudles son las principales metodologias agiles
utilizadas en la Administracién de Proyectos.

3. Investigar los desafios concretos que los equipos de las empresas
costarricenses enfrentan al tratar de aplicar enfoques agiles en proyectos,
en factores como la satisfaccion del cliente y la calidad del producto final.

4. Realizar un analisis comparativo de proyectos que han utilizado
metodologias agiles y proyectos gestionados de manera convencional en
términos de eficiencia, calidad, costos y satisfaccion del cliente.



Forma de Alcanzar Dichos Objetivos

Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se utilizé un enfoque
cuantitativo, el cual sostiene que el conocimiento debe ser imparcial y que se
desarrolla mediante un proceso deductivo, con el propdsito de alcanzar los objetivos
de esta investigacion. En este método, se formulan hipotesis previas que son
evaluadas mediante la recopilacion de datos numéricos y el analisis estadistico
inferencial. Por lo que el investigador emplea sus disefios para evaluar la validez de
las hipétesis formuladas en un contexto especifico o para proporcionar pruebas en
relacion con las pautas de la investigacion, en caso de que no haya hipdtesis
preestablecidas (Hernandez et al. 2014).

Se optd por llevar a cabo una investigacion cientifica de tipo exploratorio y descriptivo
para aumentar el conocimiento sobre las metodologias agiles en la gestion de
proyectos. Se utilizé la recopilaciéon de informacion a través de encuestas como
meétodo, junto con la revisidn de literatura existente sobre la gestion de proyectos.

Ademas, se aplicd una encuesta a profesionales de la administracion de proyectos en
LinkedIn como herramienta para recopilar datos. La encuesta se llevé a cabo durante
las semanas 5 a 7 de la investigacion, desde el 12 de febrero hasta el 3 de marzo de
2024, con el objetivo de consolidar datos relacionados con los objetivos especificos
definidos previamente, asi como las variables e indicadores pertinentes.

Marco Teérico

Adaptabilidad de Metodologias Agiles en la Administracion de Proyectos

Las metodologias agiles han experimentado una amplia aceptacién en los ultimos
afos en la administracion de proyectos, y han sido reconocidas por su enfoque en la
adaptabilidad, la colaboracion y la entrega incremental, sin embargo, es importante
comprender el significado de este término, y con este propdsito se ha desglosado en
dos partes (Bioul et al. 2010).

Segun Goodpasture (2016), el término "agil" se refiere a la capacidad de pequefos
grupos de trabajo para colaborar de manera colectiva, priorizando la entrega
frecuente e incremental de productos o servicios, segun su nivel de necesidad e
impacto dentro de determinada organizacion. Por otro lado, las "metodologias" son
un conjunto de métodos y técnicas rigurosas que se aplican de manera sistematica
durante un proceso, dentro del contexto agil, estas metodologias incluyen enfoques
informaticos como por ejemplo Scrum, XP (Extreme Programing), The Crystal Family
y Kanban (Coelho, 2023).

Al combinar estas definiciones, se puede entender que las metodologias agiles se
caracterizan por permitir una adaptacién continua de la forma de trabajo a las
condiciones especificas de un proyecto. Evidentemente, esto proporciona flexibilidad
e inmediatez en la respuesta a las circunstancias cambiantes del entorno, las
metodologias agiles representan una forma innovadora de organizar y llevar a cabo
proyectos, agiles y dinamicos, dividiéndolos en partes manejables, lo que facilita la
adaptacion y resolucién rapida de sus respectivas etapas (Bioul et al. 2010).

Al profundizar en la estructura de las metodologias agiles, de acuerdo con el
Manifiesto Agil, el cual establece doce principios fundamentales, los mismos priorizan



la importancia de los individuos y sus interacciones sobre los procesos y
herramientas, el software funcional sobre la documentacion exhaustiva, la
colaboracion con el cliente sobre la negociacion de contratos y la capacidad de
respuesta ante el cambio sobre el seguimiento estricto de un plan determinado (Beck
et al. 2001).

Principales Metodologias Agiles en la Administracion de Proyectos

La categorizacion de metodologias agiles puede ser amplia y flexible, ya que abarca
una variedad de enfoques y practicas que pueden adaptarse segun las circunstancias
del entorno. A continuacion, se presentan algunas de las principales metodologias
asociadas.

Scrum

La metodologia Scrum tiene sus raices en los afios 80, antes de la formulacion del
primer manifiesto agil, y surgio inicialmente en contextos fuera del desarrollo de
software, centrandose en la reingenieria de procesos para permitir modificaciones en
productos o servicios ya existentes. Se basa en un enfoque de "caos controlado", pero
al mismo tiempo establece criterios para gestionar la incertidumbre, abordar
situaciones imprevistas y manejar la dinamica del entorno (Fernandez, 2013).

Crystal

Este enfoque, concebido para el desarrollo iterativo de aplicaciones de software, no
se limita a una unica metodologia, sino que se compone de un conjunto de ellas. Su
objetivo es proporcionar al equipo de trabajo la flexibilidad necesaria para abordar
diversos proyectos. A través de este enfoque, se establecen politicas de trabajo
(métodos) que buscan optimizar las habilidades de los individuos dentro del equipo,
adaptando el método de trabajo segun el tamafo del equipo involucrado (Fernandez,
2013).

Kanban

Este enfoque, conocido como sistema de planificacién de produccion "Just in time"
(Justo a tiempo), fue desarrollado por la compafiia Toyota alrededor de la década de
1950. Surge como respuesta a la necesidad de mejorar los procesos de la empresa,
que enfrentaba dificultades y pérdidas econémicas en su competencia con otros
fabricantes de automdviles. El director general se propuso el objetivo de aumentar la
productividad para equipararse a los principales competidores, especialmente la
industria estadounidense, enfocandose en la innovacion y la optimizacién. La meta
principal de esta metodologia es reducir al minimo las actividades de desperdicio sin
comprometer la calidad ni la cantidad del producto, con el fin de afiadir mas valor para
el cliente sin incurrir en costos adicionales en la produccion (Martins, 2022).

XP (Extreme Programming)

La metodologia XP (Extreme Programming) fue concebida por el ingeniero de
software estadounidense Kent Beck a finales de los afios 90 para gestionar el
desarrollo del sistema de némina de Chrysler, conocido como Plan C3. El objetivo
principal del ingeniero Kent Beck, era aplicar una programacién extrema y eliminar la
resistencia al cambio en el codigo del plan de desarrollo (Raeburn, 2022).

Desafios en la Implementacion de Metodologias Agiles
La aproximacién inicial hacia la clasificacion de metodologias agiles y su aplicaciéon
primaria en la gestion de proyectos destaca tanto los beneficios como los desafios



inherentes al enfoque agil. Si bien este enfoque ofrece una serie de ventajas para
quienes ejecutan proyectos, también presenta ciertos desafios que requieren ser
abordadas por las organizaciones o por individuos que buscan implementarlo.

Uno de los principales obstaculos radica en la resistencia al cambio, dado que la
adopcion de metodologias agiles implica modificar la cultura organizacional y los
meétodos de trabajo establecidos. Ademas, estas metodologias demandan un alto
nivel de compromiso y colaboracion entre los miembros del equipo, lo cual puede ser
dificil de alcanzar en entornos laborales con estructuras jerarquicas y una cultura
centrada en lo individual. Otra dificultad reside en la carencia de formacion y
conocimiento acerca de las metodologias agiles, lo que puede resultar errénea o
incompleta en su aplicaciéon. Ademas, la medicién del progreso y el éxito de los
proyectos bajo este enfoque puede ser desafiante, requiriendo herramientas y
técnicas especificas. Del mismo modo, las metodologias agiles pueden presentar
limitaciones en proyectos de gran envergadura y complejidad, donde se necesite una
planificacion mas minuciosa, coordinacion detallada y una gestién de riesgos mas
elaborada (Flores et al. 2022).

Las estrategias para superar los desafios en la implementacion de metodologias
agiles en la gestion de proyectos pueden variar segun el contexto empresarial o del
equipo. No obstante, algunas recomendaciones generales pueden ser consideradas.
Es fundamental que la organizacion demuestre un compromiso firme hacia la
adopcion de metodologias agiles, desde la alta direccion hasta los miembros del
equipo. Esto implica un cambio cultural y de mentalidad que debe ser abordado de
manera activa y transparente, asegurando que todos comprendan los beneficios de
las metodologias agiles y estén dispuestos a adaptarse a ellas (Bioul et al. 2010).

Otra sugerencia importante es la formacion del personal en metodologias agiles. Es
crucial que los integrantes del equipo comprendan a fondo los principios y practicas
agiles para implementarlos de manera efectiva en el proyecto. Esto implica no solo
entrenamiento en la metodologia misma, sino también en las herramientas y técnicas
especificas utilizadas en su aplicacion. Ademas, se destaca la importancia de
establecer equipos multidisciplinarios y autoorganizados, promoviendo una
comunicacion y colaboracion continuas para mejorar la eficacia en la gestién del
proyecto en donde se enfatiza la necesidad de monitorear constantemente, los
resultados y el avance del proyecto mediante la medicion de indicadores clave de
rendimiento y la retroalimentacion del equipo. Esta practica permite identificar
posibles desviaciones y ajustar la metodologia segun sea necesario para alcanzar los
objetivos del proyecto (Bioul et al. 2010).

Las metodologias agiles, son mas adecuadas para proyectos pequefios y flexibles,
donde se requiere una mayor colaboracion con el cliente y una adaptacion constante
amedida que se avanza en el proyecto, por lo que, se presentan grandes desafios,
en los proyectos grandes y complejos, debido a que se requiere se requiere una
planificacion y una gestion mas rigurosa del alcance, los tiempos, los costos y los
riesgos, por lo que no son totalmente viables en estas circunstancias (Vidal, 2019).

Comparativa entre Metodologias Agiles y Enfoques Tradicionales
Las metodologias convencionales se caracterizan por su enfoque predictivo, centrado
en la planificacion y estimacion del proyecto, la implementacién de procesos rigidos



y la entrega del software al concluir el desarrollo. En contraste, las metodologias
agiles se destacan por su enfoque adaptativo y flexible, orientado hacia las personas.
Estas metodologias permiten la subdivisién del proyecto en unidades mas pequefias
y promueven la entrega continua de software. Ademas, las metodologias agiles hacen
hincapié en la comunicacion constante con el cliente y buscan reducir la extensa
documentacion, en contraposicion a las metodologias tradicionales que suelen tener
una interaccién limitada con el cliente y generar documentacion exhaustiva.
Evidentemente, las metodologias agiles tienen como objetivo ajustarse a los cambios
y necesidades del cliente, mientras que las metodologias tradicionales se centran en
seguir un plan preestablecido (Navarro et al. 2013).

En contraste con los métodos tradicionales, las metodologias agiles se fundamentan
en condiciones adaptativas, centradas en las personas, con procesos flexibles y
ajustables al contexto. Estas metodologias permiten la subdivision del proyecto en
tareas simples para mejorar la eficiencia, fomentan la comunicacion constante entre
los equipos de trabajo y el cliente, promueven entregas continuas para la
identificacion y correccion proactiva de fallos o desviaciones, y abogan por una
generacion de documentacion estrictamente necesaria para dejar registro y realizar
un seguimiento preciso de las acciones llevadas a cabo. Estas condiciones evidencian
significativas ventajas en comparaciéon con los parametros convencionales de trabajo,
caracterizados por su rigidez y previsibilidad, enfoque en procesos, estructura
unificada, limitados canales de comunicacién, desarrollo de un solo producto al final
y la elaboracién extensa de documentacion (Navarro et al. 2013).

Esto posibilita la definicion de la busqueda de condiciones laborales optimizadas,
priorizando la simplicidad y la practicidad sobre la meticulosidad, la complejidad y la
poca eficiencia. Las metodologias agiles, en consonancia con los principios
delineados en el manifiesto agil, deben esforzarse por eliminar procesos superfluos
mediante la adopcion de un enfoque Lean, canalizando cada esfuerzo y proceso hacia
la generacion de valor para los diversos grupos de interés (Amorim & Reis, 2020).

Metodologia de la Investigacion

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se centra en abordar los desafios enfrentados por diversos
equipos en la Administraciéon de Proyectos al implementar y utilizar metodologias
agiles. Se optdé por emplear una metodologia cuantitativa, que, segun Hernandez et
al. (2014) concluyeron en que el “enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con
el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (pag. 4).

Tipo de Investigacion

Considerando que las metodologias agiles, han sido adaptadas a diversos entornos,
incluido el manejo de proyectos, y que persisten desafios recurrentes, el tema de
investigacion adquiere un caracter poco explorado. Este aspecto concuerda
adecuadamente con la definicion de valor atribuida segun Hernandez et al. (2014),
“sirven para familarizamos con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa
respecto de un contexto particular’ (pag. 91). Por lo que se decidio llevar a cabo un
estudio de tipo exploratorio, ya que este tipo de investigaciones actlan para “examinar



un tema o problema de investigacidn poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez et al. 2014, pag.91).

Tamano de Poblacion, Muestra y Tipo de Muestreo

Segun Hernandez et al. (2014), “toda investigacion debe ser transparente,asi como
estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador
delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccion
de su muestra” (pag. 202).

De acuerdo con los objetivos establecidos, se ha determinado que la poblacion o
universo de estudio sera una comunidad de Project Manager en LinkedIn. Esto se
basa en la definicién de muestra, que implica seleccionar una parte representativa de
la poblacion total para su analisis o estudio. Hernandez et al. (2014), indican que el
“subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de ésta” (pag. 173). Se definié una muestra de tipo no probabilistica o
dirigida, de al menos 50 personas de una comunidad de Project Manager en LinkedIn,
a las cuales se les realizdé una encuesta con 16 preguntas cerradas, las cuales se
determinan como aquellas que “contienen categorias u opciones de respuesta que
han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de
respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas” (Hernandez et al.
2014, pag. 217).

Hipétesis

La identificacién de los principales desafios enfrentados por los equipos de gestion
de proyectos al implementar metodologias agiles contribuye a una adaptacién mas
efectiva, reduccion de costos, tiempos de ejecucion, aumento de la productividad de
los equipos involucrados y mejora de la calidad de los productos y servicios
entregados.

Instrumentos

Hernandez et al. (2014) sefialan que la recoleccion de datos “implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdosito
especifico” (pag. 198). Con la finalidad de recolectar datos confiables, que tengan
validez para la investigacion, alineados con los objetivos planteados, se utilizé como
herramienta una encuesta o cuestionario para obtener los datos cuantitativos
necesarios para el analisis del tema de estudio, que segun Hernandez et al. (2014),
“El plan se implementa para obtener los datos requeridos, no olvidemos que todos los
atributos, cualidades y variables deben ser medibles” (pag. 198).

Analisis de Resultados

Con el fin de identificar cuales son los desafios mas predominantes en la
implementaciénde metodologias agiles en la Administracion de Proyectos en las empresas
privadas costarricenses, con una investigacion alineada acorde a los objetivos
especificos y tratando de dar conclusion a la hipotesis planteada, se utiliz6 como
instrumento para el analisis cuantitativo una encuesta aplicada a 50 personas de una
comunidad de Project Manager en Linkedln, quienes desarrollan proyectos bajo
distintas metodologias, para obtener el juicio de expertos en el tema de estudio.

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos mediante el analisis de los datos
recopilados durante la investigacion.



Adaptabilidad de las Metodologias Agiles en los Proyectos de las Entidades
Privadas Costarricenses, en Términos de Planificacion, Ejecucion y Entrega

Figura 1

Adaptacion de equipos al implementar metodologias agiles

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@® Malo

Segun los resultados en la figura 1, la mayoria de los encuestados sefialan que la
adaptacion de sus equipos, al emplear metodologias agiles esta entre excepcional y
buena, lo que sugiere una adaptacion sobresaliente de estas metodologias en los
equipos de proyectos.

Figura 2

Analisis de la adaptabilidad de los equipos frente a cambios constantes en los
requisitos de los proyectos

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@® nalo

Como se puede apreciar en la figura 2, la mayoria de los equipos de proyectos
muestran una tendencia positiva hacia la adaptacion a cambios continuos en los
requisitos, lo que refleja su agilidad y capacidad para ajustarse a las necesidades
cambiantes; se destaca esta caracteristica en la implementacion de metodologias
agiles en su forma de trabajo.
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Figura 3

Proceso mas complejo de lograr al implementar metodologias agiles en proyectos

Entrega rapida
31(62 %)

Satisfaccion del cliente

Colaboracion efectiva

40

De acuerdo con los datos presentados en la figura 3, se observa que, entre las tres
opciones proporcionadas a los encuestados, la satisfaccion del cliente es el proceso
mas dificil de lograr. Sin embargo, las otras dos opciones obtuvieron el mismo
porcentaje, o que sugiere que no hay un proceso especifico y consistente mas dificil
a nivel de los equipos de proyectos, debido a la complejidad que los mismos.

Figura 4

Analisis de variantes en los roles y responsabilidades al adoptar metodologias agiles
en los equipos de proyectos

@® De manera fluida
@ Algin conflicto
@ Resistencia significativa

Siguiendo con el analisis de los resultados, la figura 4 ilustra cdmo los equipos de
proyectos responden ante diversas situaciones, como el ajuste de roles y
responsabilidades durante la adopcion de metodologias agiles. Aunque la mayoria de
los encuestados indican que el manejo de estos cambios puede ser conflictivo en
algunos casos Yy fluido en otros, aun hay un pequefio grupo que percibe resistencia
en sus organizaciones para abordar estos temas de manera adecuada.
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Principales Metodologias Agiles Utilizadas en la Administracion de Proyectos

Figura 5

Metodologias agiles mas utilizadas en proyectos

Scrum 26 (52 %)

15 (30 %)

Crystal

Kanban 42 (84 %)

XP

En la figura 5, los encuestados perciben que las metodologias agiles mas
frecuentemente empleadas son Kanban, seguido de Scrum; por otro lado, se sefiala
que Crystal y XP son menos utilizadas, lo que sugiere que estas metodologias estan
totalmente incorporadas en los equipos de trabajo, segun la retroalimentacion
proporcionada.

Figura 6

Evaluacién de la efectividad de estas herramientas en la gestion agil

@® Wluy efectivas
@ Moderadamente efectivas
) Poco efectivas

En cuanto a herramientas que facilitan la gestién de procesos, se cree que estas
pueden potenciar o mejorar el desempefio, la efectividad y la eficacia de las labores
de un equipo. No obstante, segun la figura 6, la mayoria de los encuestados perciben
que este tipo de herramientas tienen una efectividad moderada cuando se aplican en
la gestion de proyectos agiles.
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Figura 7

Capacidad de los equipos para mantener la calidad del producto por medio de las
Metodologias agiles

@® Alta calidad
@ Calidad aceptable
¢ Baja calidad

Con respecto a la capacidad de preservar la calidad del producto mediante
metodologias agiles, segun lo reflejado en la figura 7, la mayoria de los encuestados
perciben que estas herramientas poseen una capacidad aceptable y alta. Esto sugiere
que se mantiene la calidad del producto cuando se emplean en la gestion de
proyectos agiles.

Figura 8

Anélisis sobre opciones mas criticas en la implementacion agil en proyectos

@ Comunicacion efectiva
@ Herramientas y tecnologias agiles
@ Gestion del cambio

Es crucial identificar los elementos criticos para implementar cualquier metodologia
de trabajo en un equipo. Segun la figura 8, se observa que los encuestados
consideraron que las herramientas y tecnologias agiles entre los miembros del equipo
son el factor mas critico para alcanzar el éxito en la implementacion de metodologias
agiles en proyectos.
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Desafios en la Implementacién de Metodologias Agiles en los Equipos de las
Empresas Costarricenses en Proyectos, en Factores como la Satisfaccion del
Cliente y la Calidad del Producto Final

Figura 9

Desafios mas significativos al implementar metodologias agiles en equipos de
proyectos

Resistencia al cambio 43 (86 %)
Complejidad de los procesos

Falta de capacitacién en metod. .. 20 (40 %)

Cultura organizacional

Limitaciones tecnologicas -19 (38 %)

Falta de apoyo de la alta direcc... —16 (32 %)
Conflictos en la gestion de proy...

Retrasos en la entrega 14 (28 %)

0 10 20 30 40 50

Mediante la investigacion inicial para desarrollar el marco tedrico de este estudio, se
identificaron los principales desafios. Estas opciones, consideradas como las mas
recurrentes segun la literatura, fueron presentadas al publico objetivo en la encuesta.
El resultado, reflejado en la figura 9, destaca que los tres desafios mas significativos
son encabezados por la resistencia al cambio, la carencia de capacitacion en
metodologias agiles, y por las limitaciones tecnoldgicas presentes en los procesos.

Figura 10

Desafio experimentado con mayor frecuencia al utilizar metodologias agiles

Resistencia al cambio 39 (78 %)
15 (30 %)

11 (22 %)

Complejidad de los procesos

Falta de capacitacion en metod. ..

Cultura organizacional —13 (26 %)
Limitaciones tecnologicas 10 (20 %)
Falta de apoyo de la alta direcc... 12 (24 %)

—13 (26 %)

Integracion tecnolégica
Conflictos en la gestion de proy... 23 (46 %)

15 (30 %)

Retrasos en la entrega

0 10 20 30 40

Por otro lado, la figura 10 ilustra la vivencia directa de los miembros del equipo,
quienes han enfrentado personalmente estos desafios y la frecuencia con la que
emergen en la rutina diaria de los equipos de proyectos. En este contexto, la principal
dificultad parece ser la resistencia al cambio; esto evidencia cdmo en ocasiones son
los propios empleados quienes instauran obstaculos que merman la eficacia y
adaptabilidad que fomentan las metodologias agiles.



14

Figura 11

Cual es el mayor desafio al establecer equipos en proyectos agiles

@ Coordinacion interdepartamental

@ Falta de alineacion con los objetivos del
proyecto
@ Dificultad en la toma de decisiones

En la figura 11 se muestra que el desafio mas relevante para establecer equipos es
la falta de alineacién con los objetivos del proyecto segun el 86% de los encuestados.
Esto refuerza el presupuesto de que la comunicacidon es esencial para lograr una
correcta adaptacion de estas metodologias en los equipos de trabajo.

Figura 12

Analisis de metodologias agiles en proyectos grandes

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
® Malo

El resultado, reflejado en la figura 12, destaca que este tipo de metodologias no son
apropiadas para la elaboracion de proyectos grandes, segun el 84% de los
encuestados de la muestra, lo cual confirma la informacién recopilada en el Marco
Tedrico, la cual indica que se necesita una gestion mas rigurosa y elaborada para este
tipo de proyectos.
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Analisis Comparativo de Proyectos que han Utilizado Metodologias Agiles y
Proyectos Gestionados de Manera Convencional en Términos de Eficiencia,
Calidad, Costos y Satisfaccion del Cliente

Figura 13

Metodologia mas efectiva para proyectos

@ \etodologias agiles (Scrum, Kanban,
44% etc.)

@ Metodologias convencionales (PMBOK,

l etc.)

Con base en el juicio experto de encuestados con experiencia en proyectos tanto
agiles como convencionales, se evidencia claramente una preferencia hacia las
metodologias agiles por parte de las empresas y de los miembros del equipo. Segun
la figura 13, el 56% de los participantes considera que las metodologias &giles
superan con creces a las convencionales, destacandose por su mayor efectividad,
eficacia, control de costos y satisfaccion del cliente.

Figura 14

Metodologia con mejor eficiencia en la entrega de proyectos en términos de tiempo y
resultados

@ Proyectos agiles: entregas frecuentes e
iterativas

@ Proyectos convencionales: fases
secuenciales con entregas al final

La figura 14 se muestra una clara preferencia de la comunidad de Project Manager
en LinkedIn por los proyectos agiles, con un 64% a favor de este enfoque. Esta
inclinacion se debe a los entregables continuos y al método iterativo de trabajo que
caracterizan a los proyectos agiles.
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Figura 15

Enfoque mas efectivo para el control de costos en proyectos
@ Wetodologias agiles: mayor flexibilidad
48% para adecuar presupuestos
@ Metodologias convencionales:
planificacion precisa para controlar los
costos

Analizando los datos presentados en las figuras 13 y 14, donde las metodologias
agiles destacan notablemente sobre las convencionales; en relacién con el manejo
de costos la poblacion estudiada, considera que las metodologias agiles podrian
aportar un poco mas de valor en este aspecto. Se denota una pequefia superioridad
de las metodologias agiles en este ambito segun la figura 15.

Figura 16

Metodologia crucial para la satisfaccion del cliente en proyectos

@ Proyectos agiles: colaboracion
constante y adaptabilidad

40%
@ Proyectos convencionales: planificacion
detallada y entrega final especifica
60%

La figura 16 marca el cierre del ciclo de investigacion para determinar la metodologia
de trabajo 6ptima, y al igual que en las figuras anteriores, las metodologias agiles
continuan liderando sobre las convencionales. Este resultado evidencia que las
metodologias agiles son la opcion preferida para la gestién de proyectos, en la
actualidad.

Discusion

Las empresas estan siempre en movimiento, buscando mejorar su productividad y
eficiencia mediante la adopcion de nuevas formas de trabajo. Las metodologias agiles
se destacan en este contexto al ofrecer un enfoque flexible y rapido para la gestion
de proyectos, lo que resulta altamente eficaz en un entorno en constante cambio
tecnologico.
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Es esencial destacar que la integracion de metodologias agiles en la gestion de
proyectos ha sido ampliamente aceptada en el entorno empresarial debido a su
capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios y proporcionar entregas
graduales que satisfacen las necesidades del cliente de manera oportuna. Sin
embargo, como revelan los hallazgos de la investigacion, la implementacion de estas
metodologias presenta desafios significativos, una situacion que también he
experimentado en mi trayectoria en la elaboracion de proyectos en el sector de
dispositivos médicos.

Los desafios para lograr el éxito en un proyecto pueden surgir en diversos aspectos,
desde los conflictos en la gestion de proyectos, hasta en la complejidad de los
procesos y, por ultimo, en la cultura organizacional. Esta investigacion identifico,
claramente, la existencia de multiples obstaculos experimentados por personas de
distintos equipos y empresas, destacando asi su caracter generalizado y compartido.

Tanto desde una perspectiva profesional como personal, se puede afirmar que la
aplicacién de metodologias agiles en la gestién de proyectos puede enfrentar varios
desafios, entre los cuales resaltan tres factores principales identificados en la
investigacion: la resistencia al cambio, la carencia de formacion en metodologias
agiles y las limitaciones tecnologicas presentes en los procesos.

Uno de los principales obstaculos identificados es la resistencia al cambio, tanto por
parte de los empleados como por parte de la cultura organizacional. Este
descubrimiento coincide con lo sefalado en la literatura previa, que resalta como la
introduccién de nuevos métodos de trabajo puede encontrar oposicion, debido a la
preferencia y familiaridad con los enfoques tradicionales. Esta resistencia puede
dificultar la implementacion efectiva de metodologias agiles y requerir un esfuerzo
adicional por parte de la direccidn y los lideres de equipo para promover una
mentalidad abierta y adaptable al cambio.

Asi, también, la falta de entrenamiento en metodologias agiles dentro de las empresas
representa un desafio significativo. Esto destaca la necesidad de realizar programas
de formacion y desarrollo profesional para una implementacion exitosa. Sin un
conocimiento adecuado de los principios y practicas agiles, los equipos pueden
enfrentar dificultades para aplicar efectivamente estas metodologias agiles y obtener
los resultados esperados. Por lo tanto, es crucial que las empresas inviertan en
programas de capacitacioén, cuyo fin sea equipar a su personal con las habilidades
necesarias para trabajar de manera agil.

En donde, las limitaciones tecnoldgicas también representan limitaciones, desde la
carencia de herramientas especializadas hasta la dificultad de integrar las practicas
agiles con los sistemas empresariales existentes. Estas limitaciones pueden
comprometer la efectividad de la aplicacién de las metodologias agiles, o que subraya
la necesidad de estrategias especificas para superar estos obstaculos y asegurar el
éxito en la gestidén de proyectos.

La identificacidon de estos desafios establece el punto de referencia, el cual facilitara
una adaptacion mas eficiente, reduccion de costos y los plazos de ejecucion, asi como
el aumento de la productividad de los equipos y la calidad de los productos y servicios
entregados. Ahora, se cuenta con una base para desarrollar planes de mejora



18

especificos en las areas identificadas que requieren mayor atencion; seria valioso
profundizar sobre el tema de la resistencia al cambio y la introduccion de
metodologias agiles, y explorar tacticas eficaces con el propodsito de mitigar esta
resistencia.

Ademas, seria muy relevante examinar mas detenidamente la eficacia de diversas
herramientas utilizadas en la gestién agil y como mejorar su implementacién para
optimizar su impacto en la gestion de proyectos. Otra area de estudio podria
enfocarse en el desarrollo de programas de capacitacion mas efectivos en
metodologias agiles y su influencia en la adopcién exitosa de estas metodologias en
entornos empresariales. Estos campos de investigacion podrian contribuir a ampliar
nuestro conocimiento sobre la implementacion y el rendimiento de metodologias
agiles en la gestion de proyectos en diversos ambitos empresariales.

Adicionalmente, la investigacion sefiala que alcanzar la satisfaccion del cliente
representa uno de los procesos mas complejos de cumplir al implementar
metodologias agiles. Esto sugiere que, aunque estas metodologias ofrecen
flexibilidad y adaptabilidad, también enfrentan dificultades, que se pueden atribuir a la
naturaleza iterativa de las metodologias agiles, las cuales requieren ajustes y
modificaciones continuas a lo largo del proyecto para cumplir eficazmente con las
expectativas del cliente.

En lo que respecta a las metodologias agiles mas utilizadas, los resultados indican
que Kanban y Scrum, son las mas comunmente adoptadas. Este hallazgo esta en
consonancia con la literatura existente, que resalta la popularidad y eficacia de las
metodologias Kanban y Scrum, en diversos entornos empresariales. Sin embargo, es
relevante notar que Crystal y XP son menos empleadas, lo que permite conjeturar que
algunas companfias no estan aprovechando completamente el potencial de las
diferentes metodologias agiles disponibles.

En lo que respecta a la efectividad de las metodologias agiles, los resultados revelan
que las herramientas empleadas en la gestion agil son consideradas como
moderadamente efectivas segun la percepcion de los participantes encuestados. Este
hallazgo sugiere que, aunque estas herramientas pueden ser beneficiosas, aun existe
espacio para mejorar su implementacion y utilizacién con el fin de maximizar su
impacto en la gestién de proyectos agiles.

En relacion con la comparacién entre proyectos que han adoptado metodologias
agiles y aquellos gestionados de forma convencional, los resultados denotan que las
metodologias agiles resultan mas eficaces en aspectos como la eficiencia, calidad,
costos y satisfaccion del cliente. Este respaldo refuerza la nocion de que las
metodologias agiles pueden proporcionar beneficios substanciales en comparacion
con los enfoques tradicionales en la gestidén de proyectos.

Esto sugiere que, la hipoétesis planteada originalmente en esta investigacion, tiende a
ser confirmada con base en los datos y analisis de resultados de la informacion: “La
identificacion de los principales desafios enfrentados por los equipos de gestion de
proyectos al implementar metodologias agiles, contribuye a una adaptacion mas
efectiva, reduccion de costos, tiempos de ejecucidén, aumento de la productividad de
los equipos involucrados y mejora la calidad de los productos y servicios entregados”.
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Conclusiones

Adaptabilidad de las Metodologias Agiles en los Proyectos de las Entidades
Privadas Costarricenses, en Términos de Planificacion, Ejecucion y Entrega
Los resultados obtenidos al analizar la capacidad de los equipos para adaptarse a
metodologias agiles refuerzan la eficacia de estas metodologias para promover la
agilidad y la capacidad de respuesta ante cambios. La mayoria de los encuestados
sefalaron una adaptacion excepcional o satisfactoria de sus equipos, lo que indica
que las metodologias agiles estan bien asimiladas en el funcionamiento de los
equipos de proyectos en empresas privadas costarricenses. Este hallazgo respalda
los fundamentos de que las metodologias agiles, como herramientas eficaces para
lidiar con la incertidumbre y la dinamica del entorno empresarial actual.

Principales Metodologias Agiles Utilizadas en la Administracion de Proyectos
Se evidencia una clara preferencia por las metodologias agiles, especialmente
Kanban y Scrum, segun los resultados obtenidos. Estas metodologias son
consideradas efectivas para mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del
cliente, en la gestion de proyectos. No obstante, se destaca que algunas empresas
podrian no estar aprovechando completamente el potencial de otras metodologias
agiles menos empleadas, como Crystal y XP. Esto subraya la necesidad de explorar
y adoptar una variedad de metodologias agiles para adaptarse de manera mas
completa a las necesidades y contextos especificos de los proyectos.

Desafios en la Implementacion de Metodologias Agiles en los Equipos de las
Empresas Costarricenses en Proyectos, en Factores como la Satisfaccion del
Cliente y la Calidad del Producto Final

Al analizar los desafios relacionados con la implementacién de metodologias agiles
en la gestion de proyectos dentro de empresas privadas en Costa Rica, se ha
constatado que la resistencia al cambio representa un importante obstaculo que
puede dificultar la adopcién efectiva de estas practicas. Este hallazgo destaca la
necesidad urgente de abordar las barreras culturales y de mentalidad dentro de las
organizaciones para facilitar una transicion exitosa hacia enfoques mas agiles en la
administracion de proyectos.

Asimismo, la falta de capacitacion en metodologias agiles se presenta como un
desafio de gran relevancia, resaltando la necesidad de invertir en programas de
formacion para dotar al personal de las competencias requeridas, que les permitan
desempenarse de manera agil. Ademas, las limitaciones tecnoldgicas presentes en
los procesos emergen como otro desafio significativo que demanda la implementacion
de estrategias especificas para superarlos y asegurar el éxito en la implementacion
de metodologias agiles.

Analisis Comparativo de Proyectos que han Utilizado Metodologias Agiles y
Proyectos Gestionados de Manera Convencional en Términos de Eficiencia,
Calidad, Costos y Satisfaccion del Cliente

Los resultados evidencian una marcada preferencia por los proyectos manejados
mediante metodologias agiles en términos de eficiencia, calidad y control de costos.
Esto sugiere que las metodologias agiles son consideradas como una alternativa mas
efectiva y gratificante en comparacién con los enfoques convencionales en la gestion
de proyectos. Esta inclinacion respalda la idea de que las metodologias agiles pueden
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ofrecer beneficios sustanciales en la ejecucién de proyectos y en la satisfaccion de
los clientes.

En resumen, los resultados de la investigacion brindan una perspectiva completa de
los desafios y oportunidades en la adopcidén de metodologias agiles, en la gestion de
proyectos en empresas privadas costarricenses. Aunque se identifican desafios
significativos como la resistencia al cambio, la falta de capacitacion y las limitaciones
tecnolégicas, también se resaltan los beneficios y la efectividad de las metodologias
agiles en términos de adaptabilidad y eficiencia. Estos hallazgos establecen una base
so6lida para la mejora continua y la optimizacion de la implementacion de metodologias
agiles en el ambito empresarial costarricense, lo que puede generar una mayor
productividad, eficacia y competitividad en la gestion de proyectos.

Recomendaciones

Adaptabilidad de las Metodologias Agiles en los Proyectos de las Entidades
Privadas Costarricenses, en Términos de Planificacion, Ejecucion y Entrega
o Se sugiere llevar a cabo investigaciones complementarias que profundicen en
las tacticas empleadas por las empresas exitosas para fomentar la flexibilidad
al utilizar las metodologias agiles en sus proyectos.

e« Se recomienda explorar la viabilidad de crear programas de formacion
adaptados a las necesidades individuales de los equipos de trabajo, con el
objetivo de mejorar su capacidad de adaptacidén en entornos agiles.

Principales Metodologias Agiles Utilizadas en la Administracion de Proyectos
« Se recomienda impulsar la investigacién continua sobre metodologias agiles
menos frecuentes, como Crystal y XP, para obtener una comprensién mas
completa de sus usos y posibles ventajas en diversos entornos empresariales.

« Se sugiere crear materiales educativos y recursos de capacitacion que
fomenten un conocimiento mas amplio de las diferentes metodologias agiles
existentes, con el objetivo de ampliar el conjunto de herramientas y enfoques
disponibles para los equipos de proyectos.

Desafios en la Implementacion de Metodologias Agiles en los Equipos de las
Empresas Costarricenses en Proyectos, en Factores como la Satisfaccion del
Cliente y la Calidad del Producto Final
o Se sugiere explorar nuevos enfoques para abordar la resistencia al cambio en
las empresas, como la introduccion de programas de cambio organizacional
centrados en aspectos culturales y de liderazgo.

« Recomendamos establecer colaboraciones estratégicas con proveedores de
tecnologia y herramientas especializadas en metodologias agiles, con el fin de
superar las limitaciones tecnolégicas y facilitar una implementacion mas eficaz
de estas metodologias agiles en los proyectos.
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Analisis Comparativo de Proyectos que han Utilizado Metodologias Agiles y
Proyectos Gestionados de Manera Convencional en Términos de Eficiencia,
Calidad, Costos y Satisfaccion del Cliente

Se recomienda llevar a cabo investigaciones a largo plazo para seguir el
progreso y el impacto a largo plazo de los proyectos administrados con
metodologias agiles en contraposicidon a los métodos tradicionales.

Se sugiere explorar la viabilidad de crear grupos de discusion y redes de
colaboracion entre expertos en gestion de proyectos, con el propdsito de
intercambiar conocimientos y experiencias relevantes para la implementacion
efectiva de metodologias agiles.
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Anexos
Anexo 1 Encuesta para la comunidad de Project Manager en LinkedIn

Encuesta para comunidad de Project Manager en LinkedIn
Introduccién

Estimado(a) participante:

De antemano agradezco su tiempo y dedicacion al completar la siguiente encuesta. La
intencion de este cuestionario es recopilar informacion con propdésitos académicos,
destinada a la investigacion del tema: “Desafios en la Administracion de Proyectos por|
medio de la ejecucion de Metodologias &giles en las empresas privadas costarricenses,
segun la percepcion de profesionales de la Administracion de Proyectos en LinkedIn”,
que es parte del proyecto de integracion para optar al grado de Maestria en Gerencia
de Proyectos, en la ULACIT.

Esta actividad abarcara la investigacion de:

1. Adaptacién de metodologias agiles

2. Principales metodologias agiles utilizadas

3. Desafios de la implementacion de metodologias agiles

4. Comparacion entre metodologias agiles y convencionales
La encuesta consta de 16 preguntas, alineadas a los objetivos especificos de la
investigacion, y fue disefiada para un tiempo no maximo a 10 minutos.

Muchas gracias.

Preguntas del cuestionario Objetivo
Meta
1. ¢Cudl seria su evaluacion de la capacidad de su equipo para #1
ajustarse a la implementacién de metodologias agiles en lo que
respecta a la planificacion, ejecucién y entrega de proyectos?
1 Excelente
1 Buena
1 Regular
"1 Deficiente
2. ¢Cudl es su percepcion sobre la capacidad de su equipo para #1
enfrentar los cambios continuos en los requisitos mediante la
aplicacion de metodologias agiles en proyectos?
1 Excelente
1 Buena
1 Regular
1 Deficiente
3. ¢ Cudl de las siguientes opciones considera que es mas dificil de #1
lograr al implementar metodologias agiles en proyectos?
1 Entrega rapida
1 Satisfaccion del cliente
1 Colaboracion efectiva
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4.

OJ

¢Como maneja su equipo las variantes en los roles vy
responsabilidades al adoptar metodologias agiles en proyectos?

De manera fluida

Algun conflicto

Resistencia significativa

#1

(N O B B B

. ¢ Cudl de estas metodologias agiles utiliza en su organizacion en

proyectos?
Scrum
Crystal
Kanban
XP
Otro

#2

J

. ¢,COmo evaluaria la efectividad de estas herramientas utilizadas

para la gestion agil de proyectos?
Muy efectivas

Moderadamente efectivas

Poco efectivas

#2

. ¢Como describiria la capacidad de su equipo para mantener la

calidad del producto en proyectos por medio de las metodologias
agiles?

Alta calidad

Calidad aceptable

Baja calidad

#2

. ¢ Cudl de las siguientes opciones cree que es mas critica para el

éxito de la implementacion agil en proyectos?
Comunicacion efectiva
Herramientas y tecnologias agiles
Gestién del cambio

#2

N Y Y A Y o O

. ¢ Cudles considera que son los desafios mas significativos al

implementar metodologias agiles en equipos de proyectos?
Resistencia al cambio
Complejidad de los procesos
Falta de capacitacion en metodologias agiles
Cultura organizacional
Limitaciones tecnolégicas
Falta de apoyo de la alta direccién
Integracion tecnoldgica
Conflictos en la gestion de proyectos
Retrasos en la entrega
Otro:

#3
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10. ¢Cuél desafio ha experimentado con mayor frecuencia al integrar #3
metodologias agiles?
1 Resistencia al cambio
1 Complejidad de los procesos
1 Falta de capacitacion en metodologias agiles
1 Cultura organizacional
(1 Limitaciones tecnoldgicas
1 Falta de apoyo de la alta direccion
1 Integracion tecnoldgica
1 Conflictos en la gestién de proyectos
1 Retrasos en la entrega
1 Otro:
11.;,Cual considera que es el mayor desafio al establecer equipos #3
en proyectos agiles?
1 Coordinacion interdepartamental
1 Falta de alineacion con los objetivos del proyecto
1 Dificultad en la toma de decisiones
12.¢Cbomo calificaria el uso de las metodologias agiles en la elaboracién #3
de proyectos grandes?
1 Excelente
1 Buena
1 Regular
1 Deficiente
13. ¢ Cuél metodologia considera mas efectiva para proyectos: ¢Agil o #4
convencional?
1 Metodologias agiles (Scrum, Kanban, etc.)
1 Metodologias convencionales (PMBOK, etc.)
14.En términos de tiempo y resultados, ¢ cuél de las siguientes opciones #4
refleja mejor la eficiencia en la entrega de proyectos?
1 Proyectos agiles: entregas frecuentes e iterativas
1 Proyectos convencionales: fases secuenciales con entregas al final
15. ¢ Cuél enfoque ha demostrado ser mas efectivo para el control de #4
costos en proyectos?
1 Metodologias agiles: mayor flexibilidad para adecuar presupuestos
1 Metodologias convencionales: planificacién precisa para controlar
los costos
16.¢ Cuél de las siguientes opciones considera crucial para la #4

satisfaccion del cliente en proyectos?
1 Proyectos agiles: colaboracion constante y adaptabilidad
1 Proyectos convencionales: planificacion detallada y entrega final
especifica




