&
-
N\

WULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

ﬂ_ DE CIENCIAY TECNOLOGIA

COSTA RICA

Articulo cientifico

Tema: La seguridad industrial en la era digital: como las nuevas tecnologias y los avances digitales estan
transformando la seguridad industrial y los desafios que deben abordarse.

Titulo: "Transformacion Digital en la Seguridad Industrial: Desafios y Oportunidades"

Autora: Karen Altamirano Salmeron,ulacit.



Capitulo 1

Introduccion:

En la era digital, la seguridad industrial ha evolucionado para incluir tecnologias digitales
que ayudan a mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. Las tecnologias digitales, como la
inteligencia artificial, el internet de las cosas (IoT) (EI Internet de las Cosas (IoT, por sus
siglas en inglés) es una red de dispositivos fisicos, vehiculos, electrodomésticos y otros
objetos que estan incorporados con sensores, software y tecnologia de conectividad para
intercambiar y recopilar datos. La conexion a internet permite que estos dispositivos se
comuniquen entre si y con otros sistemas, y que puedan recopilar y transmitir informacion
en tiempo real.

Las tecnologias digitales pueden mejorar la seguridad en el lugar de trabajo, pero también
presentan brechas que deben abordarse. Es importante implementar medidas de seguridad
cibernética y brindar la capacitacion adecuada a los trabajadores para garantizar la
seguridad en el lugar de trabajo. La seguridad industrial es esencial para proteger a los
trabajadores, el publico y el medio ambiente.

Objetivos General

e Examinar como las nuevas tecnologias y los avances digitales estan transformando
la seguridad industrial e identificar los desafios actuales y futuros que deben
abordarse en este contexto."

Objetivos especificos

e Identificar los desafios actuales y futuros que plantean las nuevas tecnologias y los
avances digitales para la seguridad industrial.

e Estudiar la tendencia actual y futura de la implementacion de nuevas tecnologias en
la seguridad industrial.



Justificacion de la investigacion:

La seguridad industrial es un aspecto critico para la industria, ya que tiene implicaciones
para la salud y la seguridad de los trabajadores y para la proteccion del medio ambiente. La
necesidad de investigar como las nuevas tecnologias y los avances digitales estan afectando
la seguridad industrial: Con la rapida evolucion de la tecnologia, es importante investigar
codmo las nuevas tecnologias y los avances digitales estan transformando la seguridad
industrial y los desafios que deben abordarse. Y las implicaciones practicas y relevancia
para la industria y la regulacion: Los resultados de la relevancia para la comunidad de
profesionales de seguridad industria. El estudio sobre la seguridad industrial en la era
digital es relevante, ya que contribuye a la comprension de como las nuevas tecnologias y
los avances digitales estan transformando un aspecto critico de la industria. Ademas, esta
investigacion podria abrir nuevas lineas de investigacion en el futuro.

Capitulo 2: Método de investigacion

Para poder desarrollar la investigacion se realizé un tipo de estudio de investigacion
cualitativa, en el que se tomo de muestra a profesionales de seguridad industrial, ademas de
eso se realizo revision bibliografica para analizar las tecnologias actuales y la tendencia de
estas, ademas de eso se realizo entrevistas a algunos de los encuestados para obtener una
perspectiva sobre la transformacion digital en sus industrias.

Instrumentos de la investigacion:

a. Guia de entrevista semiestructurada: se utilizara para recolectar informacion sobre los
desafios y oportunidades asociados con la implementacion de la transformacion digital en
la seguridad industrial por parte de los profesionales participantes muestra de 5
profesionales de diversas industrias y experiencia.

b. Cuestionario: se utilizara para recopilar informacion de caracter general acerca de los
profesionales y su experiencia en el ambito de la transformacion digital y la seguridad
industrial.

Procedimiento de ejecucion de los instrumentos:

a. Seleccion de los profesionales.

b. Solicitar la participacion de los profesionales seleccionados y programar las entrevistas.
c. Aplicar la guia de entrevista semiestructurada a los participantes de la investigacion.

d. Distribuir el cuestionario a los participantes de la investigacion.

e. Analisis de datos: Se utilizara el analisis tematico para identificar los desafios y
oportunidades de la transformacion digital en la seguridad industrial para los profesionales



participantes. Los datos recogidos a través de las entrevistas y los cuestionarios seran
transcritos y analizados.

Capitulo 4: Analisis de resultados

En el siguiente capitulo se va a abordar el analisis de los resultados de los instrumentos
aplicados en la poblacion en base a los objetivos de esta investigacion, en términos
generales con respecto a la poblacion del estudio ,el 47.6% de los trabajadores que se
encuestaron trabajan en empresas grandes, El 38.10% de los encuestados son supervisores
o encargados y por el ultimo El 38.1% de los encuestados lleva "més de 10 afios"
trabajando en seguridad industrial, lo que sugiere que una proporcion significativa de la
poblacion encuestada tiene una amplia experiencia en el area de la seguridad industrial.
Mas de la mitad de los encuestados tienen conocimiento sobre la implementacion de las
nuevas tecnologias en su empresa.

Grafico 1: Tipo de empresa de los encuestados

Tipo de empresa
= Empresa mediana (entre 50 y 250
empleados)

= Gran empresa (mas de 250
empleados)

No trabajo en una empresa
actualmente

Pequeiia empresa (menos de 50
empleados)

Fuente: Elaboracion Propia, 202300

Segun el objetivo de estudiar la tendencia actual y futura los resultados muestran que el
sistema de gestion de seguridad es la tecnologia mas cominmente implementada, con un
porcentaje del 50%, seguido de sistemas de monitoreo y control remoto con un porcentaje
del 36.4%. Ademas, un pequeio porcentaje de encuestados ha implementado tecnologias
adicionales, como sistemas de deteccion de fallas y alerta temprana, dispositivos y
aplicaciones moviles para la gestion de la seguridad, tecnologias de andlisis de datos y Big
Data para la gestion de riesgos, tecnologias de inteligencia artificial para la deteccion y
prevencion de incidentes, y tecnologias de realidad virtual y aumentada para la formacion
de empleados y la simulacion de situaciones de emergencia, los cuales reflejarian la
tendencia futura de implementacion de las tecnologias en las industrias.

Cuadro 1: tecnologia Aplicada por Profesional encuestado

Cantidad de

profesionales Tecnologia Aplicada
Sistemas de gestion de seguridad., Tecnologias de analisis de datos y
Big Data para la gestion de riesgos., Dispositivos y aplicaciones
1 moviles para la gestion de la seguridad.



1 Sistemas de monitoreo y control remoto.
Sistemas de monitoreo y control remoto., Sistemas de gestion de
seguridad., Sistemas de deteccion de fallas y alerta temprana.,
Tecnologias de analisis de datos y Big Data para la gestion de riesgos.,
Tecnologias de inteligencia artificial para la deteccidon y prevencion de
incidentes., Tecnologias de realidad virtual y aumentada para la

1 formacion de empleados y la simulacion de situaciones de emergencia.
Sistemas de gestion de seguridad., Sistemas de deteccion de fallas y
alerta temprana., Dispositivos y aplicaciones moviles para la gestion de

1 la seguridad.
1 Sistemas de monitoreo y control remoto.
1 Sistemas de monitoreo y control remoto.
Sistemas de monitoreo y control remoto., Sistemas de gestion de
1 seguridad., Sistemas de deteccion de fallas y alerta temprana.

Sistemas de monitoreo y control remoto., Dispositivos y aplicaciones

1 moviles para la gestion de la seguridad.,
1 Aun no
1 Sistemas de gestion de seguridad.
1 Sistemas de monitoreo y control remoto.
1 Sistemas de gestion de seguridad.
Sistemas de monitoreo y control remoto., Sistemas de comunicacién
1 digitales
1 Sistemas de gestion de seguridad.
Sistemas de monitoreo y control remoto., Sistemas de gestion de
seguridad., Sistemas de deteccion de fallas y alerta temprana.,
1 Dispositivos y aplicaciones moviles para la gestion de la seguridad.
1 Sistemas de gestion de seguridad.,
Sistemas de deteccion de fallas y alerta temprana., Dispositivos y
1 aplicaciones moviles para la gestion de la seguridad.
Sistemas de gestion de seguridad., Dispositivos y aplicaciones moviles
1 para la gestion de la seguridad.
1 Sistemas de monitoreo y control remoto.,
1 Sistemas de gestion de seguridad.
Sistemas de gestion de seguridad., Sistemas de deteccion de fallas y
1 alerta temprana.

Fuente: Elaboracion propia,2023

Ahora bien, con el objetivo de identificar los desafios actuales y futuros segun las encuestas
y entrevistas indican que la tecnologia no puede sustituir la experiencia y el conocimiento
del personal encargado de la seguridad industrial. Sin embargo, destacan que la tecnologia
es importante y puede ser una herramienta util para mejorar la seguridad industrial siempre
y cuando se use en conjunto con la experiencia y el conocimiento del personal encargado
de la seguridad industrial.

También la importancia de tener procesos y sistemas de gestion de seguridad industrial
adecuados, y que la tecnologia puede ser una herramienta complementaria para mejorar



estos procesos. También mencionan que la tecnologia puede ser utilizada para agilizar el
trabajo y mejorar la eficiencia en la gestion de la seguridad industrial, aunque no debe ser
vista como un reemplazo de la experiencia y el conocimiento del personal encargado de la
seguridad.

En conclusion, se puede decir que la mayoria de las respuestas indican que la tecnologia es
importante para la seguridad industrial, pero debe ser usada en conjunto con la experiencia
y el conocimiento de los profesionales en el area. La tecnologia no puede sustituir
completamente la importancia de tener personal capacitado y experto en seguridad
industrial.

Los principales desafios que enfrentan las empresas en la implementacion de nuevas
tecnologias en la seguridad industrial son la falta de presupuesto, seguido por la falta de
apoyo de la direccion y la falta de conocimiento técnico. Otros desafios mencionados son la
falta de capacitacion del personal (, problemas de interoperabilidad con tecnologias
existentes, preocupaciones de seguridad cibernética.

Estos resultados coinciden con los desafios cominmente reportados en la literatura
cientifica. Segin un estudio de Ostermayer y Gottschalk (2021), la falta de presupuesto y la
falta de apoyo de la direccion son los principales obstaculos para la implementacion de
nuevas tecnologias en la seguridad laboral y ambiental. Ademas, la falta de conocimiento
técnico y la falta de capacitacion del personal son cominmente reportados como desafios
importantes en la implementacion de tecnologias de seguridad industrial (Bai et al., 2020;
Marquez-Fernandez et al., 2020).

La identificacion de estos desafios puede ayudar a las empresas a tomar medidas proactivas
para abordarlos y superarlos en la implementacion de nuevas tecnologias de seguridad
industrial. Por ejemplo, pueden buscar capacitacion y recursos adicionales para su personal,
mejorar la comunicacion y el compromiso con la direccion y asignar mas recursos para la
implementacion de tecnologias de seguridad industrial

Discusion

Los datos presentados proporcionan una vision general sobre la tendencia actual y futura de
la implementacion de nuevas tecnologias en la seguridad industrial se inclina hacia una
mayor adopcion por parte de las grandes empresas, con una amplia experiencia en el area.
Ademas, la mayoria de las personas encuestadas han implementado nuevas tecnologias para
mejorar su seguridad industrial, con el sistema de gestion de seguridad y los sistemas de
monitoreo y control remoto como las tecnologias mas comunmente implementadas.

Esta tendencia hacia la adopcion de tecnologias avanzadas en la gestion de la seguridad
industrial indica una preocupacién por mejorar la seguridad y reducir los riesgos en el lugar
de trabajo. Sin embargo, se necesita un analisis mas detallado para comprender
completamente el impacto y la evolucion de estas tecnologias en el futuro de la seguridad
industrial.



A medida que las empresas adoptan tecnologias avanzadas para mejorar la seguridad,
deben ser conscientes de los riesgos potenciales de la ciberseguridad y tomar medidas para
garantizar la seguridad de los datos de la empresa y de los empleados. Ademas, la gestion
de riesgos es crucial en la implementacion de nuevas tecnologias de seguridad industrial, ya
que la falta de una evaluacion adecuada de los riesgos y de un plan de contingencia puede
llevar a resultados negativos.

Es esencial que las empresas monitoreen y evaliien constantemente la eficacia de las
tecnologias de seguridad implementadas, para identificar y abordar cualquier problema o
brecha de seguridad que pueda surgir. La educacion y la conciencia de la seguridad
industrial entre los empleados, ya que pueden ser los primeros en identificar problemas y
reportarlos. La formacion y educacion de los empleados en seguridad industrial, incluyendo
el uso correcto de las tecnologias de seguridad, puede ser crucial para prevenir incidentes y
mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

En conclusion, todavia se debe analizar con mas detalle las implicaciones de las tecnologias
en las industrias, hay muchas tendencias actuales, que se estan adoptando, sin embargo,
todavia no se esta involucrando a los profesionales de seguridad industrial, por lo que como
se indica lineas arriba se necesita capacitacion y comunicacion al respecto sobre las
tecnologias aplicadas en las organizaciones. Los mismos indican que ven un futuro
prometedor, como la baja de accidentabilidad, analisis de comportamientos, gestion
adecuada de los datos, automatizacion entre otros. Por lo que recomiendo que se debe
seguir investigando y generar mas estudios, para generar materiales o capacitaciones para
los profesionales y que avancen en conjunto con la transformacion digital en sus
organizaciones.

Anexos

Anexo 1 Preguntas de Cuestionario
1. (En qué tipo de empresa trabaja actualmente?

2. (Cual es su cargo en la empresa?

3. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el area de seguridad industrial?

4. Conoce si han implementado nuevas tecnologias en la empresa.

5. Si surespuesta en la pregunta anterior fue si, ;qué tecnologias se han implementado

en su empresa? (Selecciona todas las que correspondan)

6. (Cual es su opinién acerca de la implementacion de nuevas tecnologias en la
seguridad industrial?

7. ¢Cuéles son los principales desafios que enfrenta su empresa en la implementacion
de nuevas tecnologias en la seguridad industrial? (Selecciona todas las que
correspondan) "

8. (Cual es su opinidn sobre la relacion entre la tecnologia y la seguridad industrial?

9. (Cree que la tecnologia puede sustituir la experiencia y el conocimiento del
personal encargado de la seguridad industrial?



10. ;Como cree que las nuevas tecnologias pueden transformar la seguridad industrial
en el futuro?

Enlace de acceso al Cuestionario aqui

Anexo 2: Preguntas de Entrevista

1. ¢;Podrias contarme un poco acerca de tu experiencia en el &mbito de la seguridad
industrial?

2. (En qué medida crees que la transformacion digital ha afectado o podria afectar la
seguridad industrial en las empresas?

3. (Cuadl es tu percepcion acerca de la implementacion de nuevas tecnologias en la
seguridad industrial? ;Consideras que es necesaria? ;jPor qué?

4. (Cudl es el principal desafio que has enfrentado en la implementacioén de nuevas
tecnologias en la seguridad industrial?

5. ¢(Coémo crees que la implementacion de nuevas tecnologias ha mejorado la
eficiencia y la productividad en la seguridad industrial?

6. (Como se podria integrar la cultura de seguridad en una organizacion que esta
implementando nuevas tecnologias en la seguridad industrial?

7. ¢Crees que la implementacion de nuevas tecnologias en la seguridad industrial
podria afectar la seguridad laboral de los trabajadores?

8. (Cuales son los principales retos que debe enfrentar una organizacion para
implementar nuevas tecnologias en la seguridad industrial?

9. (Qué habilidades y competencias consideras necesarias para liderar un proyecto de
implementacion de nuevas tecnologias en la seguridad industrial?

10. ;Cual es tu vision del futuro de la seguridad industrial con la implementacion de
nuevas tecnologias?
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