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Resumen

La presente investigacidn consiste en una propuesta de disefio ergondmico de los puestos de trabajo
de oficina drea administrativa y oficinas de drea operativa en la empresa Tajo Chirripé S.A.; basada
en el andlisis de necesidades que se encuentren en el estudio que se realizarad utilizando la
herramienta R.0.S.A. Rapid Office Strain Asseessment, para poder identificar la existencia de
posibles riesgos por la exposicion a factores ergondmicos que puedan influir en afectaciones a la
salud (Desordenes musculo esqueléticos (DME), plantear medidas preventivas que minimicen los

impactos o dafos que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Palabras Claves: DME, riesgo, Musculo esquelético.

Abstract

This research consists of a proposal for the ergonomic design of the administrative area office
workstations and operational area offices in the company Tajo Chirripd S.A.; based on the analysis
of needs found in the study to be carried out using the R.0.S.A. Rapid Office Strain Assessment tool,
in order to identify the existence of possible risks due to exposure to ergonomic factors that may
influence in health effects (Musculoskeletal disorders (SMD), propose preventive measures that

minimize the impacts or damages that may affect the health of workers.

Key words: SMD, risk, musculoskeletal.



Introduccion

La Asociacion Internacional de Ergonomia (I.E.A.) entiende por Ergonomia la disciplina cientifica
sobre el conocimiento de las interacciones entre el hombre y otros elementos de un sistema, asi
como la profesidn que aplica principios tedricos, datos y métodos para el disefio de cara a optimizar

el bienestar humano y el rendimiento general del sistema. (Pérez Polo, s.f.).

La aplicacién de evaluaciones de ergonomia busca en empresa la mejora del entorno laboral, que
se adapte a las necesidades del trabajador a fin de contribuir a su salud, bienestar y calidad de vida.
Para este proyecto de investigacion estamos aplicando la utilizacién de la herramienta de evaluacion
de puestos de trabajo en oficinas que es el método ROSA la cual calcula la desviacidn existente entre
las caracteristicas del puesto evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para
ello se emplean diagramas de puntuacién que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos

del puesto: silla, pantalla, teclado, ratén y teléfono. (Diego-MAS, 2019).

La propuesta de disefio ergondmico se plantea con la finalidad de mejorar las condiciones actuales
carentes de ergonomia en los puestos de trabajo de la empresa en el area de oficinas administrativas
y oficinas operativas realizara un andlisis sobre las condiciones actuales, la necesidad de prevenir y
poder controlar los factores de riesgo, disminuir esfuerzos por parte del trabajador y adaptar un

disefio con caracteristicas anatdomicas que sean funcionales.

La ergonomia tiene un objeto de estudio: el trabajo humano”; Es importante considerar el campo
de estudio ya que la ergonomia abarca diferentes dmbitos y formas de aplicacion de la disciplina
por las clases existentes; y los tipos de alcances dentro de los cuales esta, mejorar, reducir, disefiar
y facilitar, todos enfocados a la busqueda de condiciones seguras que mejoren el desempefio de los

colaboradores de la empresa y prevengan lesiones del sistema musculo esquelético.

El disefio inadecuado de los puestos de trabajo puede representar un factor de riesgo para el
empleado que compromete el sistema musculo esquelético, con traumas asociados a dichos
factores, Lesiones Musculo-tendinosas (LMT), Tendinitis, Lumbago, Sindrome del tinel del tarso,
Sindrome del tunel del carpo (STC), Sindrome del manguito de los rotadores, otras lesiones
asociadas al trabajo, lo que permite evidenciar la necesidad de realizar un andlisis del entorno
laborar, mobiliario requerido para las actividades de caracter administrativo en la empresa Tajo

Chirripé a fin de poder establecer los lineamientos necesarios para la prevencién de enfermedades.



Objetivos General

Se plantea como objetivo general, determinar la influencia de factores de riesgo ergonémico en
la Salud Ocupacional de los trabajadores del personal administrativo de la empresa Tajo Chirripd
S.A. Dicho andlisis se realizara en el periodo de 3 meses comprendidos entre octubre y diciembre

del 2022.

Objetivos especificos

Identificar los posibles peligros ergonédmicos, nivel de riesgo y controles existentes a los que se

encuentran expuestos el personal administrativo de la empresa Tajo Chirripé S.A.

Evaluar por medio de la herramienta R.0.S.A. Rapid Office Strain Asseessment los principales

riesgos ergondmicos presentes en el entorno laboral del personal administrativo.

Analizar los riesgos ergondmicos hallados, para poder determinar y clasificar los que son de

cardcter prioritario.

Recomendar medidas de control que permitan mejorar las condiciones actuales que presenta

los trabajadores administrativos expuestos a riesgos ergonémicos en la empresa.



Justificacion

Se cataloga a la ergonomia como la ciencia que estudia el proceso de interaccidon entre el ser
humano y las maquinas en la ejecucién de funciones laborales establecidas dentro de un marco
laboral, entendiéndose asi a la suma de diversas técnicas aplicadas para la adecuacion de los
entornos, sistemas, limitaciones y las necesidades de los trabajadores con el objetivo de maximizar
los resultados; desde otro punto de vista ha sido catalogada como la ciencia que ha logrado
conseguir la comodidad y facilidad en el trabajo fisico del empleado con los fines de aumento de la

productividad y a la reduccién de los riesgos de accidentes y enfermedades laborales.

En relacidn con lo anterior en la empresa Tajo Chirripd, surge el proceso de investigacion bajo la
inexistencia de registros de sistemas de control de accidentes o enfermedades laborales por
exposicion a riesgos ergondmicos, generado asi la necesidad de estudio de las condiciones actuales
del 100% del personal administrativo, con el fin de conocer las estrategias de control de la
exposicion al riesgos en mencidn por medio de la evaluacidn de los factores de riesgos ergonémicos,
determinacién de causas y la proposicion de controles; por lo cual se estudiara la exposicion de
riesgos ergondmicos referentes por movimientos repetitivos y posturas forzadas e inadecuadas al
ejercer los trabajadores sus diferentes funciones dentro de su jornada laboral, con la aplicacion de
los métodos de evaluacion postural como ROSA Rapid Office Strain Asseessment suministrando asi
niveles de riesgo por cada empleado evaluado planteando las recomendaciones acorde al nivel

arrojado.

En materia de salud laboral los trastornos musculo esqueléticos (TME) son el problema de salud
relacionado con el trabajo mas comun en el pais. En la empresa por medio del servicio de medicina
empresarial se ha logrado identificar que la empresa tiene un problema de afectacién a la salud de
sus colaboradores del area administrativa por riesgos ergondémicos, por lo cual, se pretende
recolectar informacién de los diferentes puestos administrativos, para asi poder identificar, analizar
y recomendar medidas efectivas de mejora y proteccidn de la salud de sus colaboradores. A su vez,
se tiene identificado que de 25 trabajadores del drea administrativa de la empresa el 85% de ellos
ha referido en consulta sentir alguna molestia asociada a las posturas y esfuerzos derivados del
trabajo que realiza; generando molestias principalmente en la espalda, cuello, hombros y

extremidades superiores

Este tipo de patologia no solo produce sufrimiento personal y disminucién de ingresos, sino que

ademas suponen un elevado coste para las empresas. Las lesiones musculo esqueléticas de



miembros superiores afectan a trabajadores. Son de lento desarrollo. Se producen durante un largo
plazo expuestos a los riesgos ergondmicos, con lenta recuperacion, repercutiendo en la calidad de

vida de los trabajadores y generando altos costos de bajas laborales.

El departamento de Seguridad Laboral funciona como una herramienta de suma importancia dentro
de la empresa debido a que, a través de éste, se promueve el mejoramiento continuo y ambientes
de trabajos seguros, para conservar la meta principal de la salud ocupacional, que es el bienestar

fisico y mental de todos sus colaboradores.

Es muy importante realizar un exhaustivo estudio ergondmico y valorar el riesgo al cual estan
expuesto el personal administrativo de la empresa Tajo Chirripd S.A. Debido a los dafios a la salud y
al nivel de exposicién a factores ergondmicos, es de vital importancia identificar la causa de los
mismos para tomar medidas correctivas y preventivas oportunas. Con la implementacion de estas
medidas se obtendria mayor bienestar y salud de los trabajadores y por ende incremento en la

productividad.

Método de Evaluacion

El Riesgo se debe evaluar para identificar los factores y niveles de exposicion del empleado y de
acuerdo a ello tomar acciones preventivas, evaluar y reevaluar el riesgo, tomar decisiones frente a
planes estratégicos que contribuyan a la prevencion y acciones correctivas acorde a los casos

analizados.

Rapid Office Strain Assessment (ROSA). Herramienta de cuantificacién de la exposicion a factores
de riesgo para los trabajadores de oficina. Representa una herramienta util y rapida para evaluar

sistematicamente los riesgos asociados a posturas de los colaboradores.

La herramienta Rapid Office Strain Assessment (ROSA). Su evaluacién contribuye a disminuir el
riesgo ergondmico, la evaluacion se realiza en los elementos de trabajo como lo son la silla, teclado,
ratdn, y teléfono. Se debe consolidar los datos detectados en la observacién seleccionando las
posturas que se estan realizando durante la labor o actividad, dejar registros evidenciables
(fotografia entre otros), valiéndose de dichas imdagenes y registros, se puede realizar el analisis del
puesto de trabajo, Se califica de 1 siendo éste el riesgo menor (inapreciable) y 10 el mayor

(extremo). (Diego-MAS, 2019)



La investigacidn se basa en el analisis de los puestos de trabajo de oficinas, de tipo descriptiva donde
se determina la situacién actual para determinar un plan estratégico y recomendaciones a la
empresa para mejorar las condiciones de mobiliario y minimizar el riesgo para los empleados de la

organizacion.

Analizar los resultados de las variables de puestos de trabajo, como base relevante para tomar
datos concretos y trazables para determinar si los puestos de trabajo en estudio representan un

riesgo para el trabajador durante el desarrollo de sus actividades laborales.
Aplicacion De Métodos De Evaluacién

Variables actuales de los puestos de trabajo

La jornada laboral de la empresa Tajo Chirripo se comprende:

Horario de trabajo 06:00 — 17:00 Total de 11 horas laborales del personal Oficina Administrativo Y
Operativo.

Permanencia del puesto: Alta ya que se requiere mucha supervisién en todos los procesos de la
empresa, tramitologia y demas.

Fecha de la evaluacién: 02 de diciembre 2022 durante la jornada laboral.

Se realiza una medicién de las condiciones actuales carentes de ergonomia en los puestos de trabajo
de la empresa en el drea de oficinas administrativas y oficinas operativas con la finalidad de ser
analizados y evaluados por el cumplimiento, la necesidad de prevenir y poder controlar los factores
de riesgo, disminuir esfuerzos por parte del trabajador y adaptar un disefio con caracteristicas

anatomicas que sean funcionales.



Tabla 1 Variables actuales de los puestos de trabajo

Variables Laboratorio Bodega Cuarto de Bascula | Recepcién Contabilidad Operaciones
Control/Quebrador
Altura de lassilla 82 cm 40 cm 100 cm 44 cm 44 cm 44 cm 44 cm
Altura del monitor 120 cm 115cm 115 125cm 125cm 125cm 125cm
Altura del espaldar 70 cm 70 cm 70 cm 101 cm 101 cm 101 cm 101 cm
Silla con apoyabrazos No cumple Si cumple/ No No Cumple / Mal Si Si cumple Si cumple Si cumple
ajustables estado cumple
Apoyabrazos ajustables No cumple No cumple No cumple Si Si cumple Si cumple Si cumple
cumple
Altura de la silla favorable No cumple No cumple No cumple Si Si cumple Si cumple Si cumple
cumple
Distancia del teclado 10 cm 10 cm No cumple / Desvio | 10 cm 10 cm 10 cm 10 cm
lateralmente
Distancia de la pantalla 80cm 70 cm 80 cm/ Desvio 75 cm 75 cm 75 cm 75 cm
lateralmente
Distancia al ratén
Alto del escritorio 100 cm 90 cm 100 cm 90 cm 90 cm 90 cm 90 cm
Rango de altura de los ojos | 115 cm 115cm 110 cm 125cm 125cm 125cm 125cm
Profundidad del escritorio 65 cm 65 cm No cumple 70 cm 70 cm 70 cm 70 cm

Fuente: Elaboracién propia




Método ROSA

Técnico de Laboratorio

Pantallas de Visualizacion de Datos (Método ROSA)

Empresa: Tajo Chirripd S.A. Centro: Laboratorio Puesto: Técnico de
Laboratorio

Fecha del informe: 18/12/2022 Tarea: Evaluaciones de Calidad

Descripcion: Se recolectan los datos de los ensayos de calidad de las
diferentes pruebas de laboratorio, la cual se alimenta la base de datos
con los resultados obtenidos.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

Indice de riesgo

Resultados de la evaluacion Indicadores
Puntos parciales 1
Altura asiento
Longitud
Reposabrazos
Respaldo
Silla total
Monitor
Teléfono
Ratan
Teclado

indice de riesgo
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Riesgo Alto



Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

| Célculo de la puntuacién ROSA

Puntuacion Silla Puntuacién Puntuacion | Puntuacion|Puntuacion
Monitor = Teléfono | Teclado Ratén
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
4 3 3 2 8 4 1 3 4

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Niveles de Riesgo:

Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién de inmediato.

Datos introducidos:

Silla Puntuaciones

Altura silla Puntos
Rodillas a 90¢ 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 902 2 341
. . . . +
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de sillay rodilla 1
Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la sillay la
Longitud no ajustable: +1 . P Y 2 2+1
rodilla
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lasillay la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos: 241
+1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1




Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 141
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1
Bocamentos i sopare: 41 Monior baio : 241
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 141
Sin opcién de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1 141
Objetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 152 2
No ajustable: +1
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Ratén Puntos
Ratén y teclado en diferentes alturas: +2  |Ratdn en linea con el hombro 1
Agarre en pinza raton pequefio: +1 2+1
Reposa manos delante del ratén: +1 Ratén con brazo lejos del cuerpo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1




Operador Cuarto de Control del Quebrador

Empresa: Tajo Chirripd S.A. Centro: Cuarto de Control de Puesto:
Quebrador Operador de
Quebrador
Fecha del informe: 02/12/2022 Tarea: Control y Monitoreo

Descripcion: El operador del cuarto de control del quebrador es quien activa el
proceso de trituracidn de la materia prima, a su vez se encarga de que la tolva
siempre este llena con el material lastres. Por medio de vagonetas y un sistema
de semaforo, se indica a los choferes de vagoneta cuando deben de descargar
en la tolva de alimentacion del quebrador.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

Indice de riesgo

Resultados de la evaluacién Indicadores
Puntos parciales 1

Altura asiento
Longitud
Reposabrazos
Respaldo
Silla total
Monitor
Teléfano
Ratén

Teclado
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Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

\ Calculo de la puntuacién ROSA

Puntuacion Silla Puntuacién Puntuacion | Puntuacion|Puntuacion
Monitor = Teléfono | Teclado Ratén
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
4 3 3 3 8 7 4 6 6

\ Puntuacion final ROSA \ Nivel de riesgo



Niveles de Riesgo:

Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién de inmediato.

Datos introducidos:

Silla Puntuaciones

Altura silla Puntos
Rodillas a 90¢ 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 902 2 ye141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la sillay larodilla] 2 2+1
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lasillay la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos: 14141
+1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 a1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1
Bocamentos s sopars: 41 Monior baio 2| 24141410
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3




Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 94241
Sin opcién de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
-(;T;)cjftics) :;yez:z?ﬁzlde la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 152 2 2+1+1+1
No ajustable: +1
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Ratén Puntos
Ratén y teclado en diferentes alturas: +2  |Ratdén en linea con el hombro 1
Agarre en pinza raton pequefio: +1 , X 2+2+1
Reposa manos delante del ratén: +1 Ratén con brazo lejos del cuerpo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Bodega
Empresa: Tajo Chirripd S.A. Centro: Bodega Puesto: Bodeguero
Fecha del informe: 02/12/2022 Tarea: Proveeduria, Salidas y entradas a bodega.

Descripcion: Bodega de Suministro de oficina y Repuestos de varios de taller y
quebrador. El bodeguero se encarga de la proveeduria, aplica procedimiento
de compras y Procedimiento de salidas y entradas de bodega en base a las
necesidades de la operacién de la empresa.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

indice de riesgo

Resultados de la evaluacién Indicadores
Puntos parciales 1
Altura asiento
Longitud
Reposabrazos
Respaldo
Silla total
Monitor
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‘Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

\ Calculo de la puntuacion ROSA

Puntuacion Silla Puntuacién Puntuacion | Puntuacion|Puntuacion
Monitor = Teléfono | Teclado Ratén
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
2 3 1 1 5 2 3 4 3

Puntuacidn final ROSA Nivel de riesgo

5 Medio

Niveles de Riesgo:

Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién de inmediato.

Datos introducidos:

| Silla Puntuaciones
Altura silla Puntos
Rodillas a 90¢ 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 902 2 141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la sillay la rodilla 2 2+1
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lasillay la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos: 1
+1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1




Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Monitor y periféricos
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 1
Documentos sin soporte: +1
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 L4241
Sin opcién de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1 14141
Objetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 152 2
No ajustable: +1
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Ratén Puntos
Ratén y teclado en diferentes alturas: +2 |[Raton en linea con el hombro 1
Agarre en pinza raton pequefio: +1 1+1
Reposa manos delante del ratén: +1 Ratén con brazo lejos del cuerpo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1




Depto. de Calidad y Diseiio
Empresa: Tajo Chirripd S.A. Centro: Depto. de Calidad y Disefio Puesto: Ing. Civil
Fecha del informe: 02/12/2022 Tarea: Disefio y Control de Produccién

Descripcion: Realiza en disefio de los materiales en base a las especificaciones
técnicas que solicita el cliente para su obra gris. Supervisa la produccién con la
finalidad de que cumpla los parametros necesarios y la calidad del material.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

Indice de riesgo

Resultados de la evaluacién Indicadores
Puntos parciales 1

Altura asiento
Lengitud
Reposabrazos
Respalda
Silla total
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‘Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

‘ Calculo de la puntuacion ROSA

Puntuacion Silla Puntuacién Puntuacion | Puntuacion|Puntuacion
Monitor = Teléfono | Teclado Ratén
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
2 2 2 2 4 3 3 4 3

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

5 Medio

Niveles de Riesgo:



Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién de inmediato.

Datos introducidos:

‘ Silla Puntuaciones
Altura silla Puntos
Rodillas a 90¢ 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 902 2 141
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la sillay la rodilla 2 1+1
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lasillay la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos: 1+1
+1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 141
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Monitor y periféricos
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1
Bocamentos s sopars: 41 Monior baio 2 m
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teléfono Puntos




Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 242
+
Sin opcidn de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2
Duracidén Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1 14141
Objetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 152 2
No ajustable: +1
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
Ratén Puntos
Ratén y teclado en diferentes alturas: +2 |[Ratén en linea con el hombro 1
Agarre en pinza raton pequefio: +1 | b lei | 1+1
Reposa manos delante del ratén: +1 Raton con brazo lejos del cuerpo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Contabilidad

Empresa: Tajo Chirripd S.A.

Fecha del informe: 02/12/2022

Centro: Contabilidad

Descripcion: Se desarrolla las funciones de registro y control de las finanzas

de la empresa. (Cuentas por cobrar, cuentas por pagar, planillas Salarial,

CCSS, INS, Compras etc.)

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @
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Resultados de la evaluacién

Puntos parciales
Altura asiento
Longitud
Reposabrazos
Respaldo

Silla total
Monitor

Teléfono

Ratdn

Teclado

[T R T N (S T V¥ TR

indice de riesgo

Indicadores
1

q & ; ;
.B{'\Q‘ P g \000 & \'.\tp
TS Y
ks @ g !
oY <& &
Riesgo bajo

Tarea: Registroy Control de Datos Contables

Puesto: Contador




Resultados de la evaluacidn de pantallas de datos

Valoracion:

| Célculo de la puntuacién ROSA

Puntuacion Silla Puntuacién Puntuacion | Puntuacion|Puntuacion
Monitor = Teléfono | Teclado Ratén
Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
1 1 1 1 3 2 0 2 2

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Niveles de Riesgo:

Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién de inmediato.

Datos introducidos:

\ Silla Puntuaciones
Altura silla Puntos
Rodillas a 90¢ 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 902 2 1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de sillay rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 1
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lasillay la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos: 1
+1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1




Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Monitor y periféricos

Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2 1
Documentos sin soporte: +1
Cuello girado: +1 Monitor alto. 3

Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Teléfono Puntos
Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres 1 X
Sin opcién de manos libres: +1 Teléfono muy alejado 2

Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 -1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Teclado Puntos
Mufiecas desviadas al escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1 1
Objetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 152 2
No ajustable: +1

Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Ratén Puntos

Ratén y teclado en diferentes alturas: +2 |[Raton en linea con el hombro 1
Agarre en pinza raton pequefio: +1 1
Reposa manos delante del ratén: +1 Ratén con brazo lejos del cuerpo 2

Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1




Depto. Operaciones

Empresa: Tajo Chirripd S.A. Centro: Depto. Operaciones Puesto:
Gerencia
Operativa
Fecha del informe: 18/12/2022 Tarea: Revisidn de datos operativos

Descripcion: Se encarga de la supervision de resultados de toda la operacion
desde la extraccion de la materia prima en el rio Chirripé, la producciéon de los
quebradores, el acarreo del material, apilamientos de materiales, entrega de
materiales, los equipos utilizados durante todo el proceso y el mantenimiento y
reparacion de los mismo.

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES @

Indice de riesgo

Resultados de la evaluacidn Indicadores
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‘Resultados de la evaluacion de pantallas de datos

Valoracion:

‘ Calculo de la puntuacion ROSA

Puntuacién Puntuaciéon Puntuacidon|Puntuacidn

Pun ion Sill ; 2 5
untuacion Silla Monitor ~ Teléfono = Teclado Ratén

Altura Longitud |Reposabrazos| Respaldo | Total
1 1 1 1 3 2 0 2 2




Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Niveles de Riesgo:

Puntos

ROSA Nivel de riesgo Actuacion

No es necesaria actuacion

No es necesaria actuacion

Es necesaria la actuacién.

Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Es necesaria la actuacién de inmediato.

Datos introducidos:

‘ Silla Puntuaciones
Altura silla Puntos
Rodillas a 90¢ 1
Altura no ajustable: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 902 2 1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy alta. Rodillas mayor que 902 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de sillay rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 1
Mas de 8 cm de espacio entre el borde de lasillay la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1 En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos: 1
+1 Muy alto o con poco soporte 2
No ajustable: +1
Respaldo Puntos
Respaldo recto y ajustado 1
No ajustable: +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 1
Mesa de trabajo muy alta: +1 Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracién Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0 +1
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1
\ Monitor y periféricos Puntuaciones
Monitor Puntos
Monitor muy lejos: +1 Posicion ideal, monitor parte superior a la altura de los ojos 1 1
Reflejos en monitor: +1 Monitor bajo. 2




Documentos sin soporte: +1
Cuello girado: +1

Monitor alto.

Teléfono en cuello y hombro: +2 Teléfono una mano o manos libres

<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Sin opcién de manos libres: +1 Teléfono muy alejado

<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 0 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

No ajustable: +1

Mufiecas desviadas al escribir: +1 Mufiecas rectas hombros relajados 1
Teclado muy alto: +1
Objetos por encima de la cabeza: +1 Mufiecas extendidas mas de 152 2

Ratdn y teclado en diferentes alturas: +2 |Ratdn en linea con el hombro

<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

Agarre en pinza ratén pequefio: +1
Reposa manos delante del ratén: +1

Ratdn con brazo lejos del cuerpo

<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia o 30 min - 1h/continuado 0
>4 horas/dia o > 1hora continuado +1

+1

+1

+1




Resultados: Analisis de evaluaciones

Técnico de laboratorio

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Aspectos importantes

La distancia usuario-pantalla es inadecuada. La
altura de la pantalla es inadecuada la cual forzar al
usuario a la inclinacion de la cabeza. La silla no tiene
los descansa brazos. El teclado y el raton se
encuentra alejados del usuario forzando los hombros.

Operador cuarto de
control del quebrador

Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

Aspectos importantes.

El puesto de trabajo no cumple con los
requerimientos ergonomicos. El respaldar no permite
ajuste de inclinacion y adaptacion a la morfo fisiologia
de la espalda, esta situacion no permite un adecuado
soporte en la region.

Es necesaria la actuacion.

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

5 Medio

Aspectos importantes.
Puesto de trabajo no cumple con los requisitos de
espacios y dimensiones.

Es necesaria la actuacion.

Puntuacion final ROSA Nivel de riesgo

5 Medio

Aspectos importantes.




Puesto de trabajo, se labora con una computadora
portatil la cual al teclear se juntan ambas manos con
una leve inclinacion en las mufecas.

Discusion

El presente informe se inicia con la visita al area administrativa y operativa para
seleccionar los puestos de trabajo de oficina de la empresa Tajo Chirripd S.A. y
realizar toma de medidas y registro fotografico del area para el respectivo analisis.
El dia 02 de diciembre del presente afio 2022. Se aplico el Método R.O.S.A. Rapid
Office Strain Asseessment de Argonautas donde se evalu6 cada aspecto necesario
a nivel ergondmico en los puestos de trabajo de oficina. De 7 puestos de trabajo
evaluados se logra evidenciar que las oficinas del area administrativa si cumple con
los requisitos ergondmicos en su entorno laboral, a lo contrario de las oficinas del
area operativa que incumple en las condiciones de ambiente seguro de trabajo
dando como resultados 2 puestos de trabajo con nivel de riesgo alto la cual requiere
intervencion cuanto antes. 2 de nivel de riesgo medio que la intervencion es

necesaria.

Con la investigacion se logro determinar que la empresa Tajo Chirripd S.A. no tiene
las condiciones ergondmicas adecuadas para los puestos de trabajo Operativos de
oficina. Deben caracterizar y disefiar adecuadamente cumpliendo las necesidades
del empleado.

Como punto a resaltar de la investigacion que fue dirigida a las condiciones
laborales de puestos de trabajo de oficina, se presente en conjunto con el medico
de empresa un informe de las condiciones de riesgos evidenciados en esta
investigacion y con los registros médicos en donde se destacan reportes de usuarios
que ya presentan afectaciones musculo esqueléticas, logramos obtener la
aprobacion de la alta direccidn para ejecutar las mejoras necesarias en los puesto
de trabajo identificados con niveles altos y medio presentados en la investigacion.
Esto se hara efectivo a partir del primer mes del 2023.



Recomendaciones

e Se sugiere colocar una base graduable para ubicar la pantalla del
computador y asi lograr el plano horizontal visual, de igual forma adquirir
soporte para los documentos en los dos puestos de trabajo. Ubicar la pantalla
de frente a la a los colaboradores para evitar giros innecesarios de cuello.

e Se sugiere cambio de silla para los dos puestos de trabajo por una
ergonémica con medidas adecuadas esto seria en el Area de laboratorio para
el Técnico y el otro puesto seria el del Operador del cuarto de control del
quebrador, que permita graduar cada una de sus partes con el fin de lograr
el confort del trabajador durante la jornada laboral.

e Se sugiere en los dos puestos de trabajo cambio de teléfono con opcion
manos libres para evitar posturas inadecuadas al sujetar el auricular.

e Adecuar el escritorio del Bodeguero y del Técnico de laboratorio para permitir
la alineacion del mouse con el hombro; también es importante que la
plataforma del teclado sea ajustable y lograr alinear mufieca y antebrazo.

e Tomar acciones inmediatas para mejorar las condiciones ergondmicas de los
puestos de trabajo y realizar un trabajo preventivo de sensibilizacion y
formacion.

e Gestionar programas de capacitacion y para la estructuracion y ejecucion del
sistema de vigilancia epidemioldgica.

e Dar cumplimiento en un 100 por ciento al programa de capacitaciones
planteado.

e Aplicar el Método Rosa estableciendo una frecuencia, para determinar los
cambios y/o prevalencia de dolencias o molestias y de esta manera realizar
la trazabilidad de los cargos evaluados en conjunto con el Médico de
empresa.

e Actualizar la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos cada
afio o cuando sea necesario relacionado con accidente de trabajo o
modificaciones en las instalaciones tomando en cuenta la evaluacion
ergondmica de los puestos de trabajo.

e Implementar un programa de pausas activas.

e Realizar control y registro de asistencia diario al programa de pausas activas.



ANEXOS



Método ROSA
Evaluacion de puestos de trabajo en oficinas

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean
diagramas de puntuacién que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del

puesto: silla, pantalla, teclado, mouse y teléfono.

Para aplicar el método el evaluador observara el puesto de trabajo mientras el trabajador
desarrolla su tarea, es recomendable realizar fotografias del mismo que permitan un
posterior analisis. Tras la observacion, y si se considera necesario, se mantendra una breve
entrevista con el trabajador para aclarar los aspectos de la tarea y el puesto que se

requieran.

Obtenidos los datos necesarios se puntuaran los diferentes elementos del puesto
empleando los diagramas de puntuacion que se exponen mas adelante. Estos diagramas
se disefiaron de forma que si la situacion de un elemento del puesto es la ideal se le asigna
la puntuacién 1. Conforme la situacién del elemento se desvia de la ideal la puntuacién
crece de forma lineal hasta 3. Por otra parte, ciertas situaciones especificas respecto a cada
elemento incrementan la puntuacion obtenida por el elemento (+1). Por ejemplo, si la
posicion de los reposabrazos de la silla no es ajustable su puntuacion se incrementa en un
punto. Adicionalmente, el tiempo que el trabajador emplea cada uno de los elementos
durante la jornada laboral sirve para incrementar o disminuir la puntuacién obtenida. Una
vez obtenidas las puntuaciones de los cinco elementos del puesto considerados por ROSA,
se obtienen puntuaciones parciales y la puntuacion final ROSA mediante la consulta de las

tablas que se mostraran mas adelante.

El valor de la puntuacion ROSA puede oscilar entre 1 y 10, siendo mas grande cuanto
mayor es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia
riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo, pero que algunos aspectos
del puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 5 indican que el nivel de riesgo
es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se proponen 5 Niveles de Actuacion sobre
el puesto. El Nivel de Actuacién establece si es necesaria una actuacién sobre el puesto y
su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica que no es necesaria la actuacion,
hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacién sobre el puesto es urgente. Las

actuaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las puntuaciones parciales



obtenidas para cada elemento del puesto. La Tabla 1 muestra los Niveles de Actuacion

segun la puntuacion final ROSA.

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6G-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacidn cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacidn urgentemente.

Tabla 1: Riesgo y Niveles de Actuacién ROSA.

Aplicacion del método

Una vez obtenidos los datos necesarios tras la observacion del puesto se puntuan los
diferentes elementos empleando los diagramas de valoracién y se emplean las tablas del

método para obtener las puntuaciones parciales y la puntuacion final.
Puntuacion de la Silla

Se comienza obteniendo la Puntuacion de la Silla. Para ello es necesario obtener
previamente las puntuaciones de la Altura del Asiento, la Profundidad del Asiento, los
Reposabrazos y el Respaldo mediante los diagramas de valoracion mostrados en las
tablas: Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5. En ellos se indica la puntuacién del elemento
(que oscilara generalmente entre 1 y 2 o 3 puntos), y determinadas circunstancias que
pueden incrementar la puntuacion obtenida. Por ejemplo, si el asiento estd muy bajo
provocando que el angulo entre el muslo y la pantorrilla sea inferior a 90° la puntuacion de
la Altura del Asiento es 2. Si ademas ocurre que no hay espacio suficiente para las piernas
bajo la mesa, la puntuacion sera incrementada en un punto, resultando una puntuacién para
la Altura del Asiento de 3. Si ademas la altura del asiento no fuera regulable la puntuacion

final seria 4.



Puntuacién de la Altura del Asiento

Rodillas flectadas 90° aproximadamente. Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con el suelo.
Angulo de la rodilla < 90°. Angulo de la rodilla > 90°.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO

Espacio insuficiente para las piemas bajo la mesa. La altura del asiento no es regulable.

Tabla 2: Puntuacién de la Altura del Asiento.

Puntuacién de la Profundidad del Asiento

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Mas de 8 em de espacio entre
asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodillas.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

+1 PUNTO

La profundidad del asiento no es regulable.

Tabla 3: Puntuacién de la Profundidad del Asiento.



Puntuacién de los Reposabrazos
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Codos bien apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estan relajados. Los hombros estan encogidos. Los codos no apoyan sobre ellos.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

+1 PUNTO

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. o esta dafiada. no ajustables.

Tabla 4: Puntuacién de los Reposabrazos.

Puntuacién del Respaldo

Respaldo reclinado entre 95y 110° y apoyo Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no
lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda. de 95° o més de 1109, utilizado para apoyar |a espalda.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estén encogidos. Respaldo no ajustable.

Tabla 5: Puntuacién del Respaldo.



La suma de las puntuaciones de la Altura del Asiento y la Profundidad del Asiento, y la
suma de las puntuaciones de los Reposabrazos y el Respaldo, se emplean para obtener el
valor correspondiente de la Tabla A mostrada en la Tabla 6. A la puntuacion asi obtenida
se le sumara la puntuacién correspondiente al tiempo de uso de la silla.

Tabla 6: Tabla A del método ROSA.

Finalmente, para obtener la Puntuacion de la Silla, al valor obtenido en la Tabla A se le
sumara la puntuacién correspondiente al tiempo de uso de la silla. La puntuacion del tiempo
de uso puede obtenerse de la Tabla 7. La Figura 1 resume el proceso de obtencion de la

Puntuacion de la Silla.
Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos

A continuacién, se obtendra la puntuacién correspondiente a la Pantalla y a los Periféricos
(teclado, ratén y teléfono). La Figura 2 resume el proceso de obtencion de la Puntuacién de
la Pantalla y a los Periféricos. Para ello es necesario obtener previamente las puntuaciones
de la Pantalla, del Teléfono, del Ratén y del Teclado mediante los diagramas de valoracion
mostrados en las tablas: Tabla 8, Tabla 9, Tabla 11 y Tabla 12.

A diferencia que, en el caso de la puntuacion de la silla, la puntuacion de la pantalla y los
periféricos debe incluir la puntuacion por el tiempo de uso. Por ejemplo, la Puntuacion de la
Pantalla sera la obtenida empleando la Tabla 8 mas la puntuacién debida al tiempo de uso
del monitor obtenida empleando la Tabla 7. En este caso, la puntuacion por tiempo de uso
dependera del tiempo que el trabajador emplee la pantalla en su jornada. De la misma forma
se obtendran las puntuaciones del resto de elementos: afiadiendo la puntuacion por tiempo
de uso de cada elemento a las obtenidas en los diagramas de valoracion.



Puntuacién de la Pantalla

2 PUNTOS >30° 3 PUNTOS

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.

La puntuacién obtenida se incrementars si ocurre...

~~erg onag‘tis 1

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos Pantalla muy lejos. A més de 75 cm. de
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla. distancia o fuera del alcance del brazo.

* Esta circunstancia solo se considerara si la Pantalla esta muy baja.
Tabla 8: Puntuacién de la Pantalla.

Puntuacién del Teléfono

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono ests lejos.
en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. o menos). Amés de 30 cm.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+2 PUNTOS +1 PUNTO

Elteléfono se sujeta entre Fl teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcidn manos libres.

Tabla 9: Puntuacién del Teléfono.



A la puntuacién obtenida para la pantalla empleando la Tabla 8 habra que afadir la
puntuacion debida al tiempo de uso del monitor obtenida empleando la Tabla 7. La suma
de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Monitor. De la misma manera, a la
puntuacion obtenida para el teléfono empleando la Tabla 9 habra que afadir la puntuacién
la puntuacion debida al tiempo de uso del teléfono obtenida empleando también la Tabla 7,
pero considerando ahora el tiempo que el trabajador emplea el teléfono. La suma de ambas
puntuaciones determinara la Puntuacion del Teléfono. Ambas puntuaciones, la del teléfono
y la del monitor, se emplean a continuacion para obtener el valor correspondiente de la

Tabla B mostrada en la Tabla 10.

Puntuacién del
Teléfono

5 7
4 6
4 6
4 7
5 8
6 8
7 9
8 9

Tabla 10: Tabla B del método ROSA.

Puntuacién del Mouse

[ 1PUNTO | 2PUNTOS
i I .\,_e.'g;na;ﬁai ~Ergonaytas,
El mouse esté alineado El mouse no esta alineado con el
con el hombro. hombro o estd lejos del cuerpo.
La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...
+1 PUNTO +2 PUNTOS +1 PUNTO
Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estdn a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. presion en la mano al usar el mouse.

Tabla 17: Puntuacién del Mouse.



Puntuacién del Teclado

I |

Las mufiecas estén rectas y Las mufiecas estén
los hombros relajados. extendidas mas de 15°

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...

+1 PUNTO +1 PUNTO

]

Las mufiecas estan desviadas lateralmente El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos alejados El teclado, o la plataforma sobre
hacia dentro o hacia afuera. Los hombros estdn encogidos. o por encima del nivel de la cabeza. la que reposa, no son ajustables.

Tabla 12: Puntuacién del Teclado.

A la puntuacion obtenida para el raton empleando la Tabla 11 habrd que afadir la
puntuacion debida al tiempo de uso del mouse obtenida empleando la Tabla 7. La suma de
ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Raton. De la misma manera, a la
puntuacion obtenida para el teclado empleando la Tabla 12 habra que afiadir la puntuacién
la puntuacion debida al tiempo de uso del teclado obtenida empleando también la Tabla 7,
pero considerando ahora el tiempo que el trabajador emplea el teclado. La suma de ambas
puntuaciones determinara la Puntuacion del Teclado. Ambas puntuaciones, la del raton y
la del teclado, se emplean a continuacion para obtener el valor correspondiente de la Tabla
C mostrada en la Tabla 13.

W ~ o W W W N
w ~ o o o B B W R
oW N Ny v =

0
1
3 2
S 8 3
58 4
& 5
6
7

Tabla 13: Tabla C del método ROSA.



Finalmente, se obtendra la Puntuacién de la Pantalla y los Periféricos. Para ello se
consultara la Tabla D mostrada en la Tabla 14. Para consultar esta tabla se emplearan los
valores obtenidos anteriormente de la Tabla B y de la Tabla C.

-t

2 4
2 4
2 4
3 4
4 4
5 5
6 6
7 T
8 8
9 9

L =T - - T - O < -

=T - - s T e N B A N~
W om0 0 0 0 00 0 00 -l
oW w9 v w0 o o e

Tabla 14: Tabla D del método ROSA.

Puntuacion final ROSA

Una vez obtenidas la Puntuacion de la Silla y la Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos
se empleara la Tabla E mostrada en la Tabla 15 para determinar la Puntuacion ROSA final.

La Figura 3 resume el proceso completo de obtencion de la Puntuacion ROSA.

TABLAE

2 3 4 5 7 8 9
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 2 3 4 5 6 7 8 9
3 3 3 3 4 5 6 7 8 9
4 4 4 4 4 5 6 ) 8 9
5 5 5 5 5 5 6 7 8 9
6 6 6 6 6 6 6 7 8 9
7 7 7 7 7 7 7 7 8 9
8 8 B 8 B 8 8 8 8 9
9 9 9 9 9 9 9 g 9 9
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Tabla 15: Tabla E del método ROSA.



Nivel de Actuacion

Como se indicd anteriormente el valor de la puntuacién ROSA puede oscilar entre 1y 10,
siendo mas grande cuanto mayor es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor
1 indica que no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo,
pero que algunos aspectos del puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 5
indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se proponen
5 Niveles de Actuacién sobre el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una
actuacioén sobre el puesto y su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica que no
es necesaria la actuacion, hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacién sobre el
puesto es urgente. Las actuaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las
puntuaciones parciales obtenidas para cada elemento del puesto. La Tabla 16 muestra los

Niveles de Actuacion segun la puntuacion final ROSA.

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacién
1 Inapreciable = 0  No es necesaria actuacién.
2-3-4 Mejorable 1  Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2  Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacién urgentemente.

Tabla 16: Niveles de actuacién segun la puntuacién final obtenida.
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