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Resumen

Esta investigacion se lleva a cabo con el fin de determinar las estrategias para la aplicacion
de auditorias fiscales preventivas y el problema que atiende es: ¢Cuéales son las estrategias
idoneas para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas en empresas del sector comercio

durante el segundo semestre de 20227

Para cumplir con los objetivos planteados se aplicara el instrumento de recoleccion de datos
del cuestionario con la técnica de encuesta, a una muestra de 50 personas que trabajan en

empresas del sector comercio en el Valle Central.

Los resultados obtenidos establecen que las necesidades de las empresas del sector comercio
en temas de auditoria fiscales preventivas son: contar con programas de auditoria fiscal,
capacitacion técnica, conocimiento normativo para una correcta aplicacion e interpretacion
de la ley, cultura de prevencion en la compafiia, mitigacion los riesgos fiscales e inversion

tecnoldgica.

Adicionalmente, se logra identificar que los factores clave son: disponibilidad de la
documentacién, politicas y procedimientos, identificacion y valoracion de riesgos, estrategia
fiscal y mitigacion de riesgos, control y seguimiento de los riesgos, herramientas
tecnoldgicas, conocimiento de la operacién y capacitacion del personal.

Aunado a lo anterior, se determinan las estrategias que son: identificacion, valoracion y

mitigacion de los riesgos fiscales, planeacion de las auditorias, contar personal capacitado,

! Licenciada en Contaduria Publica, cursa la Maestria Fiscal en Asesoria Fiscal en la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, labora como ejecutiva en Planeacién Fiscal para
Centroamérica en Coca Cola Femsa S. A.



contar con manual de procedimientos y politicas, y cronogramas de trabajo, disponibilidad

de la documentacion y aprovechar el apoyo en herramientas tecnoldgicas.

Por ultimo, se establecen las recomendaciones: las empresas deben contar con
procedimientos y politicas, preparar un cronograma de aplicacion de las auditorias fiscales
preventivas, crear controles y dar seguimiento continuo, realizar un mayor aprovechamiento
de las herramientas tecnoldgicas en la determinacion y pago exacto de impuestos y que
permita el resguardo seguro de la informacion, asi como invertir economicamente en la
capacitacion técnica del profesional que realiza las auditorias fiscales preventivas para lograr
una correcta interpretacion y aplicacion de la normativa actual, evitando el futuro pago de

sanciones o multas.

Palabras clave: estrategias, factores, necesidades, recomendaciones, auditoria fiscal

preventiva.
Abstract

This research is conducted to figure out the strategies for the application of preventive tax
audits, the problem addressed by this research is: (What are the ideal strategies for the
application of preventive tax audits in companies in the trade sector during the second half
of 20227

To meet the goals set, the data collection instrument will be applied questionnaire with the
survey technique, to a sample of 50 people working in companies in the commercial sector

in the Central Valley.

The results obtained set up that the needs of companies in the trade sector in matters of
preventive tax audit are to have a tax auditor program, technical training, regulatory
knowledge for a correct application and interpretation of the law, culture of prevention in the

company, mitigation of tax risks and technological investment.

Additionally, it is possible to find the key factors are availability of documentation, policies
and procedures, identification and assessment of risks, fiscal strategy and risk mitigation,
control and monitoring of risks, technological tools, knowledge of the operation and staff

training.



In addition to the above, the strategies are decided: identification, assessment and mitigation
of fiscal risks, audit planning, having trained personnel, having a manual of procedures and
policies and work schedules, availability of documentation and taking advantage of the

support in technological tools.

Finally, the recommendations established: companies must have procedures and policies,
prepare a schedule for the application of preventive tax audits, create controls and provide
continuous monitoring, make greater use of technological tools in the determination and
exact payment of taxes and that allows the safe safeguarding of information, as well as to
invest economically in the technical training of the professional who performs preventive tax
audits to achieve a correct interpretation and application of current regulations, avoiding the

future payment of sanctions or fines.
Keyword: strategies, factors, needs, recommendations, preventive tax audit.
Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito establecer estrategias para las empresas del
sector comercio en la aplicacion de auditorias fiscales preventivas, para el segundo semestre
de 2022, en aras de contar con un diagnostico, identificacion y cuantificacion de posibles
riesgos fiscales, lo cual va a permitir a las compafiias crear un plan de subsanacién de los
puntos de mejora para garantizar un adecuado cumplimiento de la normativa fiscal vigente
en Costa Rica, que permita disminuir el riesgo fiscal ante una eventual fiscalizacion por parte

de la Administracion Tributaria.

Debido a que las compafiias deben de ser capaces de contar con estrategias adecuadas que
les permita determinar y analizar si estdn cumplimento a cabalidad con la normativa fiscal,
resulta fundamental estar preparados de forma preventiva, con el fin de poder anticipar y
detectar ineficiencias en la gestion fiscal, tomando medidas correctivas para evitar posibles

sanciones 0 multas ante una fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.

Para determinar las mejores estrategias y factores de riesgo presentes en las empresas, se van
a aplicar 50 encuestas a gerentes o encargados del area fiscal de las empresas del sector
comercio, con el fin de identificar las estrategias que resultan importantes para aplicarlas en

las &reas 0 procesos que puedan representar un mayor riesgo fiscal.



Debe tenerse en consideracion a la hora de preparar las estrategias para la implementacion
de auditorias fiscales preventivas, que los resultados deben agregar valor y permitir la
identificacion de la mayoria de los riesgos fiscales a los que una compafiia puede presentar.

La justificacion del presente trabajo de investigacion responde a cuatro preguntas, la primera
de ellas es la necesidad de las compafiias del sector comercio de contar con estrategias para
la aplicacion de auditorias fiscales preventivas durante el segundo semestre de 2022, con la
finalidad de identificar y cuantificar riesgos fiscales, determinacion de puntos de mejora,
permitir una adecuada planeacion fiscal, aplicacion de medidas y acciones correctivas para

garantizar el cumplimiento de la normativa fiscal vigente.

La presente investigacion esta orientada y dirigida a las empresas del sector comercio que
requieran realizar un analisis o diagndstico por medio de la aplicacion de auditorias fiscales,
con el fin de que cuenten con estrategias y herramientas adecuadas que les ayude a garantizar

el debido cumplimiento fiscal.

Respecto a los beneficios que esta investigacion aporta al sector comercio, dentro de los que
se puede hacer mencion es contar con adecuadas estrategias en la aplicacion de auditorias
fiscales preventivas, les permite analizar la situacion actual de la compafiia, identificar
posibles riesgos fiscales y subsanarlos antes de una eventual fiscalizacion, cuidar su flujo de
efectivo, evitando multas y sanciones al aplicar correctamente la legislacion fiscal y crear

planes de remediacion.

El aporte que ofrece la presente investigacion es facilitar a las empresas, las estrategias para
una adecuada aplicacion de auditorias fiscales preventivas, brindando recomendaciones y
conclusiones con el fin de que las empresas del sector comercio puedan obtener hallazgos de
posibles riesgos fiscales y, anticiparse y crear planes de contingencia para subsanar los
riesgos identificados, garantizando el adecuado cumplimiento de la normativa fiscal

costarricense vigente.

Por su parte, el problema que se ha planteado es el siguiente: ¢Cuales son las estrategias
idoneas para la aplicacidn de auditorias fiscales preventivas en empresas del sector comercio
durante el segundo semestre de 2022? Para cumplir con el problema, se ha definido un
objetivo general y tres especificos, el general es “Analizar aquellas estrategias para la



aplicacion de auditorias fiscales preventivas que el sector comercio podria aplicar durante el
segundo semestre de 20227, igualmente, se determinaron tres objetivos especificos para la
presente investigacion, el primero consiste en describir las necesidades de las empresas del
sector comercio en temas de auditorias fiscales preventivas, el segundo radica en sefialar los
factores claves que provienen de las auditorias fiscales preventivas como parte de las
estrategias para el sector comercio durante 2022 y el tercer objetivo, determinar las
estrategias para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas que las empresas en estudio
pueden aplicar durante el segundo semestre de 2022. Seguidamente se exponen los conceptos
claves de la presente investigacion acorde con los objetivos planteados a través de la revision
bibliogréfica.

Revision bibliografica

De acuerdo con los objetivos planteados de la presente investigacion, segun lo indicado por
Marti (2020), las auditorias fiscales preventivas son una cuestion de responsabilidad fiscal,
en las que las empresas de comercio se enfrentan al permanente riesgo tributario originado
por el cambio constante de la normativa fiscal de los paises, que hacen dificil su aplicacion

y debido cumplimiento, donde se origina una presion fiscal por parte de la Administracién

Tributaria hacia los contribuyentes por medio de la realizacion de actos de fiscalizacion.

Asi mismo Guaillupo-Caro (2019), también hace referencia que las estrategias tributarias
corresponden a un plan en el cual se determinan los objetivos tributarios con el fin de cumplir
todas las obligaciones en un tiempo determinado, las cuales consisten en planear la
optimizacion del cumplimiento tributario, contribuyen positivamente en la reduccién de
contingencias de la empresa, ayudan a alcanzar los objetivos de cumplimiento, son acciones
sistematizadas para lograr efectuar adecuadamente las obligaciones tributarias y quienes no
posean estrategias de control fiscal pueden generar inconsistencias con una inadecuada

interpretacion de las normas tributarias.

Respecto a las necesidades de contar con auditorias fiscales preventivas, segun Lozano-
Solano y Narvaez-Zurita (2021) por el desarrollo acelerado del comercio, las empresas tienen
la necesidad de contar con un estudio de la situacion tributaria, por medio de la aplicacion de
auditorias fiscales preventivas que evalGan y verifican la razonabilidad de los riesgos con

caracter tributario, en la que se debe de contar con la estrategia de un sistema de control



interno adecuado para optimizar los recursos y mitigar los riesgos, por medio de la utilizacion
de procedimientos, los cuales son un conjunto de técnicas que fundamentan las conclusiones
del informe de auditoria aplicado, el cual influye en forma significativa en la gestion de
riesgos al permitir corregir omisiones y errores tributarios y asi evitar posibles sanciones ante

una eventual fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria.

Respecto a los factores clave de una auditoria preventiva, segin One Core (2018),
corresponden la identificacion de los riesgos existentes en la empresa, implementacion de
herramientas tecnoldgicas para automatizar procesos y reducir riesgos, aplicar auditorias
preventivas para no caer en consecuencias negativas y multas por evasion de impuestos,
embargo o cierre de la compafiia; por tanto, resulta fundamental mencionar a los
procedimientos clave a realizar en una auditoria preventiva, los cuales son: verificar la exacta
determinacion de los impuestos, validar y realizar comparativos con las bases de datos
Administracion Tributaria, contar con documentacion de respaldo probatoria que sirva como
prueba fehaciente ante un proceso de defensa y revisar las partidas con mayor importancia

relativa e impacto fiscal dentro de los estados financieros de la compafiia.

En cuanto a los métodos, Quifibnez (2022) menciona que existen dos métodos, el tradicional
basado en la evaluacion de las observaciones y el analitico que hace referencia a los
procedimientos con lo que cuenta la empresa y que las diferentes etapas de una auditoria son
factores clave para promover los logros y medir la eficiencia, la primera etapa es la
planificacién que consiste en la preparacion del plan de auditoria basado en los objetivos,
alcance, periodo e identificacion los procedimientos y politicas con los que cuente la
empresa. La segunda etapa es de ejecucion, en la cual se aplica el plan y los procedimientos
para identificar los hallazgos, esta fase debe de ser aplicada por un profesional competente y
capacitado. Posteriormente a terminar las fases anteriores, se formulan, mediante un informe
las conclusiones y recomendaciones, valoracion y cuantificacion del riesgo, y se
implementan las medidas de mejora sugeridas de la aplicacion de la auditoria fiscal

preventiva.

Por tanto, resulta fundamental comprender el hecho de que se debe de contar con estrategias
idoneas, en la cuales, Bandera y Gonzalez (2019) mencionan que la auditoria fiscal

preventiva se debe de visualizar como una herramienta de gestibn empresarial y



administrativa que ayuda a prevenir riesgos y asegura una adecuada gestion de la empresa
respecto al debido cumplimiento tributario, por medio de un examen critico y analitico de las
obligaciones fiscales que poseen las empresas de comercio, las cuales realiza un profesional
con competencia profesional adecuada y como resultado de su aplicacién, brinda la seguridad
que se estd cumpliendo con el marco normativo. Para lograr una auditoria preventiva que
ofrezca valor agregado a las empresas se debe tener como estrategia el direccionamiento en

identificar la existencia de contingencias y valorar su importancia econémica.

Es importante contar con un adecuado disefio del programa de auditoria fiscal preventiva, de
acuerdo con lo indicado por Serrato y Landino (2019), es vital conocer las fortalezas y
debilidades en materia de planeacion tributaria, ya que por los cambios en las normativas
fiscales se puede caer en errores, las empresas se exponen a un alto riesgo de ser fiscalizado
por parte de las administraciones tributarias; por tanto, deben tener procedimientos que
contribuyan a identificar fallas, sugerir cambios, maximizar beneficios tributarios, reducir el
pago adicional por sanciones y diferir la carga, contribuyendo a identificar y resolver
problemas poténcienles, direccionar los recursos limitados a las areas mas importantes y estar

actualizado en el contexto normativo.

Aunado a lo anterior, segun Pérez (2022), es fundamental disefiar un programa de auditoria
preventiva y contar con un planteamiento tributario que permita realizar reparos de forma
anticipada, por medio de la correccion oportuna, los errores fiscales, identificacion de hechos
o situaciones que deban solucionarse a tiempo y detectar los errores mas factibles que puedan
afectar al contribuyente, cometidos con la finalidad preventiva de contar con la seguridad
razonable en la determinacion de impuestos, otorgando la posibilidad de subsanar de forma
Optima las oportunidades encontradas de mejora, dentro de los objetivos de un programa de
auditoria preventiva se puede mencionar: comunicar a la empresa las contingencias
tributarias de forma anticipada, revisar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
verificar el correcto tratamiento de las cuentas contables y verificar el cumplimiento de la
normativa tributaria, anticipar las consecuencias de una posible fiscalizacion por parte de la

Administracion Tributaria y obtener seguridad razonable de las declaraciones de impuestos.

Por lo cual, resulta fundamental analizar la auditoria preventiva como mecanismo para

reducir contingencias, acorde con lo indicado por Guaillupo Caro (2019), las empresas en la



actualidad desconocen la normativa tributaria o suelen aplicar interpretaciones equivocadas
de esas normas, lo cual influye negativamente en la determinacion de los impuestos por
cancelar, debido a que si existe un error en el calculo del impuesto por pagar, puede conducir
al pago de altas multas e infracciones por parte de la Administracion Tributaria, dada su
facultad sancionatoria y fiscalizadora, la cual se encarga de confirmar que las obligaciones

tributarias sean debidamente ejecutadas.

Aunado a lo anterior, segun Quifidnez (2022), es importante analizar las auditorias fiscales
preventivas como herramienta de gestion empresarial para disminuir el riesgo fiscal, las
auditorias estan basadas en la aplicacion de métodos para las correcciones necesarias, las
cuales requieren constante revision para el cumplimiento de los métodos y las normas
vigentes. Se constituye como un instrumento de supervision de control ante el seguimiento
de las actividades, para prevenir errores y los riesgos de auditoria. Los examenes de auditoria
son esenciales para determinar los hallazgos u oportunidades de mejora, los cuales deben
estar sujetos de control y seguimiento permanente para su respectivo andlisis en la toma de

decisiones.

De acuerdo con lo indicado por Ledn y Rimarachin (2020), si una empresa ha sido objeto de
multas y sanciones, refleja que carece de estrategias de auditoria preventiva para evitar
riesgos tributarios en las empresas o que los que posee actualmente son deficientes, lo
anterior puede ser ocasionado que al momento de ser fiscalizados por parte de la
Administracion Tributaria no cuenten con la informacién necesaria 0 no se esta presentando
correctamente; por tanto, resulta fundamental que el auditor tributario efectle sus
procedimientos por medio de estrategias y herramientas que ayuden a encontrar las falencias
y debilidades de los procesos dentro del entorno tributario por medio del uso de sistemas que
le permitan contar con una mayor seguridad que las bases de datos con las esta trabajando y
que la empresa pueda fortalecer sus procedimientos, disminuir inconvenientes, las cuales van
dirigidas al crecimiento y fortalecimiento de la empresa, lo cual le ayudara a la correcta
determinacion de impuestos y validar si la compafiia se encuentra en cumplimiento con la
normativa actual para evitar infracciones que puede estar expuesta la empresa y detectar

riesgos para prevenir futuras fiscalizaciones.



Efectivamente, resulta fundamental contar con estrategias para la aplicacion de auditorias
preventivas en las compafiias de comercio y crear un plan de auditoria adecuado, con el fin
de detectar contingencias y subsanarlas antes de las fiscalizaciones por parte de la
Administracion Tributaria y mas, cuando vienen en aumento en los ultimos afios, lo cual se
evidencia en lo indicado por Camacho (2020), quien recalca que la Administracion Tributaria
tiene sus derechos y los contribuyentes sus obligaciones, en las que las fiscalizaciones se han
creado para verificar el correcto cumplimiento tributario y existe una marcada tendencia del
aumento de la cantidad, forma y fondo de las fiscalizaciones. A continuacion, se presenta la

metodologia de investigacion.
Metodologia

El tipo de investigacion utilizada en la presente investigacion es descriptivo, segin Alban et
al. (2020), la investigacion descriptiva tiene como objeto, describir caracteristicas de
conjuntos homogéneos por medio de la utilizacion de medios sistematicos y proporcionando
informacidn comparable. Se efectla cuando se desea describir los componentes principales
0 acercarse a un problema donde se intenta precisar sus causas, se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que se esta investigando, la informacion suministrada debe de
ser veridica, permitiendo analizar y determinar estrategias para la aplicacion de auditorias
fiscales preventivas que el sector comercio podria aplicar durante el segundo semestre de
2022,

En cuanto al enfoque de la presente investigacion, este es cuantitativo, segun Arteaga (2020),
se define como el enfoque que se centra en los datos numéricos y el investigador tiene
preguntas definidas en las que busca respuestas objetivas y que los datos estén en forma
numeérica y estadistica, representados usualmente por medio de graficos, tablas e
ilustraciones. Este enfoque permitird cumplir con los objetivos previamente planteados de
describir las necesidades y sefialar los factores claves para la aplicacion de las estrategias

idoneas en auditorias fiscales preventivas.

La poblacion de la presente investigacion es finita, segin Lopez (2019) la poblacion finita es
aquella que el nimero de valores que la componen tiene un fin, en cual incluye un ndmero
limitado de medidas y observaciones cuya cantidad de elementos es posible determinar. La

poblacion del presente trabajo de investigacion esta compuesta por las empresas que tengan



como actividad econdmica el comercio en Costa Rica, segun el INEC (2022), en su directorio
de empresas, el total de empresas seguin su actividad econdmica para 2021, correspondientes
al comercio al por mayor y al detalle son un total de 11 954 empresas.

El tipo de muestreo es no probabilistico de conveniencia, el cual corresponde segun
Westreicher de Economipedia.com (2022), en seleccionar para la muestra de estudio, los
individuos que se encuentren al alcance permiten observar tendencias y donde no todas las
personas que forman parte del pablico objetivo constan con la misma posibilidad de ser
elegidas y los sujetos son seleccionados de acuerdo con las decisiones y la proximidad de los
sujetos para el investigador. La muestra estard conformada por 50 personas que trabajan en
empresas del sector comercio en el Valle Central, durante el segundo semestre de 2022.

El instrumento de recoleccién de datos sera la aplicacion del cuestionario, con la técnica de
encuesta, Terreros (2021) aporta que es un método que recopila informacion de un grupo de
interés por medio de la aplicacion de una serie de consultas cuyas respuestas van a permitir
analizarlas e interpretarlas, las encuestas se enfocan en un tema especifico, debe de estar
enfocada en un grupo que realmente sea representativo, tener claridad de redaccién, mostrar
concision y en sus preguntas, los objetivos de la investigacion establecen la guia clara con el
fin de obtener las respuestas necesarias. En el apartado siguiente se demuestran los resultados

de la investigacion llevada a cabo.
Andlisis de resultados

La encuesta realizada consta de 23 preguntas y se aplicé a un total de 50 personas que trabajan
en empresas del sector comercio dentro del Valle Central, durante el segundo semestre del
periodo 2022.

En referencia al perfil de los encuestados de las personas que trabajan en empresas el sector
comercio en el Valle Central, se puede determinar que el 54% de los entrevistados
corresponde a hombres y el 46%, a mujeres. Adicionalmente, respecto al rango de edad de
las personas se determina que el 42% lo representa personas con un rango de edad de mas de
30 afios y menos de 40 afios; el 36% de los entrevistados indica tener mas de 40 afios y menos
de 50 afios; mientas que el 12% tiene menos de 30 afios y, por ultimo, el 10%, mas de 50

anos.



En relacion con los afios de experiencia de los entrevistados, el 33% tiene de 10 a 20 afios;

el 29%, de 5 a 10; mientras que el 22%, mas de 20 afios y, por ultimo, el 16%, de 1 a 5 afios.

Grifico 1
Ocupacion de los entrevistados
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Como se muestra en el grafico 1, respecto a la ocupacién de los entrevistados se puede
visualizar en primer lugar que, el 57 % lo representa profesionales en Contaduria; luego el
28% se encuentra representado por otras profesiones; posteriormente, un 9% por gerentes y

7% por administradores que trabajan en empresas de comercio del Valle Central.

En cuanto el primer objetivo de la presente investigacion busca describir las necesidades del
sector comercio en temas de auditorias fiscales preventivas, las necesidades segun Quiroa
(2021), corresponden a aquellas carencias que presenta un sector y que debe de cubrir para
poder alcanzar sus objetivos y en este caso puntual, se tiene la necesidad de evitar futuros

pagos de multas o sanciones en fiscalizaciones.

Por tanto, las primeras cinco preguntas buscan determinar si se han aplicado auditorias
preventivas en las cuales laboran las personas entrevistadas, determinar si se cuenta con
programas debidamente documentados, conocer si las empresas de comercio han sido
fiscalizadas por parte de las administraciones fiscales y si, producto de dichas fiscalizaciones,
han tenido que realizar el pago de multas y sanciones fiscales, con el fin de determinar las



necesidades que presentan las empresas del sector comercio en temas de auditorias fiscales

preventivas.

Ante las consultas anteriores, el 44% de los entrevistados indica que si se han aplicado
auditorias fiscales preventivas en la compafiia de comercio que laboran; el 34% indica que
noy el 22%, que se han aplicado de forma parcial.

Aunado a lo anterior, el 64% indico que no cuenta con un disefio de programa debidamente
documentado para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas; un 18% que si tiene y,
finalmente, un 18%, que parcialmente.

Asi mismo, el 72% de los entrevistados dijo que la empresa en la que labora si habia sido
fiscalizada por parte de la Administracion Tributaria; un 20% que no y el 8%, que solo los

habia sido parcialmente.

Producto de las revisiones por parte de la Administracién Tributara, el 68% de los
entrevistados aportd que la empresa en la que labora tuvo que cancelar sanciones y multas

tributarias; el 24%, que no tuvo que hacerlo y el 8%, que fue parcialmente.

Grafico 2
Necesidades auditorias fiscales preventivas
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Tal y como se muestra en el grafico 2, las necesidades indicadas por los entrevistados de las

empresas del sector comercio del Valle Central son las siguientes:

e EI 40% de los entrevistados indicO que es necesario contar un plan de auditoria
debidamente documentado por parte de la compafiia.

e EI 18%, que es necesario tener una adecuada capacitacion técnica de los profesionales
que aplican auditorias preventivas para que realicen una adecuada interpretacion y
aplicacion de la normativa vigente.

e EIl 14%, que se debe de tener conocimiento normativo para una correcta aplicacion e
interpretacion de la ley y asi tratar de disminuir la posibilidad de ajustes ante posibles
fiscalizaciones por parte de la Administracion Tributaria.

e EIl 12%, que es necesario que la compafiia posee una cultura de prevencion.

e EI 8% establece como necesidad, mitigar los riesgos fiscales detectados por parte de
la compafiia para evitar ajustes tributarios en las fiscalizaciones realizadas por la
Administracion Tributaria.

e EI 6% indica que es necesario que las compafiias realicen inversion tecnologica, que
les permita contar con procesos que les permita determinar los impuestos de manera
fiable y correcta, lo anterior debido a que las administraciones tributarias se han
modernizado.

e Por Gltimo, el 2% establece que es necesario contar con el respaldo adecuado de la

informacion que sirva como respaldo de defensa ante procesos de fiscalizacion.

El segundo objetivo de la presente investigacion es sefialar los factores clave de las auditorias
fiscales preventivas, los cuales, segin Morales (2022), permiten alcanzar los objetivos,
cuando sean claras las reglas y responsabilidades para la toma de decisiones y se requiere
que las personas sean agiles, se adapten rapidamente y den valor a la empresa.

Para dar respuesta a este objetivo, se plantearon cinco preguntas relacionadas con validar si
en la compaiiia donde laboran los entrevistados cuentan con herramientas tecnologicas para
automatizar procesos y reducir los riegos fiscales, validar si existen procedimientos y
politicas para verificar la exacta determinacion de impuestos, si las auditorias son aplicadas
por profesionales capacitados, si cuentan con documentacion de respaldo que sirva como

prueba probatoria ante un proceso de defensa en una eventual fiscalizacion, con el fin



identificar los factores clave que el sector comercio debe considerar en caso de una auditoria

fiscal preventiva.

Ante las consultas anteriores, el 50% de los entrevistados indicO que si cuentan con
herramientas tecnoldgicas para automatizar procesos y reducir el riesgo fiscal ante una
posible fiscalizacion tributaria, asimismo, el 25%, que no cuenta con herramientas y el

restante 25%, que parcialmente.

Adicionalmente, el 44% dijo que en la empresa donde labora si existen procedimientos y
politicas para verificar la exacta determinacion de impuestos y el 28%, que no y el restante

28%, parcialmente.

Por otro lado, el 60% de los entrevistados asevero que las auditorias fiscales preventivas eran
aplicadas por un profesional capacitado en la compafiia en la que laboran, el 20% sostuvo
que consideraba que no eran aplicadas asi; el 12%, que eran aplicadas por un personal

parcialmente capacitado y el 8%, que esta consulta no les correspondia.

Por Gltimo, el 68% de los entrevistados confirmd que en la empresa en la que laboran cuenta
con informacion documental de respaldo que sirve como prueba fehaciente ante un proceso

de defensa; el 26%, que parcialmente y el 6%, que no.



Grifico 3
Factores clave de una auditoria fiscal
B Politicas y procedimientos
B Disponibilidad de la documentacion
® Conocimiento de la operacion
Identificacion y valoracion de riesgos
® Estrategia fiscal y mitigacion de riesgos
B Personal capacitado
B Control y seguimiento

B Herramientas tecnologicas

Disponibilidad de la Politicas y
documentacion procedimientos

Estrategia Control y seguimiento  |NCOROSIS
fiscal y de la
mitigacion operacion

de riesgos

) 6%
Herramientas

tecnologicas Personal
capacitado

10% 4%

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Tal y como se muestra en el grafico 3, de los factores clave a considerar en una auditoria

preventiva fiscal, se puede mencionar los siguientes:

e EI 28% de los participantes indica que un factor clave para la realizacion de una
auditoria preventiva es la disponibilidad de la documentacion al realizar la auditoria.

e EI 18%, que contar con politicas y procedimientos es un factor clave.

e EIl 12% indica como factor clave, la identificacién y valoracién de riesgos.

e EIl 12% exterioriza que la estrategia fiscal y mitigacion de riesgos es un factor clave.

e EI 10% revela como factores claves, el control y seguimiento de los riesgos
identificados.

e EIl 10% aporta como factores claves, las herramientas tecnoldgicas que permitan la
verificacion de la exactitud de los impuestos.

e EI 6% menciona como factor clave el conocimiento de la operacion.

e Y el ultimo 4% menciona como factor clave, la capacitacion del personal para una

correcta interpretacion y aplicacion de la normativa fiscal.



El tercer objetivo de esta investigacion consiste en determinar las estrategias para la
aplicacion de auditorias fiscales preventivas para las empresas de comercio, las estrategias
segun Westreicher (2020), corresponden a un procedimiento dispuesto para la toma de
decisiones frente a un determinado escenario; por tanto, es un plan mediante el cual se busca

lograr una meta o un proceso planteado.

Para dar respuesta a este objetivo se plantearon seis preguntas, con el fin de determinar si las
empresas para las cuales laboran los entrevistados cuentan con estrategias de planeacion
fiscal para la aplicacion auditorias fiscales preventivas, si se tiene identificados los riesgos
fiscales, tienen un cronograma para la aplicacion de auditorias, poseen planes de mitigacion
y subsanacion de riesgos, si las auditorias son aplicadas por profesionales capacitados y asi,

poder definir cuéles son las estrategias por aplicar en las auditorias fiscales preventivas.

Ante las consultas anteriores, el 46 % de los entrevistados indicé que no cuenta con
estrategias de planeacion fiscal; el 28% indicd que cuenta parcialmente con estrategias y el
26%, que si poseen estrategias de planeacion fiscal para la aplicacion de las auditorias
fiscales. Aunado a lo anterior, el 56% expresé que si tienen identificados los riesgos fiscales
en la compafiia en la que laboran; el 36%, que parcialmente y el 8%, que no.

Adicionalmente, el 54% dijo no tener un cronograma de trabajo para la aplicacion de
auditorias preventivas fiscales; el 24%, que si contaba con €l y el 22%, que parcialmente.
Sumado lo anterior, el 42% indic6 que no se cuenta con un plan de mitigacion o subsanacion
de riesgos fiscales en la compafiia que laboran; el 30% expresé que si y el 28%, que

parcialmente.

Asi mismo, el 68% expreso que las auditorias son aplicadas por profesionales capacitados;
el 14%, que no les aplicaba dicha consulta; el 12%, que no lo eran y el 6%, que lo estaban

parcialmente.



Grifico 4
Estrategias para la aplicacion de auditorias preventivas
® [dentificacion y valoracion y mitigacion de riesgos
® Controles y seguimiento
® Contar con personal capacitado
Manual, procedimientos y politicas cronogramas
® Apoyo en herramientas tecnologicas
B Planeacion de auditorias fiscales

B Andlisis documentacion de respaldo

Controles | Analisis
y docume...
seguimi... de
respaldo

Identificacion y Planeacion de Contar con
valoracion y auditorias fiscales | personal
mitigacion de riesgos capacitado

10%

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Tal y como se muestra en el grafico 4, las estrategias para la aplicacion de auditorias fiscales

preventivas de acuerdo con los entrevistados mencionaron las siguientes:

e EIl 24% menciona como estrategia la identificacion, valoracién y mitigacion de los
riesgos fiscales que puede presentar la compafila en aras de mantener un
conocimiento de la situacion fiscal de la compafiia y asi poder tomar decisiones.

e EI 20% determina como estrategia, la planeacion de las auditorias fiscales
preventivas, la cual se debe de estar debidamente documentada.

e EI 18% establece como estrategia, contar con personal capacitado, que aplique la
normativa fiscal de forma correctay asi los resultados de las auditorias agreguen valor
a la compafiia y sean aplicadas de forma correcta en cumplimiento a la normativa
fiscal actual.

e El 14%, contar con manual de procedimientos y politicas y cronogramas de trabajo
debidamente documentados y que sean de conocimiento para el personal de la

compafiia.



e EI 10% considera como estrategia, los controles y respaldo que la compafiia pueda
mantener y aplicar.

e EI 10% opina que se debe tener como estrategia, un analisis y disponibilidad de la
documentacién, que sirva como respaldo de prueba fehaciente ante procesos de
fiscalizacion.

e Por ultimo, el 4% determina como estrategia, contar con el apoyo en herramientas
tecnoldgicas, para poder tratar de disminuir el error en los calculos de impuestos y un

apoyo en cuando a la gestion y cumplimiento tributario.

Luego del analisis de los resultados se presentan las conclusiones y recomendaciones que

responden al problema planteado.
Conclusiones y recomendaciones

El primer objetivo del presente trabajo de investigacion es describir las necesidades de las
empresas del sector comercio en auditorias fiscales preventivas, segun con los resultados de
la encuesta aplicada, las necesidades son: contar con un plan o programa de auditoria fiscal
debidamente documentado, adecuada capacitacion técnica de los profesionales que aplican
auditorias preventivas, conocimiento normativo para una correcta aplicacion e interpretacion
de la ley, poseer cultura de prevencion en la compariia, mitigacion los riesgos fiscales e

inversion tecnologica.

El segundo objetivo del presente trabajo de investigacion tiene como proposito sefialar los
factores claves que provienen de las auditorias fiscales preventivas como parte de las
estrategias para el sector comercio durante 2022, seguidamente se detallan los factores clave
de acuerdo con el resultado de la encuesta: disponibilidad de la documentacion, politicas y
procedimientos, identificacion y valoracion de riesgos, estrategia fiscal y mitigacion de
riesgos, control y seguimiento de los riesgos identificados, herramientas tecnoldgicas,

conocimiento de la operacidn y capacitacion del personal.

El tercer objetivo de esta investigacion consiste en determinar las estrategias para la
aplicacion de auditorias fiscales preventivas que las empresas en estudio pueden aplicar
durante el segundo semestre de 2022, como resultado de la encuesta aplicada se pueden

determinar las siguientes estrategias: identificacion, valoracion y mitigacion de los riesgos



fiscales, planeacion de las auditorias fiscales preventivas, contar con: personal capacitado,

manual de procedimientos y politicas y cronogramas de trabajo, con controles y respaldo,

realizar andlisis y disponibilidad de la documentacion y aprovechar el apoyo en herramientas

tecnoldgicas.

Las recomendaciones de este trabajo de investigacion por considerar en la determinacion de

las estrategias para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas, con el fin de obtener un

resultado que agregue valor a la compariia que permita determinar, identificar y valorar los

riesgos fiscales a los que actualmente la compafia puede estar expuesta y asi, poder tomar

las medidas necesarias para una adecuada interpretacion y aplicacion de la ley, en aras de

evitar multas o sanciones ante una futura fiscalizacion por parte de la Administracion

Tributaria:

Resulta fundamental que las compafiias cuenten con procedimientos y politicas
debidamente documentados para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas, en
los cuales se incluya un cronograma de aplicacion, cuentas con mayor importancia
relativa por revisar, controles y seguimiento de acuerdo con sus necesidades.

Se debe de buscar el mayor apoyo posible en las herramientas tecnoldgicas actuales
para lograr una mayor exactitud en la determinacion y pago de impuestos, asi como
para el resguardo de la informacion que permita contar con prueba ante procesos de
defensa en fiscalizaciones.

Invertir en la capacitacion técnica del profesional que aplica auditorias fiscales
preventivas, con el fin de lograr una correcta interpretacion y aplicacion de la
normativa actual para detectar la mayor cantidad de riesgos que ayuden con la toma
de decisiones y el resultado de la auditoria agregue valor a la compafiia, evitando el

futuro pago de sanciones 0 multas.

Con el presente apartado se finaliza el presente trabajo de investigacion.
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Anexo 1- Cuestionario

Encuesta dirigida a personas que trabajan en empresas del sector comercio en el Valle
Central.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: analizar aquellas estrategias para la aplicacion de
auditorias fiscales preventivas que el sector comercio podria aplicar durante el segundo
semestre de 2022.

Tema de la investigacion: estrategias para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas en
empresas del sector comercio durante el segundo semestre de 2022.

ENCABEZADO-PRESENTACION DE LA ENCUESTA: la siguiente encuesta busca
determinar cuéles son las estrategias idoneas para la aplicacion de auditorias fiscales
preventivas en empresas del sector comercio, ademas, la encuesta es parte fundamental del
proyecto final de investigacion de la Maestria en Asesoria Fiscal y Derecho Tributario de la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia que actualmente curso.

Para responder, lea las preguntas cuidadosamente y favor devolverla a través de la
herramienta Google Forms, para ello debe seleccionar el botén que indica “Enviar”, que se
ubica al final del cuestionario. Gracias por su colaboracion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: describir las necesidades de las empresas del sector comercio
en temas de auditorias fiscales preventivas.

Preguntas Si No | Parcialmente | No aplica

1. ;/Se han aplicado auditorias fiscales
preventivas en la compafiia que
labora?

2. (Se cuenta con un disefio de
programa de auditoria preventiva
debidamente documentados en la
compaiiia que usted labora?

3. (La compafifa en la que usted
labora ha sido fiscalizada por la
Administracion Tributaria?

4. ;Se han tenido que pagar sanciones
y multas tributarias en la compaiiia
en la que usted labora?

5. (Cudles son las necesidades que
usted considera de las empresas del
sector comercio tienen en temas de
auditorias fiscales preventivas?




OBJETIVO ESPECIFICO 2: sefialar los factores claves que provienen de las auditorias
fiscales preventivas como parte de las estrategias para el sector comercio durante 2022.

Preguntas Si No | Parcialmente No
aplica

6. (Se cuenta herramientas
tecnologicas para automatizar
procesos y reducir riesgos fiscales
en la compaiiia que usted labora?

7. (Existen procedimientos y politicas
para verificar la exacta
determinacion de impuestos en la
empresa que usted labora?

8. ¢(Las auditorias fiscales preventivas
son aplicadas por un profesional
capacitado en la compafia que
usted labora?

9. (Se cuenta con informacion
documental de respaldo probatoria
que sirva como prueba fehaciente
ante un proceso de defensa en la
compaiia que usted labora?

10. ;/Cuales son los factores clave de
una auditoria fiscal que se deben de
considerar?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: determinar las estrategias para la aplicacion de auditorias
fiscales preventivas que las empresas en estudio pueden aplicar durante el segundo semestre
de 2022.

Preguntas Si | No | Parcialmente No
aplica

11. ;Se cuenta con estrategias de
planeacion fiscal para la aplicacion de
auditorias fiscales?

12. (Se tiene identificado los riesgos
fiscales actuales en la compaiia que
usted labora?

13. (Se cuenta con procesos de planeacion
o cronograma de trabajo para la
aplicacion de auditorias fiscales en la
empresa que usted labora?




14.

(Se tiene un plan de mitigacion y
subsanacion de riesgos fiscales en la
compafiia en la que usted labora?

15.

(Las auditorias fiscales preventivas
son aplicadas por profesionales
capacitados internos o externos a la
compaiiia?

16.

(Cuadles son las estrategias que se
debe de considerar para la aplicacion
de auditorias fiscales preventivas en la
compafiia que usted labora?

PERFIL DEL ENCUESTADO:

17. ; Trabaja actualmente usted en el sector comercio?

a) Si

B) No
18. ¢Se encuentra la compafiia dentro del Valle Central?
a) Si

B) No

19. Edad del entrevistado

a) Menos de 30 afios.

b) Mas de 30 afios y hasta 40 afios.
¢) Mas de 40 y hasta 50 anos.

d) Mas de 50 afos.

20. Sexo:

aM

b) F

21. Ocupacion

22. Lugar de trabajo

23. Afios de experiencia:
a) De 1 a 5 afios.

b) Mas de 5 afios y hasta 10 afios.




¢) Mas de 10 y hasta 20 afios.
d) Mas de 20 afios.

iGracias por su colaboracién!



Anexo 2- Datos obtenidos de la encuesta

1.¢Se han aplicado auditorias fiscales preventivas en la compariia que labora?

50 respuestas

Si
No
Parcialmente

No aplica

2.¢Se cuenta con un disefo de programa de auditoria preventiva debidamente documentados en la
compania que usted labora?

50 respuestas

Si 9 (18%)

No —32 (64%)
Parcialmente

9 (18%)

No aplica [0 (0%)



3.¢La compaiiia en |la que usted labora ha sido fiscalizada por la Administracién Tributaria?
50 respuestas

Si
No
Parcialmente

No aplica

4.;Se han tenido que pagar sanciones y multas tributarias en la compafiia en la que usted labora?
50 respuestas

Si
No
Parcialmente

No aplica

5.;Cuales son las necesidades que usted considera de las empresas del sector comercio tienen el
temas de auditorias fiscales preventivas?

50 respuestas

La necesidad de invertir en tecnologia al mismo nivel que las administraciones tributarias se han
modernizado

Mitigacion de riesgo

Planificacion Fiscal

Se necesita mayor capacitacion de las personas encargadas del area de impuestos
Una cultura preventiva

Desconocimiento en legislacion tributaria por tanto se toman decisiones que a la larga generan sanciones



Mas Capacitaciones en el tema

Una de las necesidades es contar un asesoria adecuada a un costo accesible que permita ver este apoyo
técnico como valor agregado a la operacion.

La falta de claridad en las reglas de juego

No estoy segura

Necesidad de fondos o presupuesto para llevar a cabo esta labor preventiva

Me parece que no existe la cultura de prevencion. Los servicios de asesoria y auditoria fiscales,
usualmente, vienen posterior a un proceso de fiscalizacidn, o por requerimiento de casa matriz en el caso
de multinacionales. Si tuviésemos que hablar de necesidades especificas, la principal seria cumplimiento
normativo y adecuacion de la aplicacion de las reglas fiscales, tanto en tiempo como en forma.

Evitar posibles contingencias fiscales

Evitar auditorias por parte de Tributacion

Recurrencia y parametros bien definidos, como consecuencia se pueden obviar algunas revisiones
importantes

Mitigar el riesgo fiscal de forma oportuna de manera que se pueda soportar bien las transacciones

Convencimiento de necesidad a las gerencias y Juntas Directivas

No entiendo la pregunta

Planificacion fiscal y atencién a Normas Internacionales

La organizacion de los datos.

Falta de aplicacion de auditorias preventivas

Mayor control y seguimiento



Prevencion. Cumplimiento. Correccion

Falta de conocimiento sobre los procesos

Planeamiento fiscal preventivo. Diagndsticos fiscales

Mayor conocimiento de los parametros

Identificar de forma oportuna cualquier riesgo fiscal para realizar las reservas/ajustes necesarios.
Una mayor concientizacion de los beneficios que puede traer realizar auditorias preventivas.
Establecer una estrategia anual de revision de practicas fiscales

Muchas veces no tienen claro los formatos y requisitos para realizarla

Respaldo de documentacion de periodos antiguos

Capacitacion continua de las normas tributarias, estas son muy cambiantes o de interpretacion que con el
tiempo salen nuevas reformas o interpretacion que pueden ayudar a prevenir el pago de multas

Identificar riesgos.
Correcta interpretacion de la ley y regamentos

La principal necesidad es la identificacion de los procesos internos que dificultan la atencion de auditorias
fiscales. Normalmente, cuando llega una auditoria fiscal, los equipos deben correr para identificar cual
informacion es la necesaria, quién tiene esa informacion y cémo se genera. Sobre todo, en empresas que
han tercerizado muchos de sus procesos. Entonces, la importancia de la auditoria fiscal preventiva es la
identificacion de los procesos y encargados de la generacion de la informacion para la atencion adecuada
de las auditorias. Luego de eso, identificar las areas de riesgo es importante.

Vacios en la aplicacion de la ley mucho criterio se usa

Tener planes adeudados para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas.



Las necesidad principal surge debido que en el departamento de Contabilidad se apegan mucho a
tratamientos internacionales de contabilidad y olvidan el principio de legalidad costarricenses

Contar con planes y auditorias preventivas recurrentes
Organizacion

Lo primero, es que muchas empresas no consideran esencial un departamento de auditoria preventiva. De
ahi, se desglosan muchos problemas tributarios que terminan en fiscalizaciones y por ende se realizan
importantes desprendimientos de efectivo.

Otro puede ser que muchos departamentos de auditoria no estan en constante capacitacion, por lo que, si
existen nueva jurisprudencia que afecta el negocio, no la conocen o simplemente se puede malinterpretar.

Falta de informacién

Tener programas para la aplicacién correcta de auditorias.

Prevencion y mitigacion de posibles multas en fiscalizaciones.
Contar con un plan para prevenir ajustes tributarios en las fiscalizaciones
Detectar y corregir riesgos fiscales.

6.;Se cuenta herramientas tecnoldgicas para automatizar procesos y reducir riesgos fiscales en la
compafia aue usted labora?

50 respuestas

Si 25 (50%)

No —13 (26%)

Parcialmente

—13 (26%)

No aplica



7. ¢ Existen procedimientos y politicas para verificar la exacta determinacion de impuestos en la
empresa que usted labora?

50 respuestas

Si —22 (44%)
No )
Parcialmente —14 (28%)
No aplica
0 5 10 15 20 25

8.¢Las auditorias fiscales preventivas son aplicadas por un profesional capacitado en la compaiia
que usted labora?

50 respuestas

Si 30 (60%)
No
Parcialmente

6 (12%)

No aplica —5 (10%)



9.;Se cuenta con informacién documental de respaldo probatoria que sirva como prueba
fehaciente ante un proceso de defensa en la compaiiia que usted labora?

50 respuestas
Si 34 (68%)

No

Parcialmente

No aplica 0 (0%)

10. ;Cuales son los factores clave de una auditoria fiscal que se deben de considerar?
50 respuestas
La disponibilidad de la informacion
Politicas y procedimientos
Cumplimiento
Documentacion

Conocer el giro de la operacion

Identificacion de riesgos

Documentacién

Desarrollar medidas para mitigar los riesgos
Seguimiento

Cumplir con las politicas y procedimientos

1-Reglas contables y fiscales claras y alineadas. 2-Estrategia fiscal clara (no improvisada). 3-Contar con
un area de impuestos independiente.

Comunicacién con el auditor



Conocimiento profundo de las particularidades de cada empresa para poder proponer una solucion
adecuada o real y acceso a informacidn necesaria.

Las politicas, procedimientos y la independencia operacional en los procesos
Mantener toda la informacion documental para la realizacion de la auditoria

Mantener respaldos de todas las transacciones, tener claridad de los requerimientos y eventuales
repercusiones de incumplir

La mitigacion de riesgos, planificacién adecuada

Un equipo de contadores que soporten los procesos en el area financiera y de contraloria
Prevencion, respaldo documental.

La veracidad de |la data que se entrega.

Calculos correctos de impuestos y soportes fehacientes

Control, documentacion y seguimiento

Identificacion de riesgos fiscales, analisis de nuestros "pecados”

Riesgos

Informacion soporte, se debe tener toda informacion que respalde el pago de impuestos

Los Procedimientos y la estructura de los reportes
Revision de declaraciones, manuales etc
Contar con documentacion de respaldo

Documentacion de respaldo, trazabilidad de las transacciones y contenido econémico valido en cada
transaccion

Procedimiento claro de registros contables y el orden en el archivo de informacion y respaldo
Dcumentacion tegnologia.

Correcta interpretacion de la Ley



1) Procesos para la generacion de la informacion 2) Tiempos de respuesta 3) Encargados de la generacion

de la informacién y 4) Proceso de revision para la presentacion de la informacion

Orden respaldo revision supervision previa
Informacion, personal capacitado, ayuda tecnolégica.

Respaldo documental, tratamiento contable (interpretacion NIIF apegado Leyes Tributarias),
proporcionalidad de gasto, analizar gasto o compra en relacion directa con el giro del negocio

Documentacion, importancia de las cuentas a revisar.

planeacién y aplicacion correcta, identificacion de riesgos.

Informacién financiera respaldada

Documentacion, plan de aplicacion, interpretacion correcta de la normativa.

Contar con informacion, ayuda tecnoldgica y procedimientos internos para evitar riesgos.
Poder determinar los riegos y tratar de corregirlos.

Contar con ayuda tecnolégica para tratar de cumplir con el adecuado pago de impuestos.

11. ¢Se cuenta con estrategias de planeacion fiscal para la aplicacidn de auditorias fiscales?

50 respuestas

Si
No
Parcialmente

14 (28%)

No aplica 0 (0%)
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12.¢;Se tiene identificado los riesgos fiscales actuales en la compaiiia que usted labora?

50 respuestas

Si 28 (56%)
No 4 (8%)
Parcialmente 18 (36%)
No aplica |0 (0%)
0 10 20 30

13. ;Se cuenta con procesos de planeacién o cronograma de trabajo para la aplicacion de
auditorias fiscales en la empresa que usted labora?

50 respuestas

No 27 (94%)

Parcialmente

No aplica

30



14. ;Se tiene un plan de mitigacién y subsanacion de riesgos fiscales en la compaiiia en la que
usted labora?

50 respuestas

Si 15 (30%)

No 21 (42%)
Parcialmente

14 (28%)

No aplica

15. ¢ Las auditorias fiscales preventivas son aplicadas por profesionales capacitados internos o
externos a la compaiiia?

50 respuestas

No
Parciaimente

No aplica




16. ;Cuales son las estrategias que se debe de considerar para la aplicacion de auditorias fiscale:
preventivas en la compafia que usted labora?

50 respuestas

Conocimiento de los riesgos del negocio y del sector

Marco de control y revision

Bajar el riegos

Conocimiento del personal y verificar el entendimiento del proceso

Documentar toda transaccion contable
Estar actualizados con las normas o decretos tributarios vigentes
Hacer provisiones para el pago de las obligaciones tributarias

Mapeo de procesos

Identificacion de riesgos

Elaboracion de una matriz para identificar riesgos potenciales

Establecer controles

Identificar medidas para mitigar riesgos

Realizar auditorias fiscales preventivas periodicamente para dar seguimiento

Comunicacion efectiva

1-Alineamiento entre el core de la compania alineada por adelantado con el equipo fiscal de manera que
se puedan anticipar riesgos y definir acciones preventivas.

Interés de los duenos

Realizar un recorrido o conocimiento por el catdlogo de cuentas contables, interpretando todos los
movimientos que se realizan para poder determinar la manera adecuada de hacer la contabilidad en apego
a la normativa fiscal.

Durante este mes hemos contratado un servicio profesional que se encargara de desarrollar esta revisién,
por lo que al ser nuestra primera auditoria de este tipo y no haber iniciado aun el trabajo, no puedo atender
esta consulta.

Contar con personal capacitado y profesional, que se enfoque en los riesgos y los controles para
prevenirlos

Evitar riesgos fiscales



Definir plazos, revisiones y objetivos por medio de un manual, capacitar al personal y explicar las
repercusiones legales de las fallas

Que vaya acorde a la estrategia de la Compafiia sin salirse de lo determinado por la normativa fiscal

No aplica

Llevar un orden de la informacion fisico y digital para brindar la informacién solicitada a la mayor brevedad
y no entorpecer la auditoria

Tener un especialista de planta o contratar un tercero.

Primero que nada se deben implementar los procesos para dichas auditorias.

Considerar este tema cm parte de las responsabilidades q deben ejecutarse

Prevencién por medio del ordenamiento y la ejecucidn efectiva

Identificacion y valoracion de los riesgos

Andlisis de procesos y con ello aplicacion de un diagnostico fiscal que permita identificar los riesgos
fiscales.

Prevencidn de riesgos

Proveer toda la informacion y detalles necesarios para poder levantar hallazgos y tomar decisiones en
tiempo.

Tener una estructura y politicas fiscales en la empresa, que permitan la correcta aplicacion de las normas
fiscales vigentes

Definir una ooliticos dd revision anual

Establecer los Parametros

NA

Manuales y procedimientos



Planeacion y prodecimientos claros

Validar los riesgos fiscales con asesores externos para darles una probabilidad porcentual de que se
materialicen, actualizar de forma mensual una matriz de riesgo.

Todo lo considerado en Pagos a terceros que cuenten con el respaldo

Tener la informacion clara y a la mano del requerimiento solicitado, se maneja mucha informacién digital
qgue ayuda en el proceso de auditoria

Planificacién

Organizacion

Hacer un stress test de los equipos y de la documentacion soporte de la compania.
Identificar adecuadamente los riegos
Contar con planes de aplicacion, cronogramas, poder identificar los riesgos.

1. Verificacion del respaldo documental, 2. Verificacidn de tratamientos contables se encuentre dentro del
marco legal, 3. Auxiliares contables estén debidamente documentados 4. Mantener licita las actividades
de la empresa 5. Mitigar el riesgo de una sancion o multa

Ser aplicadas de forma correcta de acuerdo a la normativa.

Contar con personas capacitado para que la auditoria refleje los resultados adecuados.

Crear un departamento de auditoria preventiva, donde se puedan capacitar a los colaboradores
constantemente, revisar cada impuesto por separado, analizar la documentacién que respaldan los gastos
realizados y asi evitar que se vayan a desconocer en un futuro, resguardar la documentacion como minimo
por 5 afios.

Dicho departamento, debera de analizar las cuentas de los estados financieros, en especial aquellas que
se realizan con entidades relacionadas. Analizar si aplica o no un estudio de precios.

Considerar (si es posible) dentro del equipo a un contador y a un abogado tributario.

Planeamiento para auditorias internas
Contar con estrategias correctas de aplicacion, expertos técnico.

Tener planes de mitigacion, prevencion y identificacion de riesgos si lo revisara hacienda.

Contar con profesional capacitado.

Contar con un proceso sistematizado cronograma para aplicar y prevenir riegos.



PERFIL DEL ENCUESTADO:

17. ¢ Trabaja actualmente usted en el sector comercio?

50 respuestas

®si
® No
18. ;Se encuentra la compania dentro del valle Central?
50 respuestas
®si

® No




19. Edad del entrevistado

50 respuestas
®F
‘ )

50 respuestas

@ menos de 30 afios.

@ Mas de 30 arios y hasta 40 afios.
@ Mas de 40 afios y hasta 50 afios.
@ Mas de 50 arios.

20. Sexo

21. Ocupacion:

50 respuestas

Contador
Contadora
Contadora
Auxiliar contable
Contador

Administrador



Contador Publico

Fianzas

Analista de impuestos

Coordinador de impuestos

Financial Reporting Manager

Distribuidor

Jefe de Contabilidad

Gerente de soluciones

Senior Tax Latam

Empresario

Subcontroller

Administrador de Empresas

Administradora de negocios

Tax Analyst

Economista

Super User

Manager de Tax Compliance

Jefe de contabilidad

Gerente de impuestos

Gerente Financiero

Auditor



Contralor

Abogado y economista
CPA y auditor

Asesor fiscal

Analista contable

Auxiliar

22. Lugar de trabajo:

50 respuestas
GSK
Confidencial
Coca cola femsa
Bcd Travel
San José
Kimberly Clark

Supli Servicios S.A.

Avenida Escazu

EPA

Gsk

Confidencial

Suplidora

Comidas Centroamericanas S.A

Caseware



Caseware

Publicis Resources

Exportaciones Comerciales Latinoamericanas SA

Grupo Nutresa

Walmart

Privado

Zapote

Tiendas Aliss

COCA COLA

Coca Cola Femsa

Central Veterinaria

Coloplast

NA

ICS

Eficacia

Central del Valle

Olefinas CR S.A.

DIPO

CROWLEY

Empresa Multinacional en el Régimen de Zonas Francas (confidencial)

Grupo Pro S.A

Menafar



Oficina Contable Torres y Romero
Unilever

Confidencial ( retail)

El Rey

Adama

Olefinas

23. Afos de experiencia?

50 respuestas

28.6%

iGracias por su colaboracion!

@ De 1 a5 arios.
@ De 5 a 10 afios.
@ De 10 a 20 afios.
@ Mas de 20 afios.



Anexo 3- Revisidn filoldgica

Chaves y Sanchez filologos

A QUIEN INTERESE

Yo, Mano José Chaves Sanchez, master en Docencia Universitana de la
Universidad Continental de las Ciencias y las Artes, y bachiller en Filologia de la
Universidad Auténoma de Centroamérica; con cédula de identidad 6-0172-0317;
inscrto en el Colegio de Licenciados y Profesores, con el carné N." 97989, hago
constar que he revisado el documento desde el punto de vista filologico. Se han
corregido en él los errores encontrados en ortografia, redaccién, gramatica y
sintaxis. El cual se intitula:

Estrategias para la aplicacion de auditorias fiscales preventivas en
empresas del sector comercio durante el segundo semestre de 2022

De: Stephanie Sancho Diaz

Se extiende la presente certificacion a solicitud del interesado en la ciudad de San
José a los seis dias del mes de diciembre de dos mil veinte y dos. El fildlogo no
se hace responsable por los cambios que se le introduzcan al trabajo
posteriormente a su revision.
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