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Introduccién

El discurso que apela a la empresa para que sea socialmente responsable
(Responsabilidad Social Empresarial, RSE) podria extenderse a otras organizaciones.
Diferentes autores hablan de (RSA) Responsabilidad Social de la Administraciéon Publica;
(RSO) de las Organizaciones Sociales; (RSP) de las PIMES; (RSM) de las microempresas,
auténomos y profesionales; (RSU) de las Universidades.

(Por qué no hablar, también, de Responsabilidad Social Individual (RSI)? Con total
seguridad, el dafio a nuestra sociedad y a nuestro planeta serd proporcional a nuestra
indiferencia. El actual panorama local y mundial es terrorifico, nunca habiamos estado tan
mal en todos los aspectos. Pero no es irreversible. En cada uno de nosotros reside la
solucion para conseguir un mundo mas equitativo.

Coémo aplicar la RSI? Deberiamos aprovechar el poco tiempo libre que tenemos para
contribuir al mejoramiento social, econémico y ambiental del pais, promoviendo el
desarrollo humano y protegiendo el patrimonio cultural y ambiental. Contamos con una
herramienta eficiente: las redes sociales.

De hecho, la RSI se resume en lo que hacemos y como lo hacemos: qué consumes,
cémo te transportas, qué especulaciones econdmicas haces, qué servicios contratas o
promueves. En definitiva, no es suficiente con pagar impuestos y cumplir con tus
obligaciones laborales o familiares. La sociedad nos exige algo mas. Con tanta informacion
que recibimos, sabemos perfectamente lo que la sociedad nos pide. Lo que pasa es que nos
hacemos los sordos.

La mejora de nuestra sociedad pasa por tomar mayor conciencia de lo primero y de
asumir cada uno de nosotros una postura de responsabilidad y accién solidaria respecto a
tantos problemas sociales. La pregunta ineludible es cé6mo estamos contribuyendo a
mejorar nuestra sociedad. Si nuestro estilo de vida va siendo cada dia mas ecologico,
inclusivo, dialogante, justo y solidario. Justamente en tiempos de crisis, siempre mas sufrida
por los mas pobres, es tiempo para ser mas solidarios, para compartir mas nuestra suerte
de tener un medio de vida digno y estable.

En ojos de la sociedad costarricense sabemos que la realidad de la organizacién
gubernamental no es la que quisiéramos, y muchas veces nos hemos cuestionado si
realmente aquellos encargados de los servicios que se brindan a la ciudadania estan
aplicando valores éticos y sociales cuando realizan sus funciones. Es necesario realizar un
andlisis a nuestros funcionarios respecto a la responsabilidad social para mostrar un
panorama actual, sin embargo debido al objetivo de la investigacion nos debemos centrar en
un grupo de funcionarios con cualidades similares para marcar una pauta.


http://blog.manelpalencia.com/2012/02/20/responsabilidad-social-empresarial-rse-un-breve-apunte/

Delimitacion del problema

Como percibe la responsabilidad social-individual la poblacién de los técnicos o
encargados de los departamentos de tecnologia de la informaciéon (computo e informatica)
de instituciones autéonomas del pais como por ejemplo ICE, INS, UCR, INEC, BCCR, entre
otros?

Hipotesis

Las principales ramas de la ingenieria informatica o de sistemas como la
programacion, administracién de redes y telecomunicacion, disefio de paginas web entre
otros, son servicios brindados usualmente por parte del area o departamento de coémputo
como funcién de soporte hacia otros departamentos relacionados a ramas de la ingenieria
industrial en las instituciones como compras, procesos, bodegas, recursos humanos,
proyectos, etc., los cuales no perciben que el servicio del departamento de cémputo y
sistemas sea lo suficientemente bueno seglin sus necesidades informaticas y no dirigido al
cliente interno, sino mas bien el servicio del area de computo y sistemas se siente enfocado
en su mayoria a lo que en su propia conveniencia o punto de vista tienen para brindar un
servicio final interno hacia todas las demas areas operacionales de la institucién.



Objetivos

Objetivo principal

Determinar el grado actual de responsabilidad individual-social que aplica esta
poblaciéon y el impacto en la necesidad de otras unidades operacionales de la institucion
relacionadas a los ingenieros industriales que dependen de esta poblacién, mediante la
investigacion descriptiva utilizando encuestas y recabando informacién para encontrar si la
causa de esta situacién proviene del contenido de las carreras en las universidades o del
ambiente laboral de las mismas instituciones para el 30 de mayo del 2012.

Objetivos especificos

e Entender el concepto de responsabilidad social-individual que tienen los encargados
de informatica y sistemas para su entorno con la finalidad de crear un precedente
sobre esta poblacién y el tema en estudio aplicando una encuesta por muestreo
durante el mes de febrero 2012.

e Identificar el nivel de servicio al cliente y entendimiento de las funciones que
perciben los departamentos operativos de las instituciones, hacia sus encargados de
informatica y sistemas mediante una encuesta para cotejar esta informacion en el
mes de febrero 2012.

e Encontrar si existe una diferencia entre las funcionalidades de los encargados de
informatica y sistemas dadas por la institucidn y las necesidades directas reales de
otros departamentos operativos de la institucién en relacién con la ingenieria en
sistemas, esto con el fin de realizar una comparacién entre estos datos mediante los
resultados de una encuesta para marzo del 2012.

e Comprobar la similitud en el contenido de la carrera de ingenieria informatica o
sistemas que imparten las universidades de donde obtuvieron su titulo los diferentes
ingenieros en sistemas de la poblacién en estudio, analizando los planes de estudio
actuales para marzo del 2012.

e Contabilizar y comparar los principales cursos en humanidades relacionados con la
responsabilidad social-individual que ofertan las universidades a las carreras de
ingenierfa informatica y tecnologia, para presentar una perspectiva de cuantos y
cudles son los cursos que se enfocan en la responsabilidad social-individual,
revisando y analizando los planes de estudio de las universidades para marzo del
2012.



Marco Teorico

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El Concepto

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una herramienta de gestion empresa-
rial, una nueva visiéon de negocios que incorpora la preocupacioén por el desempefio eco-
nomico de la empresa y su impacto en los stakeholders. Es una actitud estratégica que se
manifiesta en la capacidad de la empresa para oir, comprender y satisfacer las expectativas
e intereses legitimos de sus diversos publicos.

Respuesta de la Empresa a las Expectativas de la Sociedad
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Actualmente, el concepto de RSE se encuentra en pleno desarrollo. Ain no se ha
cristalizado. La mayoria de las instituciones empresariales, nacionales e internacionales, le
brindan una dimensién operativa, pragmatica, y equiparan el término (Responsabilidad
Social Empresarial o Corporativa) a otros conceptos, que no son sindénimos pero si
complementarios, como son sustentabilidad y ciudadania corporativa.



A continuacion se enumeran algunas de las definiciones o enfoques adoptados por
diferentes organismos que impulsan el tema. Algunas de estas definiciones operativas ya se
han ido consolidando con la practica.

Unién Europea:

Libro Verde, Fomentar un Marco Europeo para la Responsabilidad Social Empresarial, 2001:

En el Libro Verde, la RSE se define como la “integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.

Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE):

(Revised OECD Guidelines for Multinational Enterprises 2000). Las lineas directrices de la
OCDE -elaboradas en 1976 y revisadas en el afio 2000- para empresas multinacionales,
contienen recomendaciones sobre aspectos sociales y ambientales realizadas por 33
gobiernos a compafiias internacionales procedentes de paises miembros o con operaciones
en sus territorios. En la actualidad es el Unico cédigo de conducta multilateralmente
adoptado. Aunque las lineas directrices no definen expresamente el concepto de
responsabilidad social corporativa, entre sus objetivos se menciona el de “potenciar el
aporte de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible” para “garantizar una
coherencia entre los objetivos sociales, econémicos y ambientales”.

World Business Council on Sustainable Development (WBCSD):

Este Consejo Mundial, conformado por una red de 160 empresas internacionales ubicadas
en mas de 30 paises e impulsado por el empresario suizo Stephan Schmidheiny, define la
RSE como el “compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econdmico sostenible,
trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para
mejorar su calidad de vida”.

Business in the Community- U.K. y miembro de CSR Europe:

“La RSE es entendida generalmente como la expresion del compromiso de una empresa con
la sociedad y la aceptacién de su rol en ella. Esto incluye el pleno cumplimiento de la ley y
acciones adicionales para asegurar que la empresa no opera a sabiendas en detrimento de la
sociedad. Para ser efectivo y visible, este compromiso debe estar respaldado por recursos,
liderazgo y ser medible y medido”.



World Economic Forum (WEF):

La relevancia e interés mundial que la responsabilidad social empresarial quedé de-
mostrado en febrero del 2002, cuando un grupo de presidentes y directores generales de
empresas del Foro Econdmico Mundial (WEF) presentdé una declaracién conjunta en la que
se recomienda un Marco para la Accién en el ambito de la Ciudadania Corporativa Global.
Bajo este paraguas, superando el tema conceptual de forma pragmatica y reconociendo que
también se utilizan en forma equivalente otros términos como RSE (desarrollo sostenible o
triple cuenta de resultados), el documento enfatiza 4 acciones necesarias para impulsar la
Ciudadania Corporativa Global: “Primero, proporcionar liderazgo. Segundo, definir qué
quiere decir para su empresa. Tercero, hacerlo realidad. Cuarto, ser trasparente sobre ello”.
El marco de accion propuesto por WEF deja en claro que existe una dificultad para precisar
un concepto con contenido Unico para todos, por ello recomienda que cada empresa, junto a
sus grupos de interés o stakeholders, reflexione sobre lo que la RSE significa para ellos.

Personas
(DD.HH:,
Laborales...)

Gobernabilidad
y Etica

Medio
Ambiente

Contribucion
al Desarrollo

Ciudadania Corporativa

Areas de la Ciudadania Corporativa. WEF(2002)

Forum EMPRESA, Business for Social Responsibility (BSR) y ACCION EMPRESARIAL:

Estas organizaciones empresariales de las Américas (Norte, Centro y Sur), han logrado
consensuar una definiciéon pragmatica de la RSE como “una vision de negocios que integra
armonicamente el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el medio
ambiente”. Esta definicién aduce que este conjunto de acciones, politicas y practicas son
desarrolladas en forma voluntaria por las empresas y van mas alla de lo exigido por la ley.
De estas definiciones se debe destacar que el contenido de la RSE es dindmico, variable en el
tiempo y se ajusta segun la empresa, puesto que debe responder a las expectativas de sus
stakeholders.



Contexto General

Las primeras manifestaciones de responsabilidad social empresarial se remontan a
los afios 50 y 604. Anterior a estas fechas lo que estuvo vigente en torno a la accién social
fue la caridad del empresario, entendido como individuo y no como empresa. A partir de la
década de los 50, nuevos mecanismos tributarios incentivaron los aportes caritativos de
gran beneficio para las empresas. A partir de los afos 60, destacados empresarios (Thomas
Watson de IBM, David Rockefeller del Chase Manhattan y otros) plantearon -por primera
vez- la idea de una responsabilidad social de las empresas. Ya en la década de los 70, este
fenomeno adquiri6 mayor connotacion como respuesta a una serie de demandas
provenientes de distintos sectores de la economia mundial.

Algunos especialistas en el tema, suelen fijar el surgimiento del interés en los temas
relacionados con la RSE, en los comienzos de los afios 70, cuando en Estados Unidos el lider
religioso, reverendo Leon Sullivan, desarroll6 los denominados principios de Sullivan como
marco de referencia para los accionistas e inversionistas al momento de decidir donde
invertir. De esta manera, entregd facultades a los inversionistas para expresar su
desaprobacion a la inversién multinacional en Sudafrica donde reinaba el apartheid.

Estos principios se empezaron a adoptar como un estandar a nivel mundial,
especialmente en Estados Unidos, Reino Unido y Canadd, e impulsaron a otras
organizaciones y movimientos que vieron en ellos una manera en que los consumidores
podian privilegiar un producto por sobre otro. Se hizo entonces un llamado a “votar con
dolares”, y a preferir productos y servicios de empresas que mostraban un comportamiento
socialmente responsable.

Asi surge entonces una preocupacién por la RSE a partir de los grupos de presion de
la empresa, como son sus accionistas, inversionistas, trabajadores y sindicatos,
consumidores y ONG’s o movimientos globales. Lo que no se puede decir, a ciencia cierta, es
qué fue primero y cual fue el factor mas relevante que gatill6 el vuelo de la RSE.

Simultaneo a estas presiones, las empresas empezaron a disefiar, elaborar y hacer
publicos sus codigos de conducta para guiar su labor con los trabajadores, la comunidad y el
medio ambiente. Si bien esto pudiera parecer una reaccién instantanea a las presiones antes
mencionadas, lo cierto es que muchas empresas a nivel mundial y regional (América Latina)
ya llevaban mas de 90 afios haciendo un aporte a la sociedad, conscientes de su rol en la
economia nacional.
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Por esto, cuesta definir con exactitud el momento y origen de esta nueva tendencia
que ha llevado al sector privado a tomar mayor conciencia y participaciéon en favor de un
desarrollo econémico sustentable y exitoso.

Algunos autores incluso postulan que el inicio de una mayor preocupacién por la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) -en los afios 90- se vio impulsada con la caida del
muro de Berlin. Ese seria el momento en que los gobiernos reconocen que dejaran de ser un
factor decisivo en el mundo y que deberan ceder terreno a otros actores sociales. A esto se
suma el surgimiento de nuevas tecnologias y, particularmente, de Internet, herramienta que
abrio a las sociedades y forzo a las compaifiias a ser mas trasparentes en sus transacciones.
La globalizacién, por su parte, ha dejado en evidencia la creciente brecha entre los que
tienen tecnologia y quienes no la tienen, y como las empresas pueden ser una fuerza
impulsora de estos temas y asumir su responsabilidad.

En la actualidad, las empresas han entendido y aceptado que éste es un mundo
complejo y que la capacidad de permanecer no depende s6lo de los asuntos comerciales
especificos que tradicionalmente acapararon su atencion.

De esta manera, la responsabilidad social empresarial emerge como un importante
distintivo de la nueva economia, que algunos han catalogado “economia desnuda” o
“economia de absoluta trasparencia”, cuyo elemento diferenciador es que ya no importa
s6lo “cuanto gano”, sino también “cémo lo gano”.

En este nuevo escenario, nuevos términos se tornan mas usuales. Es el caso de la
triple linea del balance (triple bottom line), por ejemplo, que da cuenta de las utilidades de
la empresa y su impacto en las personas y el entorno.

Relevancia de la RSE

En el siglo XXI cada vez son mas los inversionistas y consumidores que exigen que las
compaiifas se responsabilicen por los impactos ambientales y sociales que pueden generar
sus acciones. Aquellas organizaciones que escuchan estas peticiones son estratégicamente
premiadas por el mercado. En tanto, las negligentes son penalizadas, usualmente con costos
muy altos. Sobre todo en el mundo desarrollado, y cada vez mas en los paises de la region
latinoamericana, las empresas estan sometidas al escrutinio de la sociedad civil y de los
medios de comunicacion.

En una encuesta realizada en el World Economic Forum los Chief Executive Officers
(CEOs) las principales empresas alli presentes, revel6 que uno de los seis temas de la agenda
permanente del CEO, es la responsabilidad social empresarial. Ademas demostré que este
asunto no lo toman como un tema de relaciones publicas, sino como una tematica
trascendental para su rentabilidad y prioritaria en la asignacién de utilidades para los
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proximos afos. Por su parte, académicos y estudiosos del tema encontraron 4 tendencias en
la administracion:

1. Las empresas se redefinen en cuanto a vision y estrategia empresarial, incluyendo el
concepto de RSE de las mismas.

2. Surge la necesidad de definir indicadores de desempefio en cada empresa, respecto
del ejercicio de su RSE y atin en procesos gerenciales para administrarlos.

3. Otra tendencia es el enfoque integrado de reporte (reporting) de la triple ultima linea
del balance.

4. Descubren que la propia sustentabilidad de la empresa y su valor agregado son
potenciados por sus acciones en el campo de la sustentabilidad.

La RSE comienza a institucionalizarse a nivel mundial de manera creciente a partir de
principios del nuevo siglo. En el afio 2000 el Reino Unido crea un ministerio de
Responsabilidad Social Corporativa y en 2002 el primer ministro de Francia nombra un
Ministerio de Desarrollo Sustentable. Se trata de acciones gubernamentales dirigidas a
darle vida a las iniciativas de RSE y a las politicas de Estado en esta materia.

Algunas de estas medidas también pueden verse frecuentemente en el ambito de la
practica. Es el caso de Francia y el Reino Unido, paises en los que es una obligacion legal
acompafiar los informes financieros con reportes sociales que pongan de manifiesto lo que
estan haciendo en materia de RSE.

Otros hechos que demuestran la aceleracion del tema en los dos ultimos afios lo
constituyen los siguientes hitos:

e En julio de 2000 se modifica la ley de pensiones de 1995 en el Reino Unido,
requiriendo divulgacion de inversiones socialmente responsables.

e En julio del 2000 se lanza el Global Compact, como una iniciativa de las Naciones
Unidas (ONU) que compromete a la comunidad de negocios con nueve principios de
desarrollo sustentable.

e En septiembre del 2000 con ocasién de la Cumbre del Milenio, los 191 Estados
Miembros de la ONU convinieron establecer objetivos y metas mensurables, con
plazos definidos, para combatir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el
analfabetismo, la degradacion del ambiente y la discriminacidn contra la mujer. Estos
objetivos y metas, que constituyen la esencia del programa mundial, se llaman ahora
“Objetivos de desarrollo del milenio”.

e Enenerode 2001, la Uni6n Europea comienza el desarrollo de una estrategia de RSE
en Europa. Ese mismo mes, se produce una revision de la ley de sociedades en el



Reino Unido, promoviéndose mayor “accountability” por impactos sociales y

ambientales.

e En agosto de 2001, la Asociaciéon de Aseguradores Britadnicos emiten las guias de

revelacidn de inversiones socialmente responsables.

e En abril de 2002 el Global Reporting Initiative(GRI), se convierte en una institucion

permanente.

e En enero de 2002, en el marco del World Economic Forum (WEF), los paises

suscriben una declaracion de ciudadania corporativa.

Secretario General de Naciones Unidas,
5r. Kofi Annan,
Julio 2000

El secretario general de la ONU ha pedido al
mundo del negocio que adopte y apoye un con-
junto de valores fundamentales que llevaran a
la empresa a liderar cambios positivos en los
sectores donde operan sus instalaciones comer-
ciales. Los principios son los siguientes:

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la pro-
teccion de los derechos humanos proclama-
dos a nivel internacional;

2. Evitar verse involucrados en abusos de los
derechos humanos.

Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento del derecho
a la negociacion colectiva;

4. La eliminacién de todas las formas de traba-
jo forzoso y obligatorio;

5. La abolicion del trabajo infantil;

6. La eliminacion de la discriminacion respecto
del empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente

1. Las empresas deben apoyar la aplicacion de
un criterio de precaucion respecto de los pro-
blemas ambientales;

8. Adoptar iniciativas para promover una ma-
yor responsabilidad ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusion de las tec-
nologias inocuas para el medicambiente.

Fuente: www.unglobalcompact.org

MILLENIUM GOALS*

Objetivos de Desarrollo de la ONU para el
Milenio (Septiembre 2000)

A%

. Garantizar la

. Erradicar la pobreza extrema y el hambre
. Lograr la ensefanza primaria universal
. Promover la igualdad entre los géneros y

la autonomia de la mujer

. Reducir la mortalidad infantil
. Mejorar la salud materna
. Combatir el WIH/SIDA, el paludismo y otras

enfermedades
sostenibilidad  del
medioambiente

. Fomentar una asociacion mundial para el

desarrollo

*Para el ano 2015 | los 191 Estados Miembros de
las Maciones Unidas se han comprometido a cum-
plir estos objetivos
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Segun un articulo de Pierre Hupperts, director de Visiéon y Estrategia, una consultora
holandesa especializada en RSE, el nuevo escenario impone a las empresas el desafio de
desarrollar una estrategia empresarial que contenga un balance en tres dimensiones; lo
social (People), lo ecolégico (Planet) y lo econémico (Profit).

“Balancear las tres P necesita la integracion de nuevas dimensiones en las empresas, hasta
ahora dominadas por el elemento econémico”.

Agrega el experto que aunque la RSE no es algo adicional a la empresa, si parte de su
core business.

“Por ello, las actividades en el campo de la RSE deben estar vinculadas al producto o al
servicio que ofrece la empresa. Esta es también la gran diferencia con la filantropia. La RSE
no es un acto individual o de caridad, sino que se trata del comportamiento social y
ecoldgico, tanto interno como externo. Su objetivo no es generar dependencia o donar algo,
sino que realizar un intercambio horizontal y desarrollar una ganancia mutua entre
empresa y sociedad. En Europa, la donacién de dinero de un banco a un museo es
considerada un acto filantrépico, porque no hay ninguna relaciéon entre su actividad
empresarial basica y la donacion. Pero la formulacién de criterios sociales y ecologicos de
préstamos, entra en el terreno de un acto de RSE”.

En el mundo actual, los empresarios saben que la globalizacién es mas que hacer
negocios a una escala global. Para competir con éxito, las compafiias deben moverse en un
escenario complejo y cambiante que conjuga aspectos econémicos, ambientales y sociales.

Hoy, la denominada Responsabilidad Social Empresarial (RSE) supone un nuevo rol
de la empresa dentro de la sociedad. Sus acciones no pueden estar limitadas sélo al juego de
la oferta y la demanda, sino que deben constituir piezas claves para el desarrollo econémico
y social de los paises. Al menos en el mundo desarrollado, el mercado lo agradece.

Segin una encuesta realizada por Business for Social Responsibility (BSR), que
cuenta con mas de 1400 empresas socias, el 68% de los encuestados a nivel mundial desea
que las companias hagan mas que sélo concentrarse en la multiplicacién de sus ganancias.
Por otra parte, el 49% manifestd que se forma una buena impresion de una empresa
basandose en las acciones de responsabilidad social. En tanto, aquellas entidades percibidas
socialmente irresponsables tienen una respuesta negativa en el 39% de los casos, y el 20%
rechaza o habla mal de sus productos y servicios.

La RSE es vista por las compafiias lideres como algo mas que un conjunto de
practicas puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el marketing, las relaciones
publicas u otros beneficios empresariales. Ella es vista como un amplio set de politicas,
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practicas y programas que son integrados a través de la operacion empresarial y que
soporta el proceso de toma de decisiones y es premiado por la administracion.

En la dltima década, un gran ntimero de empresas ha reconocido los beneficios en el
“bottom-line” de incorporar practicas y politicas de RSE. Sus experiencias han sido respalda-
das por una serie de estudios empiricos que demuestran que la RSE tiene impactos positivos
sobre los valores empresariales, medidos en varias formas.

Las compafiias ademas se han alentado a adoptar o expandir esfuerzos de RSE como
resultado de la presiéon proveniente de los consumidores, los proveedores, la comunidad,
los inversionistas, las organizaciones activistas y otros stakeholders. Todas las motivaciones
son validas, lo importante es mantener el compromiso con la RSE vivo en el tiempo.

Norma ISO 26000

Esta norma establece la definicion, contenido e implicaciones de la Responsabilidad
Social para diferentes tipos de organizaciones bajo siete principios:

1. Rendiciéon de cuentas: ser responsable de sus impactos en la sociedad y medio
ambiente.

2. Transparencia: en las decisiones y actividades que impactan en la sociedad y el
medioambiente.

3. Comportamiento ético: en todas sus actuaciones.

4. Partes interesadas (stakeholders): respetar, considerar y responder a sus partes
interesadas y sus intereses.

5. Estado de derecho: aceptar y respetar el estado de derecho las leyes y regulaciones
que lo conforman.

6. Normativa internacional: respetar las normas internacionales de comportamiento, a
la vez que acata el principio de respeto por el estado de derecho.

7. Derechos humanos: respetar y reconocer tanto la importancia como la universalidad
de los derechos humanos.

Esta norma exige que las organizaciones promuevan proyectos que:

e Contribuyan al desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad.

e Tome en consideracién expectativas de sus partes interesadas.

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

e Esté integrada en toda la organizacion y se lleva a la practica en sus relaciones.
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ISO 26.000. Principios, temas y practicas
Siete principies de responsabilidad social
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Relevancia de la Tecnologia de la Informacion (T.I.)
para la Ingenieria Industrial en las instituciones
publicas

Hoy en dia la ingenieria industrial se ha estado incorporando cada vez mas en las
instituciones gubernamentales del pais, aunque esta ha existido ya por mas de 50 afios como
carrera, existia una tendencia por contratar a personal con estudios de administracién para
puestos que no fueran técnicos y a ingenieros especializados en las areas técnicas donde se
requerian inclusive a nivel de jefaturas, dejando aquellos temas de integraciéon, medicion,
control y mejora un poco a la subjetividad de los mismos funcionarios sin especializarlos en
estos. Asi, aquellos administradores que requirieron y pudieron avanzar a una
administracién con temas cientificos e ingenieriles lo han hecho incorporando una carrera o
técnico adicional relacionado con la ingenieria industrial a sus hojas de vida, ademas de que
las instituciones han incorporado otros ingenieros industriales para que se encarguen o
participen de aquellas areas en donde antes tal vez ni siquiera consideraban incluir a una
persona con este perfil.

De esta forma ahora existen muchos ingenieros industriales en las instituciones
publicas en puestos de administradores de proyectos, encargados de las areas de calidad de
los servicios y operaciones, jefes de bodegas y/o transportes o inclusive a nivel gerencial
han adquirido esta carrera para facilitar su funciéon a nivel de determinar estrategias
institucionales. Entonces personal con este perfil se debe involucrar con especialidades de
otras ingenierias y estar en contacto con otras areas de la institucion, por lo que obtiene un
enfoque interdisciplinario por necesidad. Las demandas de los tiempos modernos exigen un
profesional en Ingenieria Industrial, cuya preparaciéon, conocimientos y habilidades, se
adapten al nuevo orden econémico y tecnoldgico mundial, es por ello que la profesion de la
Ingenieria Industrial se enmarca en el siguiente contexto. (Ver Figura 1-Desempefio del
Ingeniero Industrial). A partir de su participacion en el ambito de mercado (determinacion
de clientes, productos y servicios de la institucién), configura la estrategia corporativa de la
empresa es decir la planeacion de recursos y funciones (mercadeo, finanzas y operaciones)
para obtener una ventaja competitiva. En cuanto la estrategia de Operaciones especifica la
manera en que la organizacién piensa utilizar sus capacidades de produccién para brindar
soporte a la estrategia corporativa. Dentro de la Administracién de operaciones toma
decisiones principalmente en tres grupos: Decisiones estratégicas (largo plazo); Decisiones
tacticas (a mediano plazo); Decisiones operacionales de planeacién y control (corto plazo).
Por dltimo participa en las decisiones sobre como programar eficientemente los recursos
dentro de las restricciones impuestas por las decisiones estratégicas con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes.
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Desempeiio del Ingeniero Industrial
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Figura 2

Es bien sabido principalmente por las instituciones y empresas que estamos en una
era donde existe cierta dependencia con el desarrollo tecnolégico para poder lograr un
crecimiento institucional o empresarial, ya que es ahi donde otros paises han invertido
mayor tiempo y esfuerzo para lograr en este caso a nivel de entidades publicas un gobierno
integrado y conectado. De esta manera todos los funcionarios de una institucion deben de
comprender lo importante que es la influencia de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC) en su diaria labor, principalmente los ingenieros industriales que
como vimos anteriormente pueden estar involucrados en diferentes niveles de la
organizacion, y necesitan todos los recursos tecnoldgicos posibles que la institucién le
pueda brindar. Como referencia a esta necesidad se puede observar en la figura 2 la
calificacion por pilares de los 3 primeros paises de Latinoamérica segin el indice de
competitividad global del Foro Econémico Mundial, Chile (4.70), Panama (4.35), Brasil
(4.32) y se muestra el quinto lugar Costa Rica (4.27) so6lo por debajo de México. Como se
puede notar existen areas que presentan mayores brechas en competitividad entre estos
paises que al dia de hoy son los que marcan la pauta para los otros paises de la region y
entre ellos Costa Rica, que aunque también tiene ciertas diferencias en algunos de los pilares
de competitividad respecto a los primeros lugares, algunas son positivas como es el caso de
la educacion y capacitacion del recurso humano, asi como de la eficacia en mercados
financieros, pero también existen diferencias negativas donde se debe mejorar tal y como es
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el caso de la preparacion en tecnoldgica y la apertura y tamafio en el mercado, sin embargo
existe un pilar fundamental en el cual todos los paises mantienen una calificaciéon baja
similar y es el pilar de la innovacion. Afortunadamente estos puntos en los cuales el pais no
es competitivo son aquellas donde las tecnologias de informacién y comunicaciones, tienen
un papel estratégico para cerrar estas brechas como se ha demostrado en algunos de los
paises mas influyentes y avanzados, como los son Suiza y Singapur.

Institutions Institutions
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Figura 3. Informe sobre competitividad mundial 2011-2012 del Foro Econémico Mundial.
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La ingenieria industrial y las tecnologias de informacién (IT) han sido durante
muchos afios complementos ideales uno del otro. En afios recientes la mayor competitividad
de los mercados, el elevar la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las
instituciones y empresas, y la necesidad de responder de manera agil y eficiente a los
cambios en el mismo, han incrementado esta unién. Varios aspectos se han beneficiado de
esto principalmente: las cadenas de suministro (o de valor), la decisiéon estratégica, la
automatizacion de procesos y optimizacion de costos. En conclusion, esta uniéon se ha
convertido para muchas empresas e instituciones en una parte vital de sus estrategias de
negocios.

Las instituciones constantemente luchan por mantener e incrementar sus ingresos,
su servicio al cliente y su participacion de mercado. Para lograr mejorar en sus funciones
principales, las instituciones se han visto forzadas a reinventar sus procesos
constantemente y a revisar con detalle la manera en que operan. Esto implica dedicar
tiempo para analizar los procesos, decidir el mejor uso del los recursos disponibles
(obreros, tiempo, maquinaria, etc.) y asegurar la calidad durante todo el proceso. En este
aspecto es donde la ingenieria industrial juega un papel predominante, optimizando esos
procesos e incluso traspasando las fronteras de la propia institucion, extendiendo sus
beneficios a clientes y proveedores (optimizando la cadena de suministro). A pesar de estos
beneficios, su implementacién en las empresas e instituciones ha tomado tiempo.

En este punto es donde la tecnologia de informacion, ha entrado para impulsar a la
ingenieria industrial, convirtiéndose en el mejor aliado de esta. En la actualidad existen
muchos ejemplos de la fusién entre ambos elementos en casi todas las organizaciones por
ejemplo: los sistemas de planeacion de recursos ERP (Enterprise Resource Planning) que
ayudan para la integraciéon de la informacién en las instituciones, la asignacién de los
recursos disponibles y la toma de decisiones, los sistemas de control de calidad, el software
de disefio del layout de una planta de manufactura, el control de los inventarios, etc.. Asi
como sistemas para la simulacién de diferentes eventos de negocio por ejemplo el Arena, el
cual ayuda a predecir el impacto en la institucidon de nuevas ideas, estrategias y politicas de
negocio antes de implementarlas, sin comprometer el estado actual de la organizacion.

De esta manera, el personal encargado de programar este tipo de sistemas para
lograr crear herramientas funcionales que compute férmulas utilizadas por la ingenieria
industrial son los ingenieros informaticos, que ademdas estdn a cargo de todos los
dispositivos de la tecnologia de informacion que utilizan tanto los ingenieros industriales
como todos los funcionarios de las instituciones en cuanto a su funcién, mantenimiento y
velar por las actualizaciones que mejoren su fin dltimo. Por esta y las razones mencionadas
anteriormente es por el cual los encargados de la ingenieria informatica en las diferentes
instituciones son tan importantes y relevantes en el funcionamiento diario de muchas otras
unidades o dependencias de la institucion y los resultados finales de la misma.
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Percepcion actual de la Responsabilidad Social-
Individual (R.S.I.) en las instituciones publicas

Una vez establecida la razon por la cual me estaré enfocando en una poblacién
relacionada con las dependencias de la Tecnologia de la Informacién en las instituciones
publicas, debemos ahora entender cual es la situacién con respecto al entendimiento que
tiene esta poblacion principalmente y otras relacionadas a la primera, con el concepto de la
Responsabilidad Social-Individual.

Para esto se realiza una encuesta digital entre un grupo de funcionarios con
funciones de jefatura, encargado y/o técnicos en el area de la computacién e informatica, y a
la vez se aplica la encuesta a un grupo de una cantidad similar para funcionarios
pertenecientes a otras dependencias que son de alguna forma clientes internos de las
unidades de tecnologia en cada instituciéon y de esta forma obtener una idea general en las
instituciones. Para esto se realiza un muestreo sobre una cantidad de poblacion
desconocida, con un total de 51 encuestas para el grupo de técnicos en informatica y 58
encuestas para el segundo grupo, con un nivel de confianza minimo de 93% y un error
estimado del 11%. De esta manera entonces obtenemos que del total de las encuestas se
obtuvo un poco mas de resultados del personal de T.I. que de las otras dependencias seglin
el grafico 1.

Total de funcionarios encuestados

46%

Otras
dependencia

Grafico 1

Del total de encuestados se realizaron una serie de preguntas relacionadas a si tienen
cierto conocimiento general respecto a la Responsabilidad Social Individual (R.S.I.) y su
aplicacion en el lugar de trabajo. De esta manera se obtiene un primer panorama superficial
sobre el nivel de aplicacion o esparcimiento que puede tener este tema en las instituciones
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publicas del pais, y principalmente para aquellos funcionarios que tienen tareas en aquellas
unidades de computacion e informatica que nos interesa para el caso en estudio.

Siendo asi la primera pregunta directa para ambos grupos fue la siguiente:

;Sabe usted o ha escuchado anteriormente sobre el concepto de Responsabilidad Social
Individual (R.S.1.)?

Para lo que un poco mas de 100 encuestados contestaron para un 67% con “NO”:

Sabe usted o ha escuchado anteriormente sobre el
concepto de Responsabilidad Social Individual (R.S.1.)?

Grafico 2

Lo que nos indica que existe una gran cantidad de personas en las instituciones que
aun no se han involucrado en este tema de ninguna forma. De aquellos funcionarios
encuestados dentro de ese 67%), la relacién entre los dos grupos se encuentra de la siguiente
manera:

Funcionarios que respondieron "No" en pregunta N.5

Grafico 3
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Esto nos muestra que aunque respondieron mas encuestas funcionarios del grupo de
los departamentos de T.I. que del grupo de otras dependencias, solo del grupo de T.I. llegan
a ser mas del 50% de las respuestas que dicen no conocer o entender sobre este tema. En
todo caso, tanto aquellos que contestaron que si habian escuchado o entienden de lo que se
trata la R.S.I. asi como los que respondieron lo contrario, se solicitd escribir lo que se
entendia al respecto y a continuacion algunas de las descripciones que llamaron la atencién
del autor de esta investigacion:

Escriba brevemente lo que usted entiende por Responsabilidad Social Individual (R.S.1.).

“Compromiso individual con la sociedad”
(28/02/2012 13:13:56) - Funcionario del BCR con estudios en UCR

“Un compromiso con la sociedad de realizar practicas adecuadas ... todo comienza por mi ... si

todos pensaran eso!!l...”
(28/02/2012 14:59:04) - Funcionario del ICE con estudios en ULATINA

“Me parece que va relacionado con el Concepto de Responsabilidad Social Empresarial pero a
nivel individual, por lo que seria la responsabilidad como individuos que tenemos con la

sociedad en la que vivimos.”
(01/03/2012 9:07:06) - Funcionario del BNCR con estudios en UIA

“El impacto que causa el trabajo que hago en la sociedad”
(08/03/2012 14:43:57) - Funcionario del INS con estudios en ULACIT

“La responsabilidad social para mi es un modo de vida, conjunto de valores para ser mejores en

nuestro hogar, trabajo, y colaborar para mejorar nuestro mundo.”
(12/03/2012 8:36:41) - Funcionario del ICE con estudios en UNA

“La responsabilidad que debemos tener todos los ciudadanos y las ciudadanas en relacion con

el avance de nuestra institucién y con el pais”
(12/03/2012 11:24:03) - Funcionario del INEC con estudios en UCR

“La responsabilidad individual como miembros de la sociedad, dado que las decisiones y

acciones personales cuenta y repercuten socialmente”
(15/03/2012 11:28:43) - Funcionario del ICE con estudios en ULATINA

“Orientar las acciones individuales para lograr el bienestar de la sociedad, por ejemplo
reciclando, etc”
(19/03/2012 8:29:43) - Funcionario de Municipalidad con estudios en Univ. Hispanoamericana

En general la mayoria de los funcionarios se dejan llevar por lo que describe el
nombre del concepto y se inclinan por sus propias acciones y como afectan estas en la
sociedad, algunos mecionaron el hogar o un modo de vida, que es lo que mas se acerca a la
responsabilidad propia para con nosotros mismos primeramente que es donde se incia la
responsabilidad individual o personal antes de la social.
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Se necesita entender de todas formas si los funcionarios saben si existe algun tipo de
programa o proyecto relacionado al menos a la Responsabilidad Social en la institucién. De
esta forma se formuld la siguiente pregunta en la encuesta realizada:

¢Esta al tanto si la institucion para la que usted labora tiene actualmente un programa
de Responsabilidad Social Empresarial?

Funcionarios de otras unidades Funcionarios de T.I.

Grafico 4

Del total de funcionarios que participaron en la encuesta se manejan porcentajes
similares tanto de las respuestas del grupo de los funcionarios de T.I. asi como del resto,
donde el 65% no conoce si la institucion realiza o no actividades relevantes a la R.S.E.. Si
tomamos las instituciones con mayor participacion en las encuestas y comparamos algunas
respuestas especificas de los funcionarios que contestaron “No” en esta pregunta, podremos
comprender si para ciertos casos las instituciones que si se involucran de alguna forma en el
tema simplemente no es bien comunciado a los funcionarios. Podemos observar las
institutciones con mayor cantidad de respuestas en el siguiente grafico:

Participacion por Institucion

M Instituto Costarricense de Electricidad

H Instituto Nacional de Seguros

H Banco Central de Costa Rica

B Instituto Nacional de Estadistica y Censos

B INA, ICT, CNFL, Registro, Municipalidades

M Otras

Grafico 5
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De las institiuciones que poseen mas del 70% de la participacion en los resultados
solamente el ICE y el INS presentan programas de Responsabilidad Social publicados y sin
embargo segun el resultado general de esta ultima pregunta, los participantes de estas dos
instituciones no se alejan del promedio y no saben que existen estos programas publicados.

Para aquellos que respondieron “Si” en la pregunta anterior, se les solicité que califiquen su
nivel de participacién en el mismo:

Si existe este programa o alguno relacionado, cudnto participa usted en él?

Funcionarios de otras unidades Funcionarios de T.I.

B Mucho BPoco ENada B Mucho BPoco @Nada

Grafico 6

Con este resultado se puede notar que el nivel de participacién no llega en promedio
a un 20% con ambos grupos juntos y solamente de aquella porcién que si conoce de la
existencia de algin programa o actividades dirigidas a la responsabilidad social mencionado
en el resultado de la pregunta anterior.

Podemos notar por estos resultados que en general la mayoria de los funcionarios de
las instituciones no se han enterado sobre el tema de responsabilidad social sino hasta el dia
de la encuesta, al menos formalmente. Aunque si tienen una idea légica de lo que se trata
este concepto me parece no saben si lo estan poniendo en practica en sus instituciones
directamente en actividades dirigidas al apoyo de la comunidad, econ6mico y ambiental de
la institucion, pero tal vez si lo hacen indirectamente mediante sus actitudes como persona o
en sus propias funciones dadas, sin embargo definitivamente no parece ser un tema
reconocido para el logro de objetivos ya sean personales o institucionales, segin las
respuestas de los encuestados, y principalmente el grupo de los departamentos de T.I. en las
instituciones. Aunque si se entiende por algunas descripciones dadas por los encuestados
sobre el concepto, llama la atencién el uso de palabras como compromiso, modo de vida,
impacto en la sociedad ya que llevan el tema de la responsabilidad social en un tono mas
personal lo cudl es muy importante, pero esto debe ser reenforzado por las instituciones,
sobre todo a la poblacion en estudio ya que podria repercutir en sus funciones o percepcion
de una unidad tan importante como ya se analiz6 en el primer capitulo.
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Nivel de satisfaccion para las areas de T.I. en las
instituciones publicas

Habiendo puesto en perspectiva la relevacia de la ingenieria industrial y su estrecha,
dependiente relacion con las unidades de informatica y/o computacion (T.I.) para el mejor
funcionamiento de las instituciones publicas, y si ademas tomamos la percepcién que se
tiene sobre el concepto de la Responsabilidad Social Individual entre los funcionarios,
podremos analizar de que forma esta afectando esto en el nivel de satisfacciéon del servicio
que las demas unidades o dependencias de las instituciones sienten se les ha brindado por
parte de los encargados de T.I..

Por esta razén se la realizado una serie de preguntas en la encuesta tanto para los
funcionarios del grupo de T.I. como para las otras dependencias, las cuales darad un
indicador para medir si el servicio interno dado por la poblacién en estudio cubre las
necesidades tecnoldgicas y de informacién para los otros departamentos y lograr los
resultados esperados.

De esta forma la primera pregunta dirigida al grupo de otras dependencias es:

¢De acuerdo a las funciones principales del departamento de sistemas o informadtica en
su institucion, cree usted que entre ellas incluye brindar servicio al cliente a otras
dependencias de la institucion?

Funcionarios de otras unidades

Grafico 7

Es una respuesta casi obvia y hubiera sido esperado que un 100% afirmara como
funcién de los departamentos de T.I. el servicio al cliente, sin embargo existe un 20% de los
encuestados que no lo considera de esa forma pero era necesario la pregunta para tener
claro que si se espera por la mayoria el servicio al cliente interno de estas areas de la
tecnologia y computacion en las instituciones.
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Ahora debemos saber como califican el servicio recibido por parte de los funcionarios
de otras areas, pero también como considera el grupo de T.I. que es su servicio a los
primeros:

¢Como considera el servicio que brinda su dependencia o unidad de sistemas o
tecnologia hacia las otras unidades o departamentos como el suyo, que dependen del
soporte de esos técnicos o ingenieros para que usted logre los resultados para su
institucion?

Funcionarios de otras unidades

Pobre
Regular
Bueno

Excel...

% a0 5,

Grafico 8

Basado en las funciones que tiene a cargo, ;como considera el servicio que brinda su
dependencia o unidad hacia las otras unidades o departamentos que dependen de su
trabajo de acuerdo a los resultados de su institucion?

Funcionarios de T.I.

Pobre
Regular
Bueno

Excelente

60%

80%

Grafico 9
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Basado en los graficos 7 y 8 podemos notar que el servicio que brindan las areas de
T.I. tiene una calificacién éptima en el sentido que ronda en un 65% entre “bueno” y
“excelente” por parte de sus clientes internos y el restante entre un servicio “pobre” y
“regular”, sin embargo en una autocalificacién que se dan los propios funcionarios de la
poblacion en estudio por supuesto mas del 90% se encuentra entre “bueno” y “excelente”.

Ahora bien, adicionalmente al servicio que brinda el personal de informatica y/o
cémputo, se requiere saber si existe una correlaciéon segin la percepcién de las demas
dependencias o unidades sobre sus necesidades laborales para con el primer grupo y las
funciones diarias que realmente realizan:

¢Le parece que las funciones actuales o responsabilidades del departamento de
sistemas o informdtica dadas por la institucion tienen alguna relacion con las
necesidades reales de su dependencia?

Funcionarios de otras dependencias

BTotalmente MMedianamente BENo tienen relacion alguna

Grafico 10

Ahora aunque toda funcionalidad del departamento de tecnologia e informacién asi
como para las demdas dependencias deberian determinarse y comunicarse acorde a los
objetivos de la institucion, por lo que el grafico 9 deberia mostrar un porcentaje mayor con
una corelaciéon total entre las funciones que realizan y las necesidades reales de cada
dependencia ya que al final todos van de acuerdo a metas similares, pero igual esta
aceptable seglin la realidad del pais.

Otro factor que puede afectar a esta relacion entre los encargados de T.I. y
funcionarios de otras dependencias, es el nivel de interaccién que pueden tener ya que para
unos departamentos es mas necesaria la participacion de los encargados de T.I. que para
otros, sobretodo aquellos donde se estdn aplicando conocimientos en ingenieria industrial.
Para esto se realizaron un par de preguntas claves para entender el tipo de relacién que
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existe para con el grupo de la poblacién en estudio, ademas del ambiente social-laboral que
puede haber con ellos:

¢;Como considera usted la relacion social-laboral entre su departamento con la unidad
de sistemas o informatica?

Funcionarios de otras dependencias

| 22%

Baja relacion social-laboral y poca interaccion entre departamentos.

| 14%

Baja relacion social-laboral y mucha interaccion entre departamentos.

Buena relacién social-laboral y poca interaccion entre departamentos. 34%

Buena relacién social-laboral y mucha interaccién entre departamentos. 30%

0% 10% 20% 30%

40%

Grafico 11

La opcién que mas prevalece en el grafico anterior es la que aunque existe una buena
relacién social-laboral entre los encuestados con el departamento de T.I., existe una poca
interaccidn lo cual no es una buena sefial ya que podria decirse que no solicitan o necesitan
servicios por parte del grupo en estudio, al menos no tanto como otros, lo cual se podria
justificar con el 44% que consideran que si existe mucha interaccion indiferentemente de la
relacion. La misma pregunta se le realiza a los encargados del grupo de T.I. para tomar en
cuenta el punto de vista de ellos y los resultados son los que muestra el grafico 11.

¢;Como considera usted la relaciéon social-laboral entre su departamento con las otras
unidades segtin el grado de interacciéon?

Encargados de T.I.

Baja relacion social-laboral y poca interaccion entre departamentos.

Baja relacion social-laboral y mucha interaccion entre departamentos.

Buena relacion social-laboral y poca interaccion entre departamentos.

Buena relacion social-laboral y mucha interaccion entre departamentos.

61%

0% 20% 40% 60%

80%

Grafico 12
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Lo que nos muestra grandes diferencias entre lo que entiende el grupo de encargados
de T.I. sobre el tipo de relaciéon que mantienen con las diferentes dependencias asi como el
nivel de interaccion con ellas, y lo indicado por los funcionarios de esas otras dependencias,
lo cudl se puede dar tanto por la disponibilidad de recurso humano en T.I. o por lo poco en
que estas otras dependencias involucran al departamenteo de T.I..

Ademas del tipo de relacién y la interaccién entre dependencias, se solicit6 calificar
también el ambiente que existe actualmente en esa relacion, para lo cual también se les
realiz6 la pregunta a ambas partes:

¢Como calificaria el ambiente social-laboral con su unidad de sistemas o informdtica?

Funcionarios de otras dependencias

No tenemos relacién alguna [_] 2%
No es bueno ni social ni laboralmente | 12%
Es bueno socialmente | 129
Es bueno laboralmente 38%
Es bueno social y laboralmente 36%
0% 10% 20% 30% 40%
Grafico 13

¢;Como calificaria el ambiente social-laboral con las otras dependencias con las que la
suya tiene relacion en la institucion?

Encargados de T.I.
No tenemos relacion alguna | 0%

No es bueno ni social ni laboralmente | 7%
Es bueno socialmente | 5%

Es bueno laboralmente 46%
Es bueno social y laboralmente 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 14

Estos graficos anteriores nos muestra otra incongruencia entre como evalua el
ambiente de la relacion de los encargados de T.I. y las otras dependencias. Por ejemplo,
desde la perspectiva de las otras dependencias como clientes internos, alrededor del 70%
cree que hay buen ambiente laboral pero sélo la mitad lo considera bueno socialmente, lo
cual es bastante 6ptimo para ojos de la institucién en cuanto al logro de las metas laborales.
Sin embargo si debe preocupar que si no existe un buen ambiente social que promueva el
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trabajo en equipo y mejore el ambiente laboral, ese porcentaje podria disminuir y la
cantidad de disconformes aumente, los cudles creen que no existe un ambiente ni social ni
laboral favorable. Por otro lado, desde el punto de vista de los encargados de T.I., los
numeros al parecer son mas positivos ya que mas del 90% considera tener una buena
realciéon social y laboral con las demas dependencias. Esto talvez por el bajo flujo de
comercio laboral que en la pregunta anterior las depencias consideraron, por lo que los
encargados de T.I. al no tener interaccién con otras areas no obtienen la retroalimentacién
necesaria para calificar el ambiente con estas que podrian presentar informidades con su
servicio.

Se realiz6 la misma pregunta anterior al grupo de los encargados de T.I. pero esta vez
para que calificaran el ambiente dentro de su propio departamento, y realmente se supone
que debia ser casi un 100% bueno social y laboralmente, sin embargo no fue asi.

¢Como calificaria el ambiente social-laboral con sus colegas de la dependencia en la que
labora?

Encargados de T.I.
No tenemos relacion alguna | 0%

No es bueno ni social ni laboralmente 4%
Es bueno socialmente 4%
Es bueno laboralmente

65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Es bueno social y laboralmente

Grafico 15

Lo precoupante es que mas de un 30% piensa que el ambiente social dentro de su
propio departamento no es bueno, aunque el ambiente laboral si lo consideren bueno este
podria llegar a disminuir por la falta de unién social.

Hasta este punto hemos de admitir que entre los clientes internos de los encargados
de T.I. en la institucién se considera que estos deben de brindar servicio al cliente como
parte de sus funciones, el cual en general lo estan haciendo de un modo aceptable pero que
debe mejorar y ciertos factores que pueden afectar este desempefio son los tipos de relacién
que tienen actualmente y la interaccion entre si, ademas del ambiente social-laboral ya que
como se nota en las respuestas de las dependencias, existe cierto porcentaje de funcionarios
disconformes o que no se involuran lo suficiente con las funciones o servicios de las
unidades de computo y/o informatica.

Como ultimo factor de medicion se les solicité a ambos grupos que ingresaran una
calificacion de importancia a ciertos factores basados en los principios de Ia
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Responsabilidad Social del documento ISO 26000, que pudieran mejorar el servicio que
brinda en la actualidad la poblacién de los encargados de T.I. y tomar esto como una
herramienta de medida para priorizar:

De los siguientes aspectos social-laborales favor califique segiin su opinion cudles
necesita aplicar o mejorar su departamento de sistemas o informdtica para que usted
como cliente de ellos mejore su rendimiento o resultados laborales. (Favor dar un
puntaje a cada aspecto)

Principios de R.S. evaluado por otras dependencias hacia unidad T.I.

Cooperar con la sostenibilidad del medio ambiente

Involucrarse con la comunidad

i Muy necesario

60%

Respeto por los intereses del cliente interno .
H Necesario

i Regular
Conducta ética con sus colegas

H Poco necesario

Transparencia en sus actividades
H No es relevante

Responsabilidad en las tareas individuales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Grafico 16

Aunque todos estos factores se deben de implementar y/o controlar con el mismo
nivel de importancia para los departamentos de T.I., los funcionarios se inclinaron como
principios mas importantes el respeto por los intereses del cliente interno, responsabilidad
en tareas individuales y transparencia en las actividades. Y aquellos principios que
consideraron como no relevantes de aplicar o poco necesario fueron el involucrarse con la
comunidad y sostenibilidad con el medio ambiente. La calificaciéon por parte del mismo
grupo de T.I. se muestra en el grafico 16.
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¢Cudles de los siguientes aspectos cree usted que cause un mayor impacto para la
institucion, al integrarlos o mejorarlos en el ambiente social-laboral de su dependencia
o departamento?. (Favor dar un puntaje a cada aspecto)

Principios de R.S. evaluado por encargado de T.I. hacia unidad T.I.

Cooperar con la sostenibilidad del medio ambiente

Involucrarse con la comunidad .
i Muy importante

H Mucho
Respeto por los intereses del cliente interno
i Regular
53%
Conducta ética con sus colegas H Poco

54% | HBajo o nada
Transparencia en sus actividades

Responsabilidad en las tareas individuales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 17

Los encargados de la dependencia de T.I. han coincidido con las respuestas de las
otras dependencias en los pricipios de transparencia, respeto por el cliente interno y
responsabilidad en las tareas, sin embargo también incluyeron al mismo nivel de
importancia que anteriores a la conducta ética con sus colegas. También dejaron como los
menos importantes la sostenibilidad del medio ambiente e involucrarse con la comunidad,
los cuales son pilares para la responsabilidad social, sin embargo al parecer lo estan
enfocando a nivel laboral Unicamente lo cudl indicaria que no se esta aplicando a nivel
personal en cada funcionario. Sin embargo si se aplican los principios a nivel laboral, quiere
decir que si las instituciones pusieran esfuerzos en promover todos los principios de la
Responsabilidad Social podria impactar primeramente a nivel laboral y esto podria ser
aplicado en otros aspectos de la vida de cada funcionario.
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Oferta de la R.S.I. en las carreras de TI. en
universidades nacionales

Se requiere entender si los encargados de T.I. de las distintas instituciones que
participaron en esta investigacion, ha tenido o tiene alguna formacién universitaria con al
menos un curso relacionado con la Responsabilidad social-individual. Para esto se les
solicit6 a los encuestados del grupo de T.I. que indicaran en cudl universidad o instituto
realizaron sus estudios o estan estudiando actualmente:

Seleccione el nombre del centro de estudios o universidad en la que realiza o realizo sus
estudios:

Universidades elegidas por funcionarios del grupo T.1.

Otros ] I I 16%
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica % 4%

Universidad Central W 6%

Universidad Estatal a Distancia (UNED) W 6%

Universidad Nacional (UNA) W 6%

Universidad Fidelitas W 7%

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologl'a...w 7%
Universidad Hispanoamericana W 9%

Universidad Latina (ULATINA) ‘W 10%
Universidad de Costa Rica (UCR) R ——— 13%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Grafico 18

La universidad con mas presencia en cuanto a encuestas respondidas en las
diferentes instituciones publicas es la Universidad de Costa Rica y la segunda en orden
descendente la Universidad Latina y primera en cuanto a universidades privadas. En cudnto
a los grados adquiridos por los encargado de T.I. encuestados se muestran en el siguiente
grafico:

Grafico 19

Grado adquirido por los encuestados

3%

@ Maestria

@ Licenciatura
@ Bachillerato
OTécnico
OOtro
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Ademas se les realiz6é una pregunta clave para confirmar que han sido contratados y
se les ha otorgado funciones con relacion a su carrera o estudios realizados y asi descartar el
hecho que los servicios brindados dentro de la institucidn hacia otras dependencias no se
vean dado por menos debido a las funciones otorgadas:

¢cLe parece que sus funciones actuales o responsabilidades tienen relacion con sus
estudios o carrera realizada?

Le parece que sus funciones actuales o responsabilidades
tienen relacion con sus estudios o carrera realizada?

BTotalmente @Medianamente B No tienen relacion alguna

Grafico 20

Como se nota en el grafico 18, existe un porcentaje que al parecer estd siendo
subutilizado y que podria estar afectando el servicio real que deberian brindar esos
funcionarios en las otras dependencias de T.I..

Debido a que no se tiene la posibilidad de revisar el contenido de cada uno de los
cursos que se imparten en los planes de estudios de las universidades antes mencionadas,
para poder encontrar al menos si existen temas relacionados a un nivel social y desarrollo
personal, se hizo una revision no técnica de cada uno de los planes de estudios de
bachillerato y licenciatura (grados adquiridos en mayor porcentaje segiin grafico 18) para
encontrar cuales y cuantos cursos se ofrecen en estas universidades que puedan
aprovecharse en cuanto a la responsabilidad social-individual por parte de los egresados
para las carreras de tecnologia e informacidn.

Universidad de Costa Rica (UCR) : Lo que siempre ha sido importante de esta universidad es
la aplicaciéon de los cursos de humanidades y seminarios de realidad nacional donde se
podrian incluir temas relacionados a la responsabilidad socialo probablemente ya se
incluyen, el dnico inconveniente es que segln el programa se imparten durante los primeros
semestres de la carrera y siendo esta una carrera de larga duracién comparada al resto de
universidades, los estudiantes al llegar al final de la carrera de bachillerato no tienen cursos
de refrescamiento sobre la importancia de la responsabilidad social-individual, y salen
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graduados sin este estimulo necesario para antes de iniciar su carrera laboral. Ademas a
nivel de licenciatura ya no se muestran cursos de humanidades y/o seminarios, son
Unicamente cursos de carrera, y aun asi para ninguno de los dos grados se podria asegurar
que sean temas dedicados a la R.S. y mas bien ser temas humananisticos elegidos por el
estudiante a gusto de cada uno. (ver anexo #5)

Universidad Latina (ULATINA): Similar a la anterior, esta universidad privada maneja
cursos de humanidades que se programan para los primeros cuatrimestres de la carrera,
ademas de un curso especifico llamado “Etica profesional” el cudl deberia esta en toda
carrera pero en diferentes momentos, ya que aunque con la modalidad de cuatrimestres se
maneja una duracién mas corta se necesita manterner el tema actual y fresco justo antes de
graduarse. Esta seria la situacion de un énfasis de la carrera de informatica que se ofrece en
esta universidad, sin embargo ofrece otros énfasis que no manejan los cursos humanisticos
en el mismo cuatrimestre o no se maneja del todo pero ofrecen otros tipos de cursos al
parecer importantes en el desarrollo social del estudiante como “Insercién Laboral y Calidad
Profesional” en el énfasis del bachillerato en Tecnologias de la Informacion. Para el caso de
las licenciaturas no se muestran temas social ni humanos (ver anexo #6).

Universidad Hispanoamericana: En este plan de estudios no se maneja ningin tipo de curso
realcionado a humanidades o tema social alguno, es totalmente inclinado a la parte técnica.
Tanto para el bachillerato como para la licenciatura (ver anexo#7).

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT): Esta universidad también
maneja una serie de cursos humanisticos pero optativos, lo cual a veces es efectico y a veces
no dependiendo de la oferta, sin embargo maneja dos cursos mandatorios como
“Pensamiento Critico” y “Etica Profesional” que si son necesarios y como en los casos
anteriores solamente una vez, y aunque puede elegirse en qué momento llevarlo deberia
incluirse como un mandatorio en ciertos momentos de la carrera para mantener las idea al
dia y evitar posibilidades de llevar al estudiante por la parte técnica inicamente. Para los
diferentes énfasis de las licenciaturas que se ofrecen, no presentan ningiin curso relacionado
al tema de R.S. o similar, aparte de los seminarios de graduacion que podrian dirigirse a un
tema relaciona de investigacion como es el caso de este documento. (ver anexo #8).

Universidad Fidélitas: El plan de estudios de esta universidad presenta una serie de cursos
interesantes que pueden tocar temas sociales o explotarlos en este sentido, similar a las
anteriores se mantienen en ciertos cuatrimestres pero si presentan unos tanto al inicio
como al final del bachillerato, ademas en la licencitura si presenta un par de temas también
que poddrian llevar a una aplicaciéon de los conocimiento a un ambiente de interaccién
social. (ver anexo #9).

Universidad Nacional: Esta segunda universidad publica mantiene a mi parecer uno de los
planes mas completos de las universidades mostradas en esta encuesta, a nivel de
bachillerato en cudnto a cursos humanisticos y/o sociales. Aunque tiene una modalidad
similar a la de la UCR planificado de forma semestral y de mayor duraciéon que los demas
planes privados, mantiene una distribucion de cursos sociales durante almenos cada afio de
carrera y programados en cada semestre con un tema especifico y aunque algunos son
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optativos, se mantiene el espacio abierto para ofrecer cursos socialmente dirigidos.
Solamente a nivel de licenciatura no se continuan con estos temas. (ver anexo #10).

Universidad Estatal a Distancia (UNED): Esta universidad publica al igual que las anteriores
mantiene la politica de aplicar cursos generales para las diferentes carreras. En este casi se
aplican en el ultimo bloque del bachillerato, lo cual es 6ptimo pero no presenta ninguna otra
de relevancia durante el resto de la carrera y tampoco en las licenciaturas. (ver anexo #11).

Universidad Central (UC): Esta universidad privada mantiene el mismo esquema que la
universidad Hispanoamericana en cuanto a inicamente temas técnicos en ambos grados.

Instituto Tecnoloégico de Costa Rica (ITCR): Talvez uno de los mejores en el pais en cuanto al
dominio y ensefianza de conocimientos técnicos respecto a esta area, ademas muestra una
serie de cursos durante la carrera relacionados a temas sociales, parecido al plan de la UNA
pero con menos cantidad de cursos y la misma modalidad semestral, por lo que al parecer
este todavia tiene espacio para mdas cursos de tipo humanistico-social. En cuanto a
licenciatura se mantiene el mismo esquema queen bachillerato, pero aunque comparten
materias son planes separados. (ver anexo#12)
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Conclusiones

Es mas que claro que tanto en Latinoamérica como en Costa Rica, la necesidad de
invertir econdmicamente y socialmente en la innovacién y desarrollo de las TIC’s no es
cuestionable si se requiere crecer y mostrarse ante el resto de la region como una nacién
financieramente sana, organizacionalmente estable y socialmente sostenible. La era en la
que nos encontramos lo demanda y poner los esfuerzos en las TIC’s implica hacer que todos
los entes institucionales también compartan este objetivo comun, y el gobierno central
apoye y soporte a las instituciones creando programas estratégicos, herramientas
computacionales y brindando la facilidad e intercambio de la informacién mediante
organismos de integracién y cooperacién gubernamental, como por ejemplo la Secretaria
Técnica de Gobierno Digital, los cuales normalmente estaran conformados por funcionarios
con experiencia en ingenierfa industrial para ayudar en la planificacién, toma de decisiones
estratégicas, distribucion de funciones, seleccién y control de procesos, conformaciéon de
indicadores para retroalimentacion y mejora de los proyectos, pero necesariamente debera
tener a su lado funcionarios con conocimientos en ingenieria informatica o de computaciéon
que pondra en practica las herramientas técnicas necesarias para que juntos puedan lograr
los objetivos de estos organismos o comisiones, los cuales a la vez deberan trabajar con
contrapartes en cada institucion para la ejecucion de las necesidades del pais, que al final
son para satisfaccion de los ciudadanos. Es imprescindible el papel que juegan aqui los
funcionarios encargados de los departamentos de sistemas, computacion o informatica y la
importancia de que manejen un concepto claro de responsabilidad social-individual
aplicado desde una perspectiva personal primeramente y luego sera trasladado a nivel
social en su hogar, comunidad, trabajo por necesidad.

Basado en los resultados de las encuestas se puede comprender que para gran parte
de los funcionarios que laboran para las dependencias de tecnologia de la informacion,
informatica, computaciéon y/o sistemas, el concepto de la responsabilidad social es
totalmente desconocido y para otros es muy subjetivo a la opiniéon de cada uno basados
principalmente en lo que entienden por las palabras “responsabilidad social” y tratando de
incluir un concepto mas personal con el concepto “responsabilidad social individual”, donde
aunque muchos de los encuestados tienen una idea correcta, sobre un modo de vivir,
acciones personales que afectan los grupos sociales, compromiso, etc. Sin embargo no debe
quedar solamente en un concepto sino en el accién y aplicacién propia de lo que se entiende
del concepto, y aunque no se tendra certeza si estos funcionarios de T.I. aplican la
responsabilidad social individual en otros ambientes personales, si nos damos cuenta que al
menos en la institucién no lo estan aplicando ya que los pocos que si conocen sobre
programas o actividades de responsabilidad social no son participes del mismo, donde
realmente exista una colaboracion para cierto objetivo social de la administraciéon, porque
parte de realizar sus funciones con ciertos valores y ética profesional es parte importante
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del logro de la responsabilidad social como funcionario en la institucion, pero eso él no lo
sabe y la instituciéon tampoco lo solicita ya sea de forma voluntaria o que se incluya como
parte de las funciones adicionales del ingeniero o técnico para que sean parte de un grupo
activo de funcionarios en los pilares de un programa de responsabilidad social. Siendo una
realidad la poca informacién que tiene esta poblacidon en estudio sobre la R.S.I. como una
doctrina que se debe aplicar en cada aspecto de la vida y sumado a esto las instituciones no
estan haciendo un buen trabajo en la comunicacién y promocién de estos temas como parte
de su organizacion, y mucho menos aquellas que si tienen un programa de R.S. en proceso,
que no han hecho participe a todos los funcionarios de la institucién, especialmente aquellos
encargados de todos los temas relacionados con la tecnologia de la informacién y la
innovacién. Entonces podriamos decir que las instituciones no estan implementando
debidamente la Responsabilidad Social Empresarial en las instituciones, al menos en una
parte importante como es la comunicacién interna, y el hecho entonces de que los
funcionarios de T.I. no apliquen los conceptos de la R.S. en la institucién ya sea porque no los
conocen o porque no saben cémo aplicarlos correctamente, no es responsabilidad de los
mismo, al menos directamente, sino de la institucién que necesita implementar o reforzar
los temas donde aplica la R.S. y esperando que ya habiendo realizado su parte, cada
funcionario lo ponga en practica y se informe sobre el tema para desarrollarlo a nivel
personal.

El servicio que se espera de las unidades de T.I. es en general bueno, pero se podria
decir que laboralmente hablando. De alguna forma estos departamentos estan siendo
efectivos con las labores asignadas pero no podriamos confirmar si también estan siendo
eficientes. Aunque los resultados fueron mostrados en un 65% entre bueno y excelente, el
resto piensa que el servicio es regular o pobre. Es dificil que un departamento de T.I. con
tanta importancia dentro de las instituciones y muchas veces limitados de recursos, pueda
obtener un 95% en el servicio que brindan a otras dependencias, pero quiere decir que
todavia existe una gran poblacion disconforme con el servicio en las instituciones dado por
esta poblacion, alrededor de un 20% segun las encuestas, el cuadl es completamente
responsabilidad del mismo departamento entender y conocer sobre esta cantidad de
funcionarios a los cuales no han logrado satisfacer, esto porque aunque no tienen el poder
de responder a todas las necesidades ya que algunas pueden ser de caracter institucional,
otras si seran tarea de este grupo resolver o dar tramite y seguimiento para ser resuelto.

Existen otros factores afectando este resultado del servicio que brindan las unidades
de T.I. como lo es el tipo de relacién que llevan con las otras dependencias y el grado de
necesidad de los servicios de T.I. que puedan tener estas dependencias. Segun los resultados
de las encuestas el tipo de relacion social-laboral es buena entre los encargados de T.I. con
las otras dependencias pero aun queda un porcentaje que piensa que existe una necesidad
entre ambos grupos o una marcada interaccion pero no tienen ain una buena relacién social
laboral, lo que da pie a los resultados del servicio interno, asi como un 22% que indica que
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no existe interaccidon entre ambos grupos, ademas de una baja relacion social laboral. Esta
relacién social laboral que pueda o no demostrar la poblaciéon en estudio con las demas
dependencias, es mayor a nivel laboral que social segin lo indicado por estas otras
dependencias. Estamos en un escenario actual donde aunque si hay una necesidad marcada
por las diferentes unidades estratégicas de las instituciones para con el departamento de
T.I, el tipo de relacion entre estos estd equilibrada donde en general es buena pero no
necesariamente en el ambiente laboral y social a la vez, siempre inclinado a un nivel laboral
que social, tal vez por la necesidad de cumplir las responsabilidades asignadas por parte de
la jefatura o porque su funcionalidad no tiene o no implica mas exigencias que las normales
del puesto. Como se menciond anteriormente, la parte social se nota ausente en un nivel
institucional, donde se necesita incentivar las actividades y publicidad de los temas de
interaccidn social y por supuesto responsabilidad social asociado.

A los principios de R.S. se les dio una importancia o calificacién por parte de las
dependencias como factores que podrian mejorar el desempefio del area de T.I., sin
embargo la ponderacién dada a los principios “respeto por intereses del cliente interno”,
“responsabilidad de tareas individuales” y “transparencia en las actividades” es un claro
ejemplo de lo que solicitan los funcionarios que se mejore por parte de los encargados de
T.I. para lograr sus propias labores y resultados, y son principios relacionados con la forma
en que se da el servicio en la institucién que actualmente podrian no estar haciendo del todo
o que deben de empezar a aplicar. El grupo de T.I. que realiz6 la encuesta y ponderé los
principios también acordaron con los anteriores sin embargo le dieron una calificacion de
alta importancia al principio de “conducta ética con sus colegas”, lo que podria relacionarse
con el porcentaje de funcionarios del mismo grupo de T.I. que consideré el ambiente
internos de sus propias dependencias como bueno laboralmente pero no socialmente.
Ambos grupos encuestados, tanto los funcionarios de T.I. como el de otras dependencias,
consideraron como menos importantes comparados a los otros principios “Cooperar con la
sostenibilidad del medio ambiente” e “Involucrarse con la comunidad”, ya que no parecen
relacionarlo, siendo departamentos técnicos, como factores que podrian mejorar su
desempefio ya que no se ve desde una perspectiva de responsabilidad social.

La Responsabilidad Social ain no esta presente en los centros educativos superiores
como un curso o programa de varios cursos, al menos no en aquellos con mas demanda de
estudiantes que buscan carreras de computacidn, informatica y/o tecnologia de la
informacion. Aunque la mayoria de las universidades presentan cursos sociales y/o
humanitarios, no siempre parecen ser cursos mandatorios para cierta etapa de la carrera
sino mas bien pueden ser temas a eleccion de los estudiantes y algunas veces no necesitan
cursarlos en el periodo lectivo que se muestra en el plan sino los puede adelantar o dejarlos
para los ultimos periodos de la carrera. Algunas universidades no presentan cursos sociales
y/o humanitarios en todo el grado de bachillerato y ninguna universidad presenta este tipo
de cursos para el grado de licenciatura. Se entiende que la mayoria de grados que se
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muestran en los funcionarios de T.I. en las instituciones es bachillerato y licenciatura debido
a que son los grados remunerados por la administracién publica de forma real, otros grados
académicos agregan algunos puntos que posteriormente representaran un incremento
salarial poco significativo o en ciertas instituciones ni siquiera son importantes otros
grados.

En cierta forma, las universidades publicas tienen una nocién mas humanistica y
social al programar las carreras que las privadas, y se ve representado en los diferentes
cursos que presentan los grados de bachillerato, sin embargo ain no se percibe que esta
bien dirigido, no lleva una continuidad o légica integral entre estos cursos cominmente
llamados “humanidades” o “generales”. Por el otro lado las universidades privadas en
general, carecen de suficiente y variada oferta para cursos de este tipo, aunque esto se
pueda contextualizar como un medio para incrementar el costo de las carreras por los
precios tan elevados que estas manejan comparado a la calidad de los cursos, atin asi es un
deber incluirlos de una manera consensuada y paulatina, promoviendo a la vez la
importancia de los mismos.
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Recomendaciones

Guias para Gestion de Implementaciéon y Comunicacion de la Responsabilidad Social
en las instituciones publicas: Es necesario implementar un sistema de Gestién de R.S. en
todas las instituciones publicas con todos los factores que esto conlleva y podriamos
llamarle de cualquier forma, ya sea Responsabilidad Social Institucional o Empresarial, al
final se trata de iniciar la gestion del tema desde los niveles gerenciales para aquellas
instituciones que aiin no comparte y ha puesto en practica este concepto con todos los
funcionarios. Para aquellas instituciones ya tiene algiin programa de R.S., trabajar en los
pilares de la comunicacién como factor importante en la implementacion. Para lograr esto
existen muchas herramientas de ayuda que ya muchos expertos han analizado y ofrecido
diferentes guias o manuales para implementar y desarrollar la Responsabilidad Social, entre
estos tenemos una de las guias mas nuevas y actualizadas como lo es el documento de la
norma ISO 26000.

El objetivo de esta norma es planificar, implantar y monitorear acciones vinculadas
con la responsabilidad social. La filosofia de los contenidos de esta norma promulga que la
R.S. va mas alla del cumplimiento de la ley, sin dejar de reconocer que el cumplimiento con
las leyes es un deber fundamental de las organizaciones y parte fundamental de la
responsabilidad social de las mismas. A partir de la Norma ISO 26000 ya es posible hablar
de una R.S general y no como una mencion particular como empresarial, organizacional,
universitaria, entre otros. Esta norma puede ser adquirida en INTECO y empresas como
CEGESTI pueden ser contactadas para la mejor aplicacidon de la misma, ademas de que esta
empresa también ofrece una serie de manuales especializados divididos por temas como
“Manual de Responsabilidad Social Empresarial”, “Manual para implementacion de

» o«

Ecodisefio”, “Manual Transferencia y Adquisicion de Tecnologias Sostenibles”, entre otros.

Existe también la norma SA 8000 (Social Accountability 8000), la cual fue creada por
“Responsabilidad Social Internacional” (SAI). Esta es una organizacion sin fines de lucro
dedicada al desarrollo, implementacién y el control de normas de responsabilidad social
verificables y voluntarias. Esta norma se basa en las convenciones de la OIT, declaracion
universal de los derechos humanos, convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos
del nifio y eliminacién de toda discriminacién contra la mujer. Esta se puede adquirir
directamente en la padgina web de SAI (www.sa-intl.org) en espafiol sin costo.



http://www.sa-intl.org/
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Alianzas Estratégicas: Las empresas privadas y las ONG’s son organizaciones con amplia
experiencia en el tema de responsabilidad social, ya sea por razones corporativas o
necesidades propias de la empresas que han experimentado los beneficios de la puesta en
practica de un programa integral para la R.S.. Estas organizaciones estan abiertas para
colaborar con las instituciones publicas en la puesta en marcha de diferentes estrategias
para el desarrollo sostenible del pais y de esto se deben aprovechar las entidades estatales
para ahogar y promover por completo esta filosofia en todos los funcionarios de la
institucion y principalmente aquellos relacionados con las tecnologias de la informacion.
Existen varias organizaciones importantes que podrian poner al margen a cualquier
institucion sobre la responsabilidad social, entre ellas:

ALIARSE - es una iniciativa promovida por instituciones publicas y organizaciones privadas,
que conscientes de los retos econémicos, sociales y ambientales del pais, y en ejercicio de su
responsabilidad social, han aunado esfuerzos para contribuir a sostenibilidad del desarrollo
del pais, En este sentido, ALIARSE constituye un agente catalizador para facilitar la
interaccién publico-privada en la busqueda del bien comun. Mediante sus acciones
complementara el fortalecimiento de una cultura nacional comprometida con la
responsabilidad social.

AED - es una organizacion sin fines de lucro que promueve la Responsabilidad Empresarial y
la Inversion Social Estratégica del sector productivo mediante la orientacién practica, la
instalaciéon de capacidades y la conformacién de alianzas en temas prioritarios para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible del pais.

GESTARSE - es una firma consultora que brinda servicios integrales de asesoria para
asegurar la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en el mediano y largo
plazo, partiendo de una base sélida de Responsabilidad Social (RS).

Empresas privadas - Existe una serie de compafiias con vasta experiencia en la participacion
de campafias y realizacion de actividades en pro de la responsabilidad social en Costa Rica.
Las instituciones deben de ponerse en contacto con estas y discutir y compartir ideas para
realizar alianzas con estas y de como promover e incentivar un programa real entre todos
los funcionarios de la institucion y la relacion social laboral para con los encargados de las
unidades de computacién e informatica. Entre estas estdn Cemex, BAC Credomatic,
Bridgestone, Chiquita, Clinica Biblica, Dole, Geep, Intel, Purdy Motor, Stein, Deloitte, Florida
Bebidas, Grupo Jotabequ, ITS, P&G, Musmanni, Johnson, Walmart, HSBC, Sardimar, Holcim,
Kimberly Clark, Pizza Hut, Riteve SyC, Deportivo Saprissa, ULACIT, Sykes, entre muchas
otras de diferentes tamafios y objetivos comerciales.

Otras instituciones - Existe la opcion de hacer alianzas que de por si ya deberian existir por
ser entidades del estado, con instituciones que ya han participado en actividades de R.S. ya
sea por alianzas con empresas privadas o por programas iniciados por ellos, sin embargo
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para la otra mayoria que tienen problemas en cuanto a total ausencia de este tema, no tiene
que iniciar de forma individual ni inventar el agua tibia, pueden tomar las mejores practicas
de otras instituciones que han empezado con el proceso de implementacion de la gestion de
la R.S., y emularlas en sus propias instituciones inclusive con consultores de las otras
instituciones. Entre las instituciones que han realizado actividades junto a otras empresas o
han iniciado un proceso de implementaciéon de programas estan la UCR, BCR, AyA, MEP,
Cosevi, Grupo ICE, INS, Recope, IFAM y el INA.

Responsabilidad Social Universitaria: Al igual que la Empresa que ha debido superar el
enfoque filantropico de la inversion social (como gasto extra) para entenderse a si misma
bajo el nuevo paradigma de la Responsabilidad Social, la Universidad debe tratar de
superar el enfoque de la "proyeccion social y extension universitaria" como “apéndices”
bien intencionados a su funciéon central de formacién estudiantil y producciéon de
conocimientos, para poder asumir la verdadera exigencia de la Responsabilidad Social
Universitaria.

Todo parte de una reflexion de la institucién académica sobre si misma en su entorno
social, un andlisis de su responsabilidad y sobre todo de su parte de culpabilidad en los
problemas crénicos de la sociedad, dejando de pensarse como una burbuja de paz y
racionalidad en medio de la tormenta en que se debate el “Titanic planetario”, como llaman
algunos autores a nuestro “barco Tierra”, esa lujosa nave tecno cientifica pero sin rumbo. La
verdad es que todos los lideres que hoy gobiernan las instituciones publicas y privadas que
dirigen a este Titanic salen de las mejores universidades y aplican a diario ciencias y
tecnologias aprendidas ahi, que sin embargo crean y reproducen el mal desarrollo en el cual
la mayor parte de la humanidad trata de sobrevivir. La relacion entre la crisis del saber
tecno cientifico hiperespecializado (fragmentado) y su ceguera crénica concerniente a los
efectos globales que engendra por un lado, y la crisis social y ecolégica mundial por otro
lado, tiene que ser el punto de partida para una reforma universitaria de responsabilizacion
social que no sea meramente cosmética, sino una profunda reflexion sobre el significado
social de la produccidn de conocimiento y la formacion profesional de lideres en la era de la
ciencia.

Después de reconocer de que no sélo se trata de reformar las malas politicas, sino
también a los malos conocimientos y epistemologias que la universidad contribuye en
producir y transmitir, y que inducen estas malas politicas, cada universidad podra empezar
a elaborar su propio diagnostico y reforma. La Responsabilidad Social Universitaria exige,
desde una vision holistica, articular las diversas partes de la instituciéon en un proyecto de
promocion social de principios éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la
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producciéon y transmision de saberes responsables y la formacién de profesionales
ciudadanos igualmente responsables.

La profundidad y la radicalidad de la reforma puede asustar, pero no debemos
olvidar que el proceso puede ser gradual y empezar por cambios organizacionales sencillos.
Ademas, muchos de los elementos de la reforma de responsabilizacién social estan ya
presentes en la mayoria de nuestras universidades salvo que de modo desarticulado y sin
perspectiva institucional integrada.

Para precisar orientaciones estratégicas generales de responsabilidad social
universitaria, es provechoso enfocar 4 lineas de accion institucional:

1- En lo que concierne la Gestion interna de la Universidad: La meta es orientarla hacia la
transformacién de la Universidad en una pequefia comunidad ejemplar de democracia,
equidad (supresién de las segregaciones y correccion de los privilegios), transparencia
(politica y econoémica), y hacer de ella un modelo de desarrollo sostenible (politica de
protecciéon del medio ambiente, uso de papel reciclado, tratamiento de los desechos, etc.).
Sera pertinente utilizar herramientas empleadas ya por las empresas para lograr niveles de
calidad como la norma ISO 26000 por ejemplo. Hacer de la universidad una comunidad
socialmente ejemplar, es beneficiarse de una doble fuente de aprendizaje: el estudiante
aprende en la universidad su carrera, pero también aprende de la universidad los habitos y
valores ciudadanos. Mas que los cursos de ética, cuyo impacto actitudinal es discutible, es la
practica cotidiana de principios y buenos habitos comunes que forma las personas en
valores.

2- En lo que concierne la docencia: La meta es de capacitar a los docentes en el enfoque de
la Responsabilidad Social Universitaria y promover en las especialidades el aprendizaje
basado en proyectos de caracter social, abriendo el salon de clase hacia la comunidad social
como fuente de ensefianza significativa y practica aplicada a la solucion de problemas reales.
Aqui se trata de ser creativos, y de imaginar (no sélo a través de practicas profesionales
sociales, sino también en los cursos tedricos de cada carrera) cémo el estudiante puede
aprender lo que tiene aprender haciendo cosas socialmente utiles y formandose como
ciudadano informado y responsable. Esto fomentara la creacion de talleres de aprendizaje
en las facultades, mayor articulacién entre las disciplinas (por la necesidad de un
enfoque multi e interdisciplinario para tratar los problemas sociales), y mayor
articulacién entre la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

3- En lo que concierne la investigacion: La meta es de promover la investigacién para el
desarrollo, bajo todas las formas posibles. Por ejemplo, una estrategia posible es que la
Universidad firme convenios de hermanamiento con distritos urbano marginales o rurales e
invite a los departamentos de las diversas carreras a desarrollar investigaciones
interdisciplinarias aplicadas con dichas localidades. Asi, investigadores y docentes se
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encuentran trabajando sobre la misma problematica en el mismo lugar desde sus
especialidades respectivas, creando una sinergia de saberes, y la interdisciplinariedad
deja por fin de ser el “elefante blanco” del cual todos hablan pero que nunca nadie ha podido
domar y montar.

4- En lo que concierne la proyecciéon social: La meta es de trabajar en interfaz con los
departamentos de investigacion y los docentes de las diversas facultades para
implementar y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser fuente de
investigacion aplicada y recursos didacticos para la comunidad universitaria. Dejando
atras la marginalizacion institucional de estas iniciativas voluntarias humanitarias, por
la debilidad de su vinculo con la formacién profesional y la didactica universitaria, la idea es
de lograr una integracidon de la proyeccién social en el corazén de la institucion,
gracias a una Direccibn Académica de Responsabilidad Social Universitaria que
gestione las iniciativas estudiantiles y docentes, y pueda controlar su calidad. Inutil de
precisar que tal union estrecha entre proyeccion social, docencia e investigacién resultara
sin duda en el aumento significativo del voluntariado estudiantil, puesto que el
alumnado habra podido aprovechar de un aprendizaje basado en proyectos durante su
formacién.
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Anexos

ANEXO #1: Encuesta enviada digitalmente a una poblacién de funcionarios de cualquier departamento en

diferentes instituciones

Wista previa de la encuesta. Las respuestas ne se almacenan. El link definitive s encuentra en “Links a encussta”

| o |

1ISO 26000

§ SOCIAL RESPONSIBILITY

dividual del ambie;

[ Abandonar>_| | Continuaré mas tarde

Clientes internos del Departamento de Tecnologia de la Informacion

Esta es una encuesta personal con propésitos estadisticos para medir una tendencia social de acuerdo a su puesto en la institucién.

*1. Elija la institucién a la cual pertenece:
Elija una -
*2. Favor indicar en que tipo de centro de estudios o universidad realiza o realizé sus estudios:

Publica

Privada

*3. Por favor indique el grado adquirido:

Maestria
Licenciatura
Bachillerato

Técnico

Otro (Por favor especifique)

4. Seleccionar el rango de su edad:

il Social Indivi (R.S.1.)7
*6. Escriba brevemente lo que usted entiende por ili Social Indivi (R.S.I.).
=7. Esta al tanto si la institucién para la que usted labora tiene actualmente un programa de il Sacial I ial?

“8. De acuerdo a las funciones principales del departamento de sistemas o informatica en su institucién, cree usted que entre ellas incluye brindar servicio al cliente a otras
e la institucion?

*9. Como considera el servi su dependencia o unidad de sistemas o tecnologia hacia las otras unidades o departamentos como el suyo, que dependen del soporte de

e brinda
cons thenicos o Ingenicros para Gue usted loore 1oe recultados para su etitucion?

Excelente

Bueno

ades reales

*10. Le parece que las funciones actuales o responsabilidades del departamento de sistemas o informatica dadas por la institucién tienen alguna relacién con la nece:

de su dependencia?
Totalments
Medianamente

No tiznen relacién alguna

*11. Como considera usted la relacién social-laboral entre su departamento con la unidad de sistemas o informatica?

Buena relacién social-laboral y mucha interaccidn entre departamentos.

Buena relacién social-laboral y poca interaccién entre departamentos.

) Baja relacién social-laberal y mucha intsraccién entre departamentos.

Baja relacién social-laboral v poca interaccién entre departamentos.

aria el am

nte socia

aboral con su u

*12. Como ca ad de sistemas o informatica?

Es buene social v laberalmente
Es bueno laboralmente
Es bueno socialmente

No es bueno ni social ni laboralmente

No tenemos relacién alguna

=13. De los siguientes aspectos so borales favor califique segin su opinién cuales necesita aplicar o mejorar su departamento de sistemas o informatica para que usted como
cliente de ellos mejore su rendimiento o resultados laborales.

(faver dar un puntaje a cada aspecto)

1. Noes 2. Poco 5. Muy.
relevante  necesario - RegUlar 4. Necesario  oiocarig

Responsabilidad en las tareas individuales
Transparencia en sus actividades
Conducta ética con sus colegas

Respeto por los intereses del cliente interno

Involucrarse con la comunidad

Cooperar con |a sostenibilidad del medio ambiente

1/1
Esta encuesta se ha lanzado utilizando GRATIS el software de encuestas online - www.encuestafacil.com
ATIS B encue: m
Tu también puedes lanzar GRATIS encuestas como ésta, para obtener informacién de una forma rapida v senailla, a través de encuestas online. sta SO

Enc afacil.com no e ble de r

P

THE LEADIN MLINE
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ANEXO #2: Encuesta enviada digitalmente a una poblacién de funcionarios del departamento de
sistemas, computo o tecnologia de la informacién en diferentes instituciones

Vista previa de la encuesta. Las respuestas no se almacenan. El link definitivo se encuentra en "Links a =

| e |

1ISO 26000

g SOCIAL RESPONSIBILITY

[ __Abandonar> | | Continuaré mas tarde

1.- Encargados del Departamento de Tecnologia de la Informacion

Esta es una encuesta personal con propésitos estadisticos para medir una tendencia social de acuerde 2 su puesto en la institucién.

*1. Elifa la institucién a la cual pertenece:
Elja una
*2. Favor indicar en que tipo de centro de estudios o universidad realiza o realizé sus estudios:

© Publica
=) Privada

*3. Por favor indique el grado adquirido:

) Maestria

@ Licenciatura

) Bachillerato

© Téenico

(© Otro (For favor especifique)

4. seleccionar el rango de su edad:

De 18 a 29 afios

De 30 a 39 afios
) De 40 a 49 afios

De S0 afios o mas

+5. Sabe usted o ha escuchado anteriormente sobre el concepto de ili Sacial Indivi (R.5.1.)?
® si
2 Ne

*6. Escriba brevemente lo que usted entiende por il Social Indivi (R.S.L.).

*7. Esta al tante si la institucién para la que usted labora tiene act e un prog de ili Social B ialz

*B. De acuerdo a sus funciones principales en la institucién, cree usted que entre ellas incluye brindar servicio al cliente a otras dependencias de la institucién?
@ si
@ Ne

cargo, como considera el servicio que brinda su dependencia o unidad hacia las otras unidades o departamentos que dependen de su trabajo

*9. Basado en las funciones que
de acuerdo a los resultados de su institucion?

(@ Excelente

) Bueno
@ Regular

) Pobre

*10. Le parece que sus funciones actuales o responsabilidades tienen relacién con sus estudios o carrera realizada?

Totalments

) Medianamente

) No tienen relacién alguna

*11. Como considera usted la relacién social-laboral entre su departamento con las otras unidades segin el grado de interaccién.

© Buena relacién social-laboral v mucha interaccién entre departamentos.
) Buena relacién social-laberal y poca interaccién entre departamentos.

Baja relacién social-laboral v mucha interaccién entre departamentos.
() Baja relacién social-laberal v peca interaccién entre departamentos.

ne relacién en la institucién?

caria el ambiente social-laboral con las otras dependencias con las que la suya

*12. Como call

Es bueno social v laboralmente

) Es bueno laboralmente

) Es bueno socialmente
©) No es bueno ni social ni laboralments

! Ne tenemes relacién alguna

caria el ambiente social-laboral con sus colegas de la dependencia en la que labora?

*13. Como call

Es bueno social v laboralmente
() Es buene laboralmente
Es bueno socialmente

Mo es bueno ni social ni laboralmente

! Ne tenemes relacién alguna

nteg o mej en el e social de su ia ©

*14. Cuales de los siguientes aspectos cree usted que cause un mayor impacto para la institucién, al
departamento?.
(favor dar un puntaje a cada aspecto)

1. Bajo o 5. Muy
2. Poco 3. Regular 4. Mucho | L 0oV,

Responsabilidad en las tareas individuales
Transparencia en sus actividades
Conducta ética con sus colegas

Respeto por los intereses del cliente interno

Involucrarse con la comunidad

Cooperar con |a sostenibilidad del medio ambiente E

1/1
Esta encuesta se ha lanzade utilizando GRATIS el software de encuestas online - www.encuestafacil.com
ATIS 5 | . encue: X
Tu también puedes lanzar GRATIS encuestas como ésta, para obtener informacién de una forma rapida v sencilla, a través de encuestas online sta com

ble de ningdn contenide enviade y/o incluido en e

E AND LATIN AMERICA

in

Encue:

THE LEADING ONLINE SU

EY IN
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ANEXO #3: Resumen de resultados de las encuestas del Anexo#1

ulo: Percepcion individual del ambiente social-laboral
Lspafcd  F

Mo hay ningdn fitro aplicado a los resultados de esta encuesia D4/047 2012 12:33
Filtros Cuestionarios contestados: 58
Cuestlonarios finallzados: 58

Pagina 1. Encargados del Departamento de Teenologia de la Informacion

1. Hija la institucion a la cual pertenece:

% Total

| | instiuto Costarricense de Bectricidad | I 15% E
| | Instituto Macional de Seguros I I 4% 25
| | Cala Costarricense del Seguro Social I I 0% o
| | instiuto Macional de Aprendizaje [ I 4% 2
_ ImstHuto Costarricenss de Turismo L | 0% 1]
| | megistro Macional [ I 4% 2
| | Banco Central de Costa Rica . I 18% 10
| | Corress de Costa Rica ™1 I % 1
_ Compaflla Naclonal de SFusrza y Luz - | 4% 2
| mACEA I I 0% o
_ Bistema d= Banca para & Desarralio L | 0% 1]
| | Municipaiidades B I % 1
| | Hosphales I I 0% o
il g:;zcl;lrll::: Migraciém y Extran)eria de ] | 2% 1
| | Banco Macional de Costa Rica N I % 1
| | Banco de Costa Rica i | % 1
|| imstiute Macional de Estadistica y Cenzor I 4% 2
| | FROCOMER I I 0% o

FRecpusctac recogldac: 67

Preguntac cin confectar: 1

2. Favor indicar en que tipo de centro de estudios o universidad realiza o realizé sus estudios:

% Total

.| | Fiblica I — I “0% 23
. | Frivada I — I s0% EH

Recpusctac recogidac: 53

http://www encuestafad | com/MiArea/And isis.aspx 7Bl D=1187029& IMPRIMIR=1 04/04/2012

Seleccione el nombre del centro de estudios o universidad en la que realiza o realizéd sus estudios:

% Total
Universidad de Costa Rica (UCR] T I EELY E
Universidad Macional {UNA) [ | 17% 4
Universidad Estatal a Distancia (UNED] [ | 17% 4
Instituto Macicnal de Aprendizale (INA] | I 0% o
Otro (For favor especifique) e I 25% g
FRecpusctac recogldac: 23
Preguntac cin sonfectar: 36
Seleccione el nombre del centro de estudios o universidad en la que realiza o realizéd sus estudios:

% Total
Universidad Latina [ULATINA) e I 0% 7
Universidad Hispanoamericana e I 1T% B
l:rJ:II::I:::.I:;ct ttm:? ericana de Clencia y | 1% 4
Unlversidad Fideiitas . I 1% 4
Otro {Por favor especifique) - | | 40% 14

Recpusctac recoglidac: 36
Preguntac cin oontectar: 23




50

3. Por fawor indigue el grado adguirido:

£ Total
Maestria | I 19% 11
Heenciatura I —— ] IE® 1
Bachillerato I — ] 3% 1=
Tecnico — | 5% 5
Otro (For favor especifigue) - | 1% 2
FRespuectas recogldas: 58
Preguntac cim ponfectar: @
4. Seleccionar el rango de su edad:

w Total
De 18 a 29 afios e I 17% 1o
De 30 2 23 afles I —— I 55% az
De 40 a 49 alios e I 17% 1o
De 50 afios o mas I I 10% 6
FRecpuesctas recoglidas: 58
Freguntas sln contfectar: @
5. Sabe usted o ha escuchado anteriormente sobre el concepto de Responsabilidad Social I ndividual (R.5.1.}?

w Total
= e — | 8% 18
Ma e ———— @02 T =z

FRespuectas recogldas: 58

Preguntas cin oontect

&. Escriba brevemente lo que usted entiende por Responsabilidad Social Individual (R.S1.).

Respuesias recogidas: 58

Freguntac cin contectar: 3

7. Esta al tanto si la institucion para la que usted labora tiene actualmente un programa de Responsabilidad Social

Empresarial?

w Total
El [ ] EELS 20
Ma I ——— I 65% a7
Recpusctac recogldac: 67
Preguntac cln contectar: 1
5i existe este programa o alguno relacionado, cuanto participa usted en 17

. Total
Mucha 1 I LD H
Face e —— I 455 &
Mada I — I b g

Recpusctac recogldas: 20

Preguntas cln conifectar: 38

8. De acuerdo a sus funciones principales en la institucion, cree usted que entre ellas incluye brindar servicio al cliente a

otras dependencias de la institucion?

L] Total
E I ———— Lk =
mo ™1 | % 1

FRecpuectas recogldac: 68
Preguntac cln contectar: 3

9. Basado en las funciones que tiene a cargo, como considera el servicio que brinda su dependencia o unidad hacia las

otras unidades o departamentos que dependen de su trabajo de acuerdo a los resultados de su institucion?

= Total
Excelents I | 2E% 18
Bueno I ——— I Eite 7
Fegular . | T 4
Fobre 1 | 0% o
Recpusctac recogldac: 67
Preguntas cln contfectar: 1
10. Le parece que sus funciones actuales o responsabilidades tienen relacion con sus estudios o carrera realizada?

L] Total
Tatalmente S ———————— | B1% a7
Miedianam enie _ | 18%: 10
No tienen relacldn alguna | | 0% o

FRecpusctac recogldac: 67
Praguntac cln oontfectar: 1
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10. Le parece gque sus funciones actuales o responsabilidades tienen relacion con sus estudios o carrera realizada?

% Total
Totaimente — | Bi% 4T
Miedianamente . ] 18% 10
Mo tienen relacién alguna i ] oI% o

Recpuectac recogldac: 67
Preguntas sln contectar: 4

11. Como considera usted la relacion social-laboral entre su departamento con las otras unidades segin el grado de
interaccion.

® Total
Busma relacion soclal-laboral ¥ mucha I — -
|mtaraccifn antre departamantos I —
Buena relaclén soclal-laboral ¥ poca ¥ | a1 11
Interaccian entre departamentos. N
Baja relaclan soclak-laboral ¥ mucha

12% 7
Interaccian entre departamentos — |
Baja relaclan soclal-laboral y poca = I 2% 2

Interaccian sntre departamentos.
Respusstas reoogldacs: 67
Preguntac cln contectar: 1

12. Como calificaria el ambiente social-laboral con las otras dependencias con las gue la suya tiene relacion en la
institucion?

% Total
Es buenao soclal y laboralmenie e ] A% 24
E= buena [aboraimente e | 5% 25
Es busno soclalmsnts . | 5% 3
Mo &35 bueno nl social nl laboralm ente - I % 4
Mo tenemos relackn alguna L I 0% o
Recpusctac recogldac: 67
Preguntas cin confectar: 1
13. Como calificaria el ambiente social-laboral con sus colegas de la dependencia en la que labora?

L] Total
Es bueno soclal y laboralments . | BS%% Ir
Es bueno laboralmente 1 I 28% 16
Es bueno soclaimente ™ | 4% 2
Mo &35 bueno nl social nl laboralm ente 1 I 4% 2
Mo tenemos relacion alguna L | 0% o

Recpuectac recogldac: 67

Preguntac cin pontectar: 1

14. Cuales de los siguientes aspectos cree usted que cause un mayor impacto para la institucion, al integrarlos o
mejorarlos en el ambiente social-laboral de su dependencia o departamento?. {favor dar un puntaje a cada aspecto)
5. Muy

1. Bajo o nada 2. Pooa 3. Regular 4. Muchao |m portants Madla Total
Fesponzabliidad =n las tareas s "
Individuales 0% (@ 0% (0] 9% (5] 2% (24) 43% (28} a4 {671
Transparenca en sus actividades % (1 0% (0] 9% (5] 35% (20) 529 (31} a4 {571
Conducta #tica con sus colegas 0% (0] 0% (0] 11% (6} IT% (21) 53% (30} a4 {571
Respeto por o5 Intereses del cliente 0% (o 0% (03 T (4] A48 (25} 45% (IB) 4.4 {ET)
Intermo
Irvolucrarse com la comunidad 0% (@) % (5] I0% (1T) A5 [24) 15% (11} 3,7 {ET)
Cooperar con (3 sostenibilidad del medla 5% [3) ™ (4] 23% (13 33% (19] 12% (1B} 3.8 {571
am blente

[&.2)

Recpusctac recogldac: 67
Preguntac cin sonfectar: 1

ldiomas: Espafcl| Snglish | Poriyguds | laliano | Erancals | Deutsch | [esoegs

Copyright & 2805-2012 Enowesta Faoll, 3.L. TH. {+34) &1 418 4808 o Emall a: Atenclén al ollents
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ANEXO #4: Resumen de resultados de las encuestas del Anexo#?2

52

Titulo: Percepcién individual del ambiente social-laboral (otras dependencias)
Espatal w

Mo hay ningdn filtra aplicade a los resultados de esta encussta

Q42012 12:34

Filtros Cueestionarios contestados: 51
Cueestionarios finalizados: 45

Pagina 1. Clientes internos del Departamento de Tecnologia de la Informacion

1. Elija la institucion a la cual pertenece:

Institubo Cestarricense de Electricidad

Instituba Macianal de Seguros
Cata Costarncense del Segura Social
Instituta Macional de Aprendizaje

Instituta Cestarricensa de Turisma

Raqistrd Nacional
Banco Central de Costa Rica

Corraos de Costa Rica

Compafiia Macional de Fusrza y Luz
RACSA

Sistema de Banca para el Desarrolio

."I"I'I'I"II'|

Municigalidades
Instituto Macional de Estadisticn v Conso s —

Banco Macional de Costa Rica

Hospitalas

Universidad de Costa Rica

Universidad Nacianal
Banca de Costa Rica

PROCOMER

Respuestas recogidas: 50
Praguntas sin contastar: 1

2. Favor indicar en que tipo de centro de estudios o universidad realiza o realizéd sus estudios:

Piblica e
1

Privada

http:/fwww . encuestafacil.com/MiArea/ Analisis.aspx TEID=118931 1 & IMPRIMIR=1

Respuestas recogldas: 51
Praguntas sin contestar: O

Seleccione el nombre del centro de estudios o universidad en la que realiza o realizé sus estudios:

Universidad de Casta Rica (LCR) e
Universidad Macional {LUNA) "1
Universidad Estatal a Distancia (UNED) |
Instituta Macional de Aprendizaje (INA) |
Okre [PDI‘ Fawor BpBClanJE} _

Respuestas recogidas: 26
Preguntas sin contestar: 25

Seleccione el nombre del centro de estudios o universidad en la que realiza o realizd sus estudios:

Universidad Lating (ULATINA} =
Universidad Hispancamericana R

Universidad Latinoamaricana de Cigncia '.'-

Tecnologia (ULACIT)

Universidad Fidelitas -

Otro [Por faver especifique) 1

Respuestas recogidas: 24
Preguntas sin contestar: 27

24%
00
0%
%
6%
2%
45
2%
2%
205
2%
4%

22%
2%
0%
2%
0%
20
2%

53%
7%

8%
35%
Eo%

0%
19%,

33%
17%
40

40
42%

Total

L L T R~ B

=

Total
27
24

04/04/2012

Total
10

moo M

Total

10
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3. Por favor indique el grado adquiride:

e Total
Maastria [ 18% 9
Lizenciatura [ 65% i3
Bachillerata e 129% ]
Técnica ™1 2% 1
Otro {Por faver especifiquel - 4y 2
Respuestas recogldas: 51
Preguntas sin contestar: 0
4. Seleccionar &l rango de su edad:

B Total
De 1B a 29 afios . 12% 6
De 30 a 39 aflos [ 38% 19
De 40 & 45 arfias ———— 6% 18
De 50 afies o mas —— 14% 7

Respuastas recogidas: 50
Preguntas sin contestar: 1

5. Sabe usted o ha escuchado anteriormente sobre el concepto de Responsabilidad Social Individual (R.5.1.)?
B

Total
Si e 39% 20
Mo [ 61% 1

Respuastas recogldas: 51
Preguntas sin contestar; 0

6. Escriba brevemente lo que usted entiende por Responsabilidad Social Individual (R.5.1.).
Respusestas recogidas: 49

Preguntas sin contestar: 2

7. Esta al tanto si la institucion para la que usted labora tiene actualmente un programa de Responsabilidad Social
Empresarial?

B Total
i ——— 3% 17
No I — 67% 34
Respuestas recogidas: 51
Praguntas sin contestar: O
Si existe este programa o alguno relacionado, cudnto participa usted en &17

B Taotal
Mucho — 12% 2
Poco [ 35% &
Neda S 53% 9

Respuestas recogidas: 17
Praguntas sin contestar: 34

8. De acuerdo a las funciones principales del departamento de sistemas o informatica en su institucion, cree usted que
entre ellas incluye brindar servicio al cliente a otras dependencias de la institucion?

Y Taotal
5i R 0% 41
Ne —— 20% 10

Respuestas recogidas: 51
Preguntas sin contestar: 0

9. Como considera el servicio que brinda su dependencia o unidad de sistemas o tecnologia hacia las otras unidades o
departamentos como el suyo, que dependen del soporte de esos técnicos o ingenieros para que usted logre los resultados
para su institucién?

£ Tatal
Excelents =1 20% 10
Bueng e 45% 23
Regular [— 25% 13
Pobre —— 10% 5

Respuastas recogldas: 51
Praguntas sin contestar: 0
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10. Le parece que las funciones actuales o responsabilidades del departamento de sistemas o informatica dadas por la
institucién tienen alguna relacién con la necesidades reales de su dependencia?

B Total
Totalmente ——————— B4% EF!
Medianamante =1 30% 15
Mo tienen relacidn alguna - B 3

Respuestas recogidas: 50
Preguntas sin contestar: 1

11, Como considera usted la relacion social-laboral entre su departamento con la unidad de sistemas o informatica?

P Total

Buana relacén secial-laboral ¥ mucha [ 304 15
interaccion entre departamentos.

Busna relacien social-laboral ¥ poce 34 17
interaccion entre departarnentos.

Baja relacidn socal-laboral v mucha

Interaccién entre departamentos — 1a%h ’
Baja relacian sadal-labaral ¥ poca _ 2904 i1
interaccion entre departamentog.

Respuestas recogidas: 50
Preguntas sin contestar: 1

12. Como calificaria el ambiente social-laboral con su unidad de sistemas o informatica?

¥ Total
Es bueno social ¥ laboralments =1 6% 18
Es bueno laboralmente e 38% 13
Es bueno socialments _ 12% B
Mo 25 buana ni secial ni laboralments e 12% ]
N tenemas relacidn slouna ™ 0% 1

Respuestas recogidas: 50
Preguntas sin contestar: 1

13, De los siguientes aspectos social-laborales favor califique segin su opinidn cudles necesita aplicar o mejorar su
departamento de sistemas o informatica para que usted como cliente de ellos mejore su rendimiente o resultados
laborales. {favor dar un puntaje a cada aspecto)

1. Mo es 1. Paco 5. Muy

relevante " e 3. Regular 4. Necesario necesaHo Media Total
Rasponsabdlidad en las tareas
individuales 2% (1) 10% (5] 8% (4} 26% (13} 54% (27) 4,2 (50)
Transparencia en sus actividades 6% (3} % (4) 10% [5) 26% (13) 50% [25] 4,1 (50}
Canducta £%ica con SUs calegas 6% [3) 6% {3) 14% (7) 30% (15) A4% (22) 4,0 (50)
ﬁ:lr:engo por les interesaes del ciente 2% (1) Bo () a5 (2} 26% (13) 0% (30 43 (50)
Involucrarss can la comunidad 10% (5] 10% (5) 14% (7} 6% (18] 0% (18] 3.7 (50)
Cooparar con la sostenibilidad del madio
am - B (4] Bo% {3} 14% (7) 3% (15} 42% (21) 32,9 (50)

(4,0}

Respuestas recogidas: 50
Preguntas sin contestar: 1

Maps del sitio)Ayodanos 8 mejorar| Condicionsas| Politica de privacidad|Quignes somos |Recomienda|Favoritos| Trabaja con nosolroes|Boletin

[digrnas: patel | English | Partugues | Italiano | Francais | Deutsch | Pycoxud
sacil.com | easyasingsurdey. comlanquetefacile cornlenauetetacil.com |sendagaiolacile. com| einfacheumimaoe de | prostopras. m

Copyright & 2005-2012 Encuesta Facil, S.L. T, (+34) 91 416 4609 o Email a: Atencion al cliente
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ANEXO #5: Plan de estudios para Bachillerato y Licenciatura en computacién e informatica de la UCR

55

Universidad de Costa Rica
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles SAE

Médule Planes de Estudio

FASCICULO UNIDAD ACADEMICA

Escuela:
Carrera 420703 BACH.Y LIC.EMN COMPUTACIOMN E INFORMATICA,
Plan de Estudio 4 PLAM NUEVD & REEMPLAZAR LOS ENFASIS VIGENTES
Enfasis i Blogue Comuni{mo hay énfasis)
*Horas®
dival Curso Mombre del curso T P L TP Cred Requisios y Req. Equivalentes
1 Chiobe INTRODUCCTON A COMPUTACION E TNFORMATICS 4 o @ 0 4
1 EF- ACTIVIDAD DEPORTIV A o oo 2 L] a
1 EG- CURSO INTEGRADN DE HUMANIDADES | &8 0 o O &
1 LMI030 ESTRATEGIAS DE LECTURA EM INGLES [{PARAOT & 0 ¢ 0 4
1 MLADZE] INTRODUCCION A LA MATEMATICA PARA COMPL 5 0 0 0 4
Grado: BACHILLERATO Craditos nivel 1 : 18
2 CI1nml PROGRAMACION | 4 oo 0 4 choto
2 Clz4 ESTRUCTURAS DISCRETAS 4 0w 4 MADI TS Eguiv.: MADZOT & MADT50
T EG-N CURSOH INTEGRATHY DE HUMANIDADES 11 B om0 6  EG
I MANZHZ ALGERBRA LINEAL PARA COMPUTACION 5 om0 O 4 MAOZE1 Equiv.: MADIZD
Grado; BACHILLERATOY Cradites nivel 2 ;18
3 C1zol PROGRAMACTION 1T 4 n o0 a 4 CHAM
3 Chzie HMSERD DE CTRCUITOS IMGITALES 4 no0 a0 4 SISz
3 CIzn LABORATORIO IMSERNG DE CIRCUITOS DIGITALES 0 0 2 0 1 S0 Sz
3 EG- CURSO DE ARTE N I 2
3 MAOZDI CALCULD PARA COMPUTACION 1 5 L I 4 MATZE Equiv.: MADIZE
3 SR-I SEMINARIO DE REALIDAD NACIONAL I 3 et 4 O 2 EG-Ii
Grado: BACHILLERATO Créditos nivel 3 @ 17
4 Clizm ENSAMBLADORES ¥ MICROPROCES ADORES 4 o0 0 4 cnam
4 CIza ESTRUCTURAS DE DATOS ¥ ANALISIS DEALGORIT 4 © 0 0 4 N2 Sz
4 Cl1352 PROBABILIDAD ¥ ESTADISTICA 4 0 O ER =1} P2
4 NLADZGE CALCULD PARA COMPUTACION 11 5 06 4 MANZEE Equiv. MADI2E; MADZSD
*Horas*®
Pliwel Curso Mombre del curso T P L TP Cred Reguisitos vy Req. Equivalentes
4 SR-N SEMIMNARIO DE REALIDAD NACIKFNAL 1 N T 1] z SR
ERATO Craditos nivel 4 : 18
CT13 10 SISTEMAS OPERATIVOS I 4 o oowon 4 G0 ClE2
s CI1301 LABORATORIO SISTEMAS OPERATIVOS | (I VR S 1] 1 Si22a; cr2z
5 Cliaiz BASES DE DATOS | 4 1] 0 & crza
5 Cl14s3 PNVESTIGACION DE OPFERACIONES 4 00 4 BIE2 TS MabEaz
s RP-1 BREPERTORIC ENE T T ] E]
Grado: BACHILLERATON Créditos nivel 5 : 16
&  Clia1d BASES DE DATOS 11 a oo A0 ! cnEz
& CTIAZD REDES DE COMPUTADORAS T + oo el S22 CI310; CI311: CHN4583
& CI1321 LABORATORIO REDES DE COMPUTADHIRAS | oo 2 1 CMZ21 G310 CIT311: CH453
& O3z AUTOMATAS ¥ COMPILADORES 4 0 0D 4 iz Sz
& CI1330 INGENIERLA DE SOFTWARE 1 4 0o 0 4 Chanz
6 C1I33] LABORATORIO INGEMNIERLA DE SOFTWARE | m i 2 1 cranz
Grado: BACHILLERATO Creditos nivel & : 18
T OCI1323 ARQUITEC TURA DE COMPUTADDRAS 4 0o o D 4 CH2I0; CH211; 19310 CH 31T
TOCI1430 NGEMTERLA DE SOFTWARE 11 4 o 0o 0 4 CI1330; CI11331
T CT143] LABORATORIO INGENIERIA DE SOFTWARE N o0 2 0 1 CMA0; IR
T Cllad] PARADOMAS COMPUTACIONALES + n o » 4 ciE2z
T OOPTTRI BLOLUE OPTATIVER 4

ERATO Crédites nivel 7 17

Grado; BAC

® Cr1adn INFORMATICA Y SOCTEDRAD 4 n 1] 4 CI1330; CI1M321; CM350 C331




Mivel Curse MNombre del curso T F L TP Cred. Reguisitos v Req. Equivalenies

A OFTTEI BLOQUE OPTATIVE 1z

Grado: JERATO Craditos nivel & : 16
@ CI00 SEMINARIO N I 3 Cltdag
@ OFTTE] BLOQUE OFTATIVE 1z

Grade: LICENCIATURA Crédites nivel 9 : 14
10 OPFTTEI BLOQUE OPTATIVE 16

Grado: LICENCIATURA Craditos mivel 10 : 16

Total crédites enfasis 0 : 168
Total curses enfasis o 41

Total de créditos @ 168

Carrera 420703 BACH.Y LIC.EN COMPUTACION E INFORMATICA
Plan de Estudio 4 PLAN NUEVO & REEMPLAFAR LOS ENFASIS WVIGENTES

Blogues Optativos

Blogue Optative OPTTE1  BLOOUE OPTATIVO
Observaciones:
rast
Curso  Mombre del curso T P L TP Cred Requisiios y Req, Equivalentes
CI2I0  TEMAS ESPECIALES PARA ARQUITECTURA DE P 4 CHaz3
COMPUTADRORES
Clzing REMIDMMIENTO DE SISTEMAS DE COMPLUTO 4 @ 0 4 CHE20; CI3z1 cnaza
Cl21ms TEORLA Y PRANIS DE SEMICONDUCTORES 4 (FI ] 4 CI1320; SI32; C3E3
C1220 TEMAS ESPECIALES DE REDES Y SISTEMAS 4 L I ] 4 G320, Sinazn
DNETRIBLITEHS
CI12205 PROCESOE DISTRIBUIDOS ERE I ) 4 CI1320; I3z CHEE3
C123y TEMAS ESPECIALES EM SISTEMAS DE 4 (LI ] 4 CI1330; Shas
TMFORMACTON
Cl12203 ADMIMISTRACION ¥ FORMULACION DE 4 0 4 CM330; crnaz
PROYECTOS
C12304 TALLER DE BASES DE DATOS 4 (LI ] 4 crsiz
Clzane  AUDITORLA DE SISTEMAS COMPUTACIONALES 4 O 4 Si430; Snas
Cl2a08 DNSENC DE SISTEMAS DE BASES DE DATOS 11 4 (FI ] 4 C430; Craz
CT230% GERENCEA COMPUTACIOMAL 4 o 0 4 Ci1430; Sii4a
C12304 ESTRATEGLA Y TECHOLMGLA DE LA 4 0 4 Sz ez
INFORM ACIOMN
C12311 SISTEMAS DE INFORMACTION ¥ TOMA DE 4 [F | ] 4 S 330 Shas
DECISIONES
C12351 PAQUETES DE SOFTWARE: UN ENFOQUE 4 @ 0 0 4 211330, A
PRACTICD
C12352  INTRODUCCION A LA MINERLA DE DATOS 4 n O 4 T3 CNISE S
C12353  SISTEMAS DE APOYO AL TRABAID 4 @ 0 4 T30 CNEZY; CHEM; onEn
COLABORATIV
CIz4ns  TEMAS ESPECIALES DE INGEWIERIA DE SISTEMAS 4 » O 4 Ci430; CIas
C12402 GRAFICACION INTERACTIVA | 4 0 0 4 G430 G143
Cl24n3 DORGANIZACION Y LENGUAJES DE [P ] 4 cizaz
PROGRAMACION
Cl2405 PROGRAMACION LINEAL 4 o O 5 CH453
Clzans GRAFICACION INTERACTIVA T 4 0 0 4 clz2402
Cl24n8 PROGRAMACION CONCLURRENTE 4 I ] 4 C11430; 1Az
CT240 | INTRODUCCION A LA MULTIMEDLA 4 L ] 4 Gi1330; Gias
Cl2412  SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICOS ) ENIERR
CI12413  DESARROLLD DE APLICACIONES PARA TNTERMET 4 0 0 4 CHERO; ST CIE3 GHa
CI24and RECLUFERACHIN DE TRFOR MACTOM 4 o L] El Ci1E30; C1133al
Cl12451 DISENG DE INTERACCHON PERSONA - 4 w0 oW 4 CI430; Cie3

CORMPLIT AR

Cl2454 SERWVICH»S WEB CITEZA; G321 SIEBE G4

+
=]
=
=
L

CI2455 ARQUITECTURA DE SOFTWARE 4 o L1 w» 4 S E3a; C11331

a0 TEMAS ESPECIALES PARA INTELFGENCEA 4 o w 4 (=LA E Sl
SARTIFICIAL

CI2a0z LOWGIOA FORMAL PARA COMPLTACION + o o 4 [=lEE S 3}

CI2603 APREMDEZAJE ALTORMATICH + ] w o 4 CI2EDT

Claang LA MENTE Y EL OOMPLTADMIR + ] A 4 (=LA Bl

CI2605 REPRESENTACION DEL COMOCIMMTENTO + o an a» 4 CEREDT

CL2a00m SISTEMAS EXFERTOS 4 o o 4 (=LA E il

CI2607  PROGRAMACION LOGICA + nooom B (= E )

CI2ENE TWNTRODLUMCCION A LA NEUROCOMPLITACTOMN 4 ] L] i 4 CIRZEDS

ClzTon TEMAS ESPECIALES DE TEORIA DVE LA PR 4 CIE2; MANZIZ Eguiv.: MARSZS
COR P LT ACHN

12Ol EVALUACTON DE LENGUAJIES DE 4 00 4 CHERD; CI3A0; CI1aE
PROGRAMACTON

CI2T0: TEORIA DE LA TNFORMACTON + o w» 4 CITEZO; 32 Saaza

1203 COMPLUTABILIDNALY 4 nooonn el ClaTos

12704 TEORIA DE AUTOMATAS ¥ LENGUAJES + o an 4 S EI2; O 330; CI133
FORMALES

CI2T00m COMPLENDAD COMPUTACIKIMNAL 4 mw an El CHZ2T; MAOZS2 Eguiv.: MADAZE

CI2T07 AMALISIS DE ALGORITMOS 4 bW 4 CHZ2; MADZEZ Egquiv.: MADGIZS

(SR AAS ESPECIALES DE INVESTIGACHIN DE 4 noon a4 €453

T
OPERACTONES
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CI2ZRO1
IR0
CI2R03
CI2R04
CII805
CI2806
12807
CI280E
12805
12812
12200

C[2252
12307
CI2554
L2355
Cl2452
L2453

Cl2as1
2652
12653
2854
CI2a55
12856

TECHICAS ESTADISTICAS PARA COMPUTACHIN
MODELDS MATEMATICOS

SIMULACHIN

MODELDS LINEALES %W NO LINEALES
PROGEAMACTON DINAMICA

METODOS Y ANALISIS NUMERICOS T

TEORLA DE JUEGOS

OFTIMIZACTON ENTERA

TEOQRIA DE UTILIDAD

INTRODLT TOM AL ACTUARIAIN

ADMINISTRACION DE REDES PARA SISTEMAS
ABIERTOS

SEGURIDAD EN INTERNET

ECONOMIA DE LA COMPLITACTOMN
DISPOSITIVOES MOVILES

ALMACENES ITE FATOS Y OLAP

WVALIACION ¥ VERIFICACHIN DE SOFTWARE

INGENMIERLA DE 30FTWARE ASIETIDA POR
COMPLUTADORA

INTELIGENCLA ARTIFICLAL
PROCESAMIENTO DIGITAL DE SERNALE
BIOLOGICAS

PROCESAMIENTO DIGITAL DE IMAGENES

EECOMOCTMIE?
DE FORMAS

DES MELUROMAL

Iy, ANALISIS V CLASIFICACION

ES
AGENTES ¥ SISTEMAS MULTIAGENTES

o T

.

(=T =T =~ = I = T~ T = = ]

=2 =T =

A kB kB Lk EE B EE R

L B B & &

11453
G453
11320
1453
G453
G453
11453
1453
Ci1453
CI2ant

Chaig;

Chag;
CI330;
CI3:

S

CI1430;

CIE30

Cltdat

CIEA0;

CI2662
CI2EE2

Cldat;

Cliddd

D CrEn

CH311; CI1320; CHE2

CH3IT1, C1320; CIHEZT
cram
CH3a21; CI11323

CHa31
CHa

CH311; CI1352; MaD292 Equie: MAD429

CH453




ANEXO #6: Planes de estudios para Bachillerato y Licenciatura en tecnologia de la informacién de la

ULATINA

Cod.

BISOFT-01

BISOFT-02
BISOFT-03
BISOFT-04

BMAT-01

BISOFT-08
BISOFT-07
BISOFT-08

BISOFT-08
BISOFT-10
BISOFT-11

BISOFT-12

BISOFT-13
BISOFT-14
BISOFT-15
BISOFT-16
BFIS-01

BISOFT-18
BISOFT-19
BISOFT-20
BISOFT-21

BACH.

Cod.

B5I-010
BSI-02
B5I-03
B5I-260
B5I-280

BSI-501

B5I-515

B5I1-270
B5I-330
BSI-31

B5I-503
BSI-020
BSI-320
B5I-18
B5I-3600

BSI-250
BSI-1100
BSI-506
B5I-04
B5I-14

Nombre materia
| CUATRIMESTRE

Inglés Introductorio
Programacidn |

Int. a la Tecnologia de Inform.
Froyecto de Ing. del Software |

Il CUATRIMESTRE
Céleulo |
Estructuras Discretas |
Programacidn |l
Bases de Datos |

Il CUATRIMESTRE
Inglés para Tl
Estructuras de Datos |
Programacidn con Patrones
Proy. de Ing. del Software |

IV CUATRIMESTRE
Inglés para TI I
Arguitect. de Computadoras
Proc. Empr. y Tecn. de Infor.
Disefio y Const, de Componentes
Fisica | (Lab)

V CUATRIMESTRE
Diserio Concepl. del Software
Sistemas Operativos
Bases de Datos ||
Proy. de Ing. del Sottware il

Nombre materia

| CUATRIMESTRE
Légica y Algoritmos
Introduceian a la Informatica
Programacidn |
Inglés |
Matematica |

Il CUATRIMESTRE
Electiva Humanistica |
Frogramacidn ||
Inglés Il
Contabilidad |
Matematica Il

Il CUATRIMESTRE
Electiva Humanistica Il
Pragramacicn Il
Estadistica |
Bases de Datos
Inglés Il

IV CUATRIMESTRE
Etica Profesional
Programacidn IV
Matematica ll
Organiz. Archivos y Estructura de Datos
Organizacidn Computadoras

BACH. INGENIERIA DEL SOFTWARE

Cod.

BISOFT-22
EMAT-02
BFIS-02
BISOFT-25

BISOFT-26
Bi-13
BISOFT-28
BISOFT-29
BFI5-03

BISOFT-31

BISOFT-32
BISOFT-33
BISOFT-34
BISOFT-35

BISOFT-36
BISOFT-37

INGENIERIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

REQUISITO DE INGRESO: Bachiller en Educacion Media o su Equivalente.

Cod.

BSI-19
BSI-16
BSI-60T
BSI-514
BSI-290

B5I-350
BSI-070
BSI-508
BSI-230
BSI-509

BSI-17
BsI-510
BSI-20
BSI-611
BSI-300

BSI-21
BSI-24
BSI-512
BSI-513

Universidad

LATINA

LAUREATE TERNATIOHAL UNIVERSITIES

REQUISITO DE INGRESO: Bachiller en Educaciéon Media o su Equivalente.

Nombre materia
VI CUATRIMESTRE

Practica Empresarial
Céleulo Il
Fisica Il {Lab)
Sem, Ent. Socioec, y Prof. en Ing. Soft.
VIl CUATRIMESTRE
Redes de Computadoras
Probabilidad y Estadistica |
Estructuras de Datos ||
Ing. de Reguerimientos
Fisica Il {Lab)

Vil CUATRIMESTRE
Disefio de Inter. Hum-Com.
Proc. de Ing. del Software |
Sisternas Colaborativos |
Adm. de Sist, Oper. y Redes
Proy. de Ing. del Software IV

IX CUATRIMESTRE
Electiva Humanistica |
Electiva Humanistica |

37 materias, 151 créditos

Universidad

LATINA

LAUREATE STERMATIONAL UNIVERSITIES"

Nombre materia
V CUATRIMESTRE

Programacidn Avanzada
Sistemas Operativos
Metodologia de Desarrollo de Software |
Bases de Datos I
Administracidn General

VI CUATRIMESTRE
Finanzas |
Teleproceso de Redes
Metodologia de Desarrollo de Software ||
Investigacion de Operaciones |
Ingenieria de Frocesos de Negocio
VIl CUATRIMESTRE
Disefio y Desarrollo de Sistemas
Andlisis Mullidimensicnal de Dalos
Adm, y Control Proyectos Sist.
Seguridad y Continuidad del Negocio
Tdpicos Avanzados de Computacicn
Vill CUATRIMESTRE
Administracidn Centros de Cémputo
Gerencia de Proyectos
Comercic y Negacios Digitales
Tépicos Selectos de Comput. (Electiva)

39 materias, 148 créditos
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BACH. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PARA LA GESTION DE LOS NEGOCIOS

REQUISITO DE INGRESO: : Bachiller en Educacion Meadia o su Equivalente.

Caod. Nombre materia

| CUATRIMESTRE

S50-1101 Int. a la Tecnologia de Informacicn
MA-1201  Cdlculo |
DEM-1101  Princ.y Persp.de la Administracién
IN-1001  Inglés|

Il CUATRIMESTRE
1S-1301 Programacidn |
ES-1201  Estadistica
DEM-1204 Comunicacién Oral y Escrita
IN-1002  Inglés I

Il CUATRIMESTRE
15-2312  Metodologia de Desarrollo de Software |
I1S-1303  Programacidn I
IS-1305  Bases de Datos |
IN-1003  Inglés Il

IV CUATRIMESTRE
LIS-2404 Sistemas Operativos
CE-2405  Contabilidad Administrativa y Costos |

1-2203 Investigacion de Operaciones
IN-2004  Inglés IV
V CUATRIMESTRE

TIN-2201  Politica y Legislacidn Informatica
15-4511 Redes

CE-3920 Ingenieria Financiera

IN-2006  Inglés V

LIC. GESTION DE SISTEMAS

DE INFORMACION

Caod. Nombre materia
1 PERIODO

GSI-4101  Tecnologias de Informacidn en la Organizacidn
GSI-4201  Gestion Estratégica de Proyectos
GSI-4202  Aplicaciones Empresariales
1l PERIODO
GS5I-4301  Arquitectura Empresarial
GSI-4203  Gestién de Riesgo
IP-4318 Metodologia de Investigacisn

LIC. INGENIERIA DE

ISTEMAS INFORMATICOS

Universidad
LATINA

LAUREATE IHTERSATIONAL UNIVERSITIES®

Cod. Nombre materia

VI CUATRIMESTRE
MGC-3911 E-Business
15-3503  Adm. y Control de Proyectos Informéticos
DEM-1102 Org. y Estructuras Organizacionales
IN-2008  Inglés VI

Vil CUATRIMESTRE
MGC-4021 Mercadotecnia en Internet
15-3507  Seguridad y Continuidad del Negocio
DEM-2508 Insercién Laboral y Calidad Profesional
15-2501 Ingenieria de Procesos de Negocios

Vil CUATRIMESTRE
DEM-4038 Generacién de Pymes
TIN-3202  Inteligencia de Negocios
15-4510 Auditoria en Informatica
TIM-3203  Aplicaciones Administrativas

IX CUATRIMESTRE
TOP-O1 Optativa |
15-3508  Administracién de Centros de Cémputo
TIN-3204  Aplicaciones Directivas
TIN-3301  Proyecto Integrador

36 materias, 144 créditos

Universidad
LATINA

LAUREATE INTERSATION AL LINVERSITIES *

Cod. Nombre materia

Il PERIODO
G51-4303  Inteligencia de Negocios
GS51-4302  Taller de Aplicaciones Empresariales
G51-4401  Seminario de Graduacidn

9 materias, 34 créditos.

Universidad

LATINA

LAUREATE INTERSATIDNAL UNWVERSITIES *

REQUISITO DE INGRESQ: Bachiller en Ing. de Sist. Info. o carrera afin.

Cod. Nombre materia

| CUATRIMESTRE
LIS-02 Finanzas |l
LIS-030 Programacion Avanzada ||
LIS-040 Base de Datos Il
LIS-11 Estadistica Il

Il CUATRIMESTRE
LIS-050  Investigacidn Operaciones |l
LIS-08  Auditoria Informatica
LIS-070 Redes de Computadores
LIS-08B0 Gerencia Operacicnes

Cod. Nombre materia

Il CUATRIMESTRE
LIS-09  Seminario de Investigacidn |

IV CUATRIMESTRE
LIS-10  Seminario de Investigacidn Il

10 materias, 52 eréditos.
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ANEXO #7: Plan de estudios para Bachillerato y Licenciatura en ingenieria informatica de la Universidad

Hispanoamericana.

Bachillerato
REQUISITOS DE INGRESO:

= Original y 3 fotocopias del titulo de Bachillerato de Ensefianza Media, con la validacin de la Oficina de Control de Calidad y

Macroevaluacién, del Ministerio de Educacion Publica.

=« Dos fotografias tamano pasaporte
= Fotocopia de la cédula de identidad

| CUATRIMESTRE

Técnicas de Comunicacian
Inglés Técnico

Programacian Basica
Fundamentes de Computacién

Il CUATRIMESTRE

Administracion

Metodos y Tecnicas de Investigacion
Matemarica |

Programacién |

111 CUATRIMESTRE

Contabilidad 1
Matematica Il
Programacion Il
Estructura de Datos

IV CUATRIMESTRE

Contabilidad Il
Caleulo |
Programacion Il
Arquitectura |

V CUATRIMESTRE

Estadistica |
Programacion IV
Arquitectura Il
Base de Datos

VIl CUATRIMESTRE

Finanzas |

Aplicacion de Base de Datos
Diseno de Sisternas
Teleproceso y Redes

VIl CUATRIMESTRE

Técnicas de Formulacion de Proyectos
Tecnologia de Punta

Desarrolle de Aplicaciones
Informatica Organizacional

VI CUATRIMESTRE

Matematica Financiera
Sistemas Operativos
Programacion vV
Andlisis de Sistemas

http://www.uhispanoamericana.ac.cr/content/OfertaAcadémica/CarrerasdeGrado/Ingenier... 06/04/2012

LICENCIATURA EN INGENIERIA INFORMATICA
CON ENFASIS EN SISTEMAS DE INFORMACION

REQUISITOS DE INGRESO DE LA LICENCIATURA:

= Original y copia del titulo de Bachillerato en Ingenieria Informatica Turismo {con la validacion del COMESUF en el caso de
Universidades Privadas, o un certificade de validacién de la Universidad Plblica de procedencia).

= Dos fotografias tamano pasaporte
= Fatacopia de la cédula de identidad

En los casos en que el estudiante esté matriculado en el Bachillerato y no desee obtener ese titulo, puede continuar

directamente hasta la Licenciatura y queda exento de los requisitos de graduacién del Bachillerato,

| CUATRIMESTRE

Auditoria |
Inglés Il
Planeacion y Elaboracién de Proyectos

Cuarta Generacian il

Il CUATRIMESTRE

Politica de Empresas

Inglés IV
Auditoria de Sistemas
Cuarta Generacion IV

Il CUATRIMESTRE

Produccidn

Sistemas de Informacion Gerencial
Cuarta Generacidn V

Sistemas Expertos

http://www.uhispanoamericana.ac.cr/content/OfertaAcadémica/CarrerasdeGrado/Ingenier... 06/04/2012
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ANEXO #8: Planes de estudios para Bachillerato y Licenciatura en ingenieria informatica de la ULACIT.

La informatica es la disciplina que estudia el
tratamiento logico de la informacidn, la cual
puede provenir de cualquier campo del quehacer
humano (empresas, gobierno, instituciones). Por
ello, la ingenieria informatica es fundamental
en todo tipo de empresas industriales y de
servicios, en las instituciones publicas, en los
hospitales, las instituciones de banca y finanzas,
el comercio, etc. Esta carrera esta orientada a
formar profesionales especializados en analizar,
disefar, implementar, mantener o explotar
programas informaticos (software), tomando en
cuenta todas las entidades (hardware, software,
servicios y usuarios) qua integran una solucion
de tecnologia de informatica, para apoyar los
procesos de las organizaciones. El ingeniero
en informatica dominara los fundamentos de
la programacion, los lenguajes informaticos,
los sistermas operatives y los programas de
aplicacion mas utilizados, por lo que estard
capacitado para desempefarse en el disefio,
desarrollo e implementacion de diversos
sistemas informaticos.

PERFIL OCUPACIONAL

El profesional con el grado de bachiller en

Ingenieria Informatica de ULACIT podrd

desempenarse, entre otros, en los siguientes

puestos:

«  Administrador de bases de datos.

«  Administrador de proyectos informaticos.

+  Administrador de redes y servidores.

* Analista de requerimientos,

«  Asesor de estrategias de comercio electrdnico.

+ Asesor de proyectos telematicos.

+ Asesor externo del proceso informatico en
proyectas publicos y privados,

PLAN DE ESTUDIOS

Introduccion a la Informatica

Calculo para Ingenieros
Administracion General
Programacion |

Probabilidad v Estadistica
Contabilidad para Informatica
Programacion |l

Archivos y Estructuras de Datos
Arquitectura de Computadoras
Metodos Numéricos

Laboratoric de Programacion [l
Bases de Datos |

Andlisis y Disefio de Sistemas |
Teleinformatica |

Programacion Il

Programacion IV

Bases de Datos Il

Andlisis y Disefo de Sistemas |l
Teleinformética Il

Programacidn V

Desarrollo de Aplicaciones en Internet
Sistermas Operatives

Investigacion de Operaciones |
Laboratorio de Programacion W
Programacién VI

Introduccion a la Inteligencia Artificial
Gestidn y Venta de Software
Desarrollo & Implantacién de Empresas
Laboratorio de Programacion VI
Ingenieria Econdmica

Practica Profesional

Pensamiento Critico

Optativa de Ciencias Sociales
Optativa de Ciencias Politicas y Economicas
Optativa de Cultura y Comunicacion
Etica Profesional

Inglés 1, 11, Ly IV
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LICENCIATURA EN INGENIERIA INFORMATICA
CON ENFASIS EN DESARROLLO DE SOFTWARE

Los ingenieros de software aplican los principios
y técnicas de la computaciaon, la ingenieria y
el analisis matematico al disefo, desarrollo,
medicion y evaluacion del software y de los
sistermas que permiten a las computadoras
realizar sus maltiples aplicaciones. Los
ingenieros de software que laboran en
el desarrcllo de aplicaciones analizan los
requerimientos de los usuarios, y luego los
construyen, evalian y dan mantenimiento. La
Licenciatura enlngenieria Informatica con énfasis
en Desarrollo de Software prepara al profesional
para que sea capaz de disefar software para
diversos sistemas operativos. Los ingenieros
de software desarrollan amplia competencia
en las metodologias de programacidn, pero el
énfasis estda mas en el desarrollo de algoritmeos
v en el analisis y resolucion de problemas de
programacion, que propiamente en la escritura
de codigos.

La Licenciatura en Ingenieria Informatica con
énfasis en Desarrollo de Software profundiza
en el uso de las herramientas mas sofisticadas
de desarrollo, mantenimiento y evolucién de
sistemas, y ahonda sohre tdpicos especializados
en la administracién de bases de datos
robustas.

PERFIL OCUPACIONAL
El profesional con grado de licenciado en

Ingenieria Informatica con énfasis en Desarrollo
de Software podrda desempenfarse, entre otras,

+ Gerente, subgerente, director general o jefe
de departamento en empresas privadas e
instituciones puablicas v no gubernamentales.

= Dueno de su propia empresa.

+ Director de departamento de desarrollo de
software.

Desarrolladores de plataformas de comercio
electrénico.

= Gerente de proyectos de software.

+ Director de departamento de investigacion y
desarrollo.

+ Asegurador de calidad de software.

- Disenador y analista de sistemas.

= Director de sistemas de inforrmacion.

+ Auditor de sistemas.

« Supervisor de centro de cdmputo.

= Consultor independiente en el disefo e
implementacion de redes de voz v datos en
empresas de telefonia y conexion a Internet.

+ Profesor-investigador.

PLAN DE ESTUDIDS

Tecnologias de Informacion

Administracion de Bases de Datos Relacionales |
Administracion de la Innovacion Tecnoldgica
Administracion de Proyectos Informaticos
Auditoria y Consultoria de la Gestidn Informatica
Técnicas de Programacion Orientada a Objetos
Herramiantas de Modelado para la Ingeniaria de
Software

Administracion de Bases de Datos Relacionales Il
Programacidon de Aplicaciones y Servicios Web
Seminario de Graduacian

LICENCIATURA EN INGENIERIA INFORMATICA CON
ENFASIS EN GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS

El requerimiento de las organizaciones por
incorporar tecnologias a sus operaciones para
mantener su competitividad en el mercado,
ha cobrade mayor importancia en los dltimos
afos. Los gestores de recursos tecnoldgicos
juegan un papel vital en la direccidn tecnologica
de sus organizaciones. Realizan todo tipo de
funciones: desde construir planes de negocios,
hasta supervisar la seguridad de redes vy i
las operaciones por internet. También planifican,
coordinan v dirigen la investigacion y disefno
de proyectos relacionados con la informatica;
determinanlos objetivostécnicosyempresariales
en conjunto con los mandos gerenciales y
realizan planes detallados para cumplir con
cronogramas de trabajo; coordinan actividades
como lainstalacion y mejoramiento del hardware
vy software, el diseno de sistemas, el desarrollo
de redes, y el mantenimiento y seguridad de las
redes; analizan los requerimientos tecnolégicos
y de informacion de su organizacion, desde una
perspectiva estratégica y operativa, y determinan
el personal y equipo que requieren. Asimismo,
asignan y revisan el trabajo de subordinados y
se mantienen al corriente de la dltima tecnologia,
para asegurarse de que su organizacion no
pierda competitividad ante sus competidores.

PERFIL DCUPACIONAL

El profesional con grado de licenciado en
Ingenieria Informatica con énfasis en Gestion

+ Gerente, subgerente, director general o jefe
de departamento en emprasas privadas e
instituciones puablicas y no gubernamentales.

+ Duenfo de su propia emprasa.

+ Dirgctor del Departamento de Gestion
Tecnolagica.

+ Desarrollador de plataformas de comercio
electrénico.

« Auditor de sistemas de informacion gerencial.

+ Director del Departamento de Investigacion y
Desarrollo.

+ Jefe de proyectos tecnoldgicos.

Disefador v analista de sistemas.

+ Soportista de usuarios expertos.

+  Supervisor de centro de computo.

+ Proveedor de tecnologias de informacidn y
comunicacian.

+ Consultor independiente.
Profesor-investigador.

PLAN DE ESTUDIDS

Tecnologias de Informacion

Sistamas Telamdaticos

Administracidén de Bases de Datos Relacionales |
Administracion de Proyectos Informaticos
Administracion de la Innovacion Tecnologica
Gestion Tecnoldgica de Empresas

Formulacion v Evaluacidn de Proyectos
Auditoria y Consultoria de la Gestidn Informatica
Comercio Electranico

Seminario de Graduacion
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ANEXO #9: Planes de estudios para Bachillerato y Licenciatura en ingenieria en sistemas de la

computacion en Fidélitas.

fidClitas

Universidad

INGENIERIA EN SISTEMAS DE COMPUTACION

HORARIOS II CUATRIMESTRE 2012
FLAN VIGENTE A PARTIR DEL ITI C. 2011

BACHILLERATO
C0DIG0 MATERIAS REQUISITOS HORARID
TOad
SC-115 Introduccidn a la Programacidn LKA MT M, 08,V SM

SC-220 Furdamentod TACHION

AN-100 Metodologia de |3 Irnvestiaacidn ¥ Com uricacian
AN-E10 Técnicas de epresidn oral y escrits

[-115 *Introduccion al Cakcula

MM, T

LT KM, MM ML IN VN SM, S

LI, L KN, MM M AN, DO T TN N, SM

LB, LT LI BCM T KM, MM ML DML T DLV, VN S

LM, LW, JT, JN

Ap-145  Ingles Téenico Basicn 159

EC-210  Progremacién I (Lak)
[I-215n *Calcuin Difenenda e

Imtegral 1

KT,

M,

MM, IT, IN, ¥N, SM, 3|
KM, KT, KN, JT, IN, SM

SC-270  Computacdn y Sodedad IH, 5M
SC-260 i el Software LHVM
EC-250 mas de la Programacién LM, MT
AN-146 Inglés Basion 1754

I CICLO

SC-310 Programadidn 11 {Lab) SC-110 KN MT
SC-320 Estructura de Datos SC-210 MM M
SC-350 Disedfio de Interfar Grafica de Usuarios, equivale 8 SC-430 BEstructure de Ardhivas BN M
SC-360  Ambiente Web Cliente KM, I
SC-315  Matematicas Discretas LT, KN
IV QLD
1 SC-415 Progremacitn 11 (Lab) SC-310 y SC-430 [Comequisito SC450) MM, 51
L SC-450 Base de Datos] SC-320 (Cormequisito SC-415) MM, VN
504625 Redes y Telematica [ (Lab) SC-220 KM, KN
SCH40 Arguitertura de Computadores SC-315 LN
I1-240 Probabilicad v Fotadistica Descrighiva I-115 LT, LA, M, ST
W CIOLOD

SC-T10 Lenguajes de Cuams Generacidn [Lab) SC-415 y SC-450 LM, MN
SC560  Calidad del Software

SC-570 Ambiante Weah Sarddor

50725 Redes y Telemdtica IT (Lab) SC625 LAKT
5L Sighy Operativas [ N
ECE3IE  Progremacion IV (Lab) WN, 5™
SC-630 Anaksis de Ssemas | EN
SC550  Basesde Dabes I LM, B
SC-520 Sigtemas Operativas [T [Bectiva) Wh
AN-125 Contabibdad Basica para Ingerienas (Flartiva) LM ERLMT
WIT CICLO

SC-610 Programadidn ¥ (Lab) SCE35 LM, ™
SC-740  Andlss de Setemas Il SCEG0 KN
SC-750 ke il | iva)

SCT70 de Tecndhogia | SCEG0 IN
AN-110  Administracian General (Blectiva) LA MM MR IM N S
VI CICLD

SC840 Mwditoria de Sisbemes =M
SCH30  Andlisis de Sitemas 111 KR
EC-E70 Gestifn de Tecnologia 1T LM
AN-T75 Desarrolio de Emprendedores y Lid. Empresarial {Electiva) KT, KN

SC-860  Semuridad Informatica (Blectiva)

fidClitas

Universidad

INGENIERIA EN SISTEMAS DE COMPUTACION

HORARIOS II CUATRIMESTRE 2012
LICENCIATURA

PLAN VIGENTE A PARTIR DEL ITI C. 2011

CODIGO MATERIAS REQUISITOS HORARIOD
ICICLO

AN-760 Estrategia Empresarial AN-110, AN-545 y VIICiclo KN,MN,SM
SC-915 Tecnologia de Comunicaciones KN
SC-925 Tecnologia de Bases de Datos SM
5C-935 Ingenieria de Software VN

II CICLO

5C-950 Mantenimiento de Software LN
SC-965 Formulacidn y Evaluacién de Proyectos SC-760 KN
SC-985 Continuidad en los Procesos de Negocios (Contingencias) MN
S5C.995 __Consultoria Aplicada en Tecnologia de Informacion {Curso Terminal) SM
MODALIDAD DE GRADUACION

TSC-200  Tesis ingenieria en Sistemas SC-995 VN, SM
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ANEXO #10: Plan de estudios para Bachillerato y Licenciatura en ingenieria en sistemas de la informacion

e informatica en la UNA.

FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS ¥ NATURALES

ESCUELA DE INFORMATICA
DIPLOMADO EN APLICACIONES INFORMATICAS

BACHILLERATO EN INGENIERIA EN SISTEMAS DE LA INFORMACION

LICENCIATURA EN INFORMATICA (3 ENFASIS)

EIF200 Fundamentos de Informiatica

MAY220 Matematica para Informatica | 4,00
LIv210 Inglés para Informatica | 3,00
LIvY214 Tecnicas de Comunicacion Oral y Escrita 2,00
GENERALES Estudios Generales | y Il (3 erédiios cada unao) 6,00
Total creditos por ciclo 18,00

EIF201 Programacion | 4,00
EIF202 Soporte Técnico 3,00
EIFZ03 Estructuras Discretas para Infomatica 4,00
MAY221 Matematica para Informatica Il 4,00
LIy211 Inglés para Informatica Il 3,00
Total creditos por ciclo 18,00
EIF204 Programacion |1 4,00
EIFX0S Arquitechwra de Computadores 3,00
MAY 222 Matematica para informatica Il 4,00
LIY212 Inglés para Informatica NI 3.00
GEMERALES Estudios Generales [l 3.00
Total creditos por siclo 17,00
EIF206 Programacion |11 4,00
EIF207 Estructuras de Datos 4,00
LIY213 Inglés para Informatica IV 3,00
EIFX0E Comunicaciones y redes de computadores 3,00
MAY223 Probalidad y Estadistica para Informatica 3,00

Total creditos por siclo
Il mivel, | ciclo

-
=
=
=1

GEMERALES Estudios Generales [V 3.00
EIF202 Programacion IV 4,00
EIFZi0 Ingenieria de Sistemas | 4,00
EIFZi1 Disefio & Implementacion de Sases de Datos 4,00
EIF212 Sistemas Operatvos 2,00
Total creditos por cicloe 18,00

Hasta aqui el Diplomado
Il mived, Il ciclo

[

EIF400 Paradigmas de Programacion 4,00
EIF401 Ingenieri:i de Sistemas |l 400
EIF402 Administracion de bases de datos 4,00
EIF403 Métodos de Investigacion Cientifica en Informatica 2,00
EIF404 La Organizacién y su Entorno 3,00

Total creditos por ciclo 17,00
IV mivel, | ciclo

EIF405 Invesfigacion de Operaciones v sus Aplicaciones 4,00
EIF405 Ingenieria en Sistemas |1 4,00
EIF407 Liderazgo y Organizacion 300
OPTATIVOS Optative | y Il {3 créditos cada wno) 6,00

Total creditos por cicle 17,00
IV nivel, Il ciclo

EIF408 Proyectos y sus Aplicacicnes en Organizaciones 5,00
EIF402 Aplicaciones Informaticas Globales 400
EIF410 Informatica y Sociedad 2,00
OPTATIVOS 2 Cursos Optativos (3 créditos cada wno) 6,00
Total creditos por cicls 17,00

Hasta aqui el bachillerato 139,00

Uicenciatura en Informatica con énfasis en Sistermas Web
V mivel, | ciclo

EIF505 Disefio de Sitios Web 4,00
EIFS00 Administracion de Proyectos 4,00
EIFS0T Programacian Web 4,00
EIF501 Disefio e Investigacion en Informatica | 6,00

Total creditos por ciclo 18,00
Iy T —

EIFS0E Sistemas Distribuidos 4,00
EIF502 Dezamollo de Aplicaciones Basadas en Web 4,00
EIF502 Disefic de Investigacion en Infermatica I &,00
EIF511 Arguitectura de Informacion 400

Total creditos por cicle 18,00
Total de creditos de la Licenciatura

Licendatura en Informdtica con énfasis en Telemdtica

V mivel, | ciclo
EIF521 Disefio de Redes 4,00
EIF5Z2 Medios de Transmision 2,00
EIF525 Monitoree y Administracion de Redes 3.00

Total creditos por cicle 10,00
V nivel, Il ciclo

EIF501 Disefio e Investigacitn en Informatica | 5,00
EIF5XD Perspectivas Tecnologicas 3,00
EIF523 Senvicios Telematicos 4,00
EIF524 Seguidad de Redes 4,00
Total creditos por ciclo 17,00
EIFS0D Administracion de proyectos 4.00
EIF520 Disefio e Investigacion en Informatica I &,00
TRABFINAL Trabajo Final de Graduacion 0,00

Total creditos por ciclo 10,00
Total de ereditos de la Licenciatura

|

Ucenciatura en Informdtica con énfasis en Sistemas de Informacion

V mivel, | ciclo
EIFE42 Ingenieria en Sistemas 400
EIFS00 Administracién de Proyectos 4,00
EIFE41 Analisis y Diseho de Sistemas |l 400
EIFS01 Disefic de Investigacion en Informatica | 6,00

Total creditos por ciclo

-
I
=
(=]

V mivel, Il eiclo

EIF544 Bases de Datos Il 4,00
EIF543 Auditoria de Sistemas 4,00
EIFS02 Disefic de Investigacitn en Informatica || 6,00
EIFE45 Funcion Informatica y Entomo Onganizacional 4,00

Total creditos por ciclo
Total de ereditos de la Licenciahua

-
|
=
(=]




ANEXO #11: Planes de estudios para Bachillerato y Licenciatura en ingenieria informatica en la UNED.

BACHILLERATO EN INGENIERIA INFORMATICA (Cédigo 88)
PLAN DE ESTUDIOS

CURE0S
CONOCIMIENTOS CURSOS CON
BLOQUE | CODIGD | NOMBRE MATERIA | CREDITOS PREVIOS TI:II'P.HHEEHATE EN LABORATORIO
nTa I:'lgléu- para Infommdtica 3 gu7
250 Eatadistica I 4 104
1BELOQUE
2T Coniahildad 11 a 236
453 Esiralegia Empresarnal 4 451
Hearramianas de
BAS Produscoidn Avanzasdas 3 E2E X
Adminisiracicn de
il BLOGUE 208 Racursas Humanaos 3 51
103  |Economia General q
Gearancia da la
w7 Tecnolagia I a a4 83 X
TG (|Telematics v Radag Il 3 BH3 X
WTF [Tendancias da THC 3 X
[m BLOGUE vestig de
480 iperacionss q 3069
Corilabifdad de
405 Costas | 3 27
'I-:nrnp-unarnir:nln
a25 Organizackonal i 451
TE
8T Sagundad y Auddona 4 ¥
er las TIC
IV BLOGUE 214 Finanzas | 3 27
Pudministracion de
30| Esrdciog 3 o7 X
plenformiiticos
erramienias de
T4 Leciin Avanzeda 3 BHE X
|
Mg estidn v Z2TA5113007
ors eaarollo Ermnprasarial 3 X
W BLOQUE 102673008214
each o Pracica
ERE wdesicnal i
Semestral)
Malerias de "
anaralas E war mala
TOTAL DE BACHILLERATO ]
DIPFLOMADO ¥ BACHILLERATO 143
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LICENCIATURA EN INGENIERIA INFORMATICA Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS (Cédigo

90)

PLAN DE ESTUDIOS

- - S CONOCIMIENTOS
BLOQUE CODIGO MATERIA CREDITOS PREVIOS
Formulacion y
3088 planificaciéon de 3
Proyectos TIC
| BLOQUE 3084 B_asc de Datos |l 3
3087 Slst_ernas de 3
Calidad
Gestion del 3
3085 Cambio
Auditoria y 3
3089 Control de 3088
Proyectos TIC
3086 Mercadeo en TIC 3
Administracion
IIBLoQUE 3080 de Comunicacion 3 3088
de Proyectos TIC!
Administracion 3
3091 del Riesgo en 3088
proyectos TIC
3002 Gerencia de 2 3088-3090
proyectos TIC
MODALIDAD DE GRADUACION 3
Investigacian
I BLOQUE 3110 Dirigida
(Semestral)
Trabajo Final de
3103 Graduacion
(Semestral)
TOTAL DE LICENCIATURA 30

LICENCIATURA EN INGENIERIA INFORMATICA (Cédigo 89)

PLAN DE ESTUDIOS

BLOQUE CODIGO MATERIA CREDITO CONOCIMIENTOS PREVIOS
3084 Base de Datos |l 3
| 3087 Sistemas de Calidad 3
BLOQUE 3085 Gestion del Cambio 3
" Curso de la otra especilidad 3 o
3086 Mercadeo en TIC 3
* Curso de la otra especilidad 3 “
I BLOQUE * Curso de la otra especilidad 3 -
" Curso de la ofra especilidad 3 -
- Curso de |a otra especilidad 3 -
MODALIDAD DE GRADUACION 3
Il BLOQUE 3107 Investigacion Dirigida
(Semestral)
3104 Trabajo Final de Graduacion
(Semestral)
TOTAL LICENCIATURA 30




ANEXO #12: Plan de estudios para Bachillerato y Licenciatura en ingenieria en computacién en ITCR.

INGENIERIA EN COMPUTACION-2007

Modalidad: S - Niveles: 8

IDE_PLAN IDE_PLAN
. INGLES BASICO
DIAGNOSTICO
IDE_PLAN e pLan | IDEPLAN 1DE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN
1 INGLES 1 PARA COMUNTICACTON LA TALLER DE MATEMATICA ACTIVIDAD
COMPUTACION TECHICA PROGRAMACTON PROGRAMACION DISCRETA CULTURAL L
IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN
2 15&%’:"’3\2" CENTROS DE ALGORITMOS ¥ ORGANIZACION DE IDE_PLAN 1351—:;:;‘
COMPUTACION FORMACION ESTRUCTURAS DE COMPUTADORES ¥ CALCULO DEPORTIVA [
HUMANISTICA DATCS | LEMGL,.
IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN 1DE_PLAN
3 D:’SGPJ‘E’\E.SH&J':* INGLES 111 ALGORITMOS ¥ "R‘]JEEE;I;J“R: DE ALGESRA ACTIVIDAD
D PARA ESTRUCTURAS DE  AREULIECTURA LINEAL PARA CULTURAL-
COMPUTACION DATOS 2 COMPUTACION DEFORTIVA
IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN
4 INGLES IV PARA AMBIENTE IDE_PLAN AN . LENGUMESDE  AOMINETRACION D ELAN
COMPUTACION HLMANG PROGAAMACION  DE PROYECTOS.
IDE_PLAN
5 EITIEE IDE_PLAN corl?pﬁ_a:;:; E rsgrlgsﬁgalé'r‘gurs IDE_FLAN
ESTUDIOS ELECTIVA 2 INTERPRETES DE ;:DI'TW.G.J.E ESTADISTICA
FILOSOFICOS HI... ~ -
IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN
SEMIMARIO DE PRINCIPIOS DE SISTEMAS DE
6 gl INTELIGENCTA TNVESTIGACION el DISEHO DE e or
. ARTIFICLAL DE CPERACIONES - SOFTWARE
COSTARRICENSES... OPERATTVOS ADMINISTRATL...
IDE_PLAN
7 IDE_PLAN IDE_PLAN  ADMINISTRACION IDE_PLAN JIDE_PLAN,
ELECTIVA 3 REDES LOCALES DE LA FUNCION PROYECTO ¥ SOCIEDAD
DE INFO...
IDE_PLAN
8 PRACTICA DE
ESPECIALIDAD

ADMINISTRACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Modalidad: S - Niveles: 10

IDFEE.:;-:" IDE_PLAN {'E'E:_l:ﬂl{l
INGLES BASICO .
DIAGNOSTICO GENERAL
IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN Ine_PLAN. IDE_PLAN DE_PLAN IDE_PLAN
1 COMUNICACION MATEMATICA ACTIVIDAD ORGANIZACIONES INFQRMACTON - LA TALLER DE
TECNICA DISCRETA, CULTURAL 1 s CONTABIE | ROCRACION PROGRAMACION
IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN
CENTROS DE IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN ALGORITMOS ¥ ORGANIZACION ¥ IDE_PLAN
2 FORMACION CALDULD ACTIVIOAD IHFORMACION ESTRUCTURASDE  ARQUITECTURADE  OMINISTRACION
HUMANTSTICA DEPORTIVA | CONTARLE 11 - DATOS A COMPUL - DE PROYECTOS 1
1DE_PLAN IDE_PLAN 1DE_PLAN
3 IDE_PLAM ALGEBIA LINEAL ACTIVIDAD COSTOS EN &EEC:IE':EC IDE_PLAN ,Dﬁ@mrgu
INGLES 1 {ATT) PARA CULTURAL- AMBIENTES et BASESDEDATOS e peemvrenge 11
COMPUTACION DERORTIVA INFORMATICOS .
4 IDE_PLAN IDE_PLAN , IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN
s 2 e s PLANIFICACION ¥ Pt INGENIERIA DE BASES DF DATOS
PRESUPLIESTO REQUERIMIENTOS AVANZADOS
IDE_PLAM IDE_PLAMN IDE_PLAN LAN
5 SEMINARIC DE IDE_PLAN GESTION ¥ TOMA  COMPORTAMIENTO I[I:l:ﬁpo e |N=IR?\-EES_T;EE:I‘JM
ESTUDIOS ESTADISTICA DE DECISIONES ORGANLZACIOMNAL !r{]FI’W.ﬂ.RE T[CND_U“FC& 1
FILOSOFICOS HI... FINANCL... ¥ GEST... =
IDE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN LA
6 T MERCADED DE PROILCCION, ESI:EI?IF;_LAZI';WI [NF{I::ESE_TEUCFLRA m?E)LI[EEE:IE"‘:nE
o R PROGUCTES DE LogisTIeA ¥ DE SOFTWARE TECNCLOGICA 2 NEGOCIOS
COSTARRICENSES.., ALTA TECNOL... CALIDAD
IDE_PLAN IDE_PLAN 1DE_PLAN IDE_PLAN IDE_PLAN
LEGIELACION IDE_PLAN GESTION DE _
? MERCANTIL, LASDRAL ELECTINA 1 RECLRSOS ARQUITECTURA DE MODELD DE TOMA HEGOCIOS
¥ TRIE., HUMANGS APLICACIONES DE DECISIONES ELECTRONICOS
IDE_PLAM IDE_PLAM IDE_PLAMN
B FORMULACION ¥ Il’UE[S_-pclLUANND= ADMIMNISTRACION ADMINISTRACION c;fl:PEhFr:{L]ﬁ.lN‘ ¥ IDE_PLAN
EVALUACION DF AL .I',[ - DE PROCESOS DE DE SERVICIOS DE SOCIEDAD: ALUDITOREA DE T1
FROYECTO, NEGOCL.,
IDE_PLAN IDE_PLAM TDE_PLAMN IDE_PLAN IDE_PLAM
g IDE_PLAN ADM| TRACTON ESPIRITU CONSULTORIA DE PLANIFICACION ¥ SISTEMAS DE
BELECTIVA DE SERVICIOS DE EMPRENDEDOR ¥ TECNOLOGLA DE ESTRATEGIAS D& INFORMACION
TECHO.., CREACION DEE... INFORMA... m EMPRESARIAL
IDE_PLAN
1 O TRABAIO FINAL DE

GRADUSCION




