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Resumen

El presente trabajo de investigacién esta enfocado en buscar recomendaciones para los
departamentos de recursos humanos a partir de la Reforma Procesal Laboral (RPL), asi como el
reconocimiento de los cambios sucedidos con la pandemia de COVID-19 para la mejora de la calidad de
vida de colaboradores que actualmente estén trabajando bajo las drdenes de un patrono, en el que se
abarcardn conceptos fundamentales como pandemia, Reforma Procesal Laboral, comunicacién y cultura
organizacional; asi se podra desarrollar el tema de estudio a cabalidad.

El problema planteado en la asignacion es: écuales son las recomendaciones necesarias para los
departamentos de recursos humanos a partir de la Reforma Procesal Laboral y los cambios sucedidos con
la pandemia para la mejora de la calidad de vida de los colaboradores durante 2022? La metodologia
utilizada es de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, dado que el instrumento de recoleccion de
datos es el cuestionario y la técnica corresponde a una encuesta, la cual se aplicd a 87 personas de

distintos sectores laborales, de edades entre los 18 y mas de 50 afios.
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Segun los resultados obtenidos, se logra reconocer cuales son los vacios que tiene la poblacion
encuestada con respecto a los cambios en la RPL, ademds de la falta de conocimiento de las empresas de
las normas laborales e interés en el bienestar fisico y emocional de los trabajadores.

Las recomendaciones que deben aplicar las organizaciones para mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores no deben afectar su desempefio ni las condiciones laborales actuales. Algunas de las
recomendaciones son: la creacidn de espacios donde los lideres y colaboradores puedan compartir ideas
sobre como mejor la calidad de vida, buscar capacitaciones que ayuden a mejorar sus habilidades blandas

y duras, con el fin de poder brindar a su factor humano una motivacion adicional.
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Abstract

This research paper is focused on seeking useful recommendations for the Human Resources
departments based on the Labor Procedural Reform, as well as the recognition of the various changes
that occurred with the COVID-19 pandemic for the improvement of the life quality of employees who are
currently working under the orders of an employer, where fundamental concepts such as the pandemic,
Labor Procedural Reform, communication and organizational culture will be covered, in order to fully
develop the topic of study.

The problem raised in the assignment is: what are the necessary recommendations for human
resources departments based on the Labor Procedural Reform and the changes that occurred with the
pandemic to improve the life quality of employees during 2022? The methodology used is descriptive with
a quantitative approach, as the data collection instrument is the questionnaire, and the corresponding
technique is a survey. Such survey was applied to 87 people from different labor sectors, aged between

18 and more than 50 years.



According to the obtained results, it is possible to recognize what are the gaps that the surveyed
population has regarding changes in the Labor Procedural Reform, in addition to the lack knowledge of
from companies of the new labor regulations, changes to the Labor Code, as well as a general lack of
interest in the physical and emotional well-being of the employees, because of the confinement and work
stress associated to the pandemic.

The recommendations that the organizations must apply to improve the life quality of their
employees must not affect their performance or current working conditions. Some of the
recommendations are the creation of spaces where leaders and employees can share ideas on how to
improve life quality, seek training that helps improve their soft and hard skills, to provide their human

factor with motivation additional.

Key words: pandemic, Labor Procedural Reform, communication, motivation, organizational culture

Introduccién

Conforme pasan los afios, las empresas buscan maneras de como fortalecer sus dreas de Recursos
Humanos a nivel interno, preocupandose por contar con las herramientas idéneas y necesarias para
justificar los distintos cambios que puedan presentarse en su cotidianidad. Las personas encargadas de
estos departamentos estan siendo puestos a prueba, pues han debido afrontar una situacién sin
precedente alguna: una pandemia global, producto del virus COVID-19.

Como consecuencia de esta pandemia el mundo laboral se ha transformado, presentando retos y
desafios importantes en todos los ambitos, especialmente el empresarial. La capacidad de adaptacién de
las organizaciones se ha visto obligada a desarrollarse a pasos agigantados, pues las circunstancias y el
entorno que las rodea se encuentra en constante cambio.

Sumado a la pandemia, las empresas han debido afrontar un cambio en su operacién, desde el

ambito legal. La denominada Reforma Procesal Laboral ha instaurado diversos cambios, por lo que las



empresas han tenido que incurrir en numerosas capacitaciones para poder ajustarse al marco legal
vigente.

El presente trabajo de investigacion busca ayudar a los departamentos de recursos humanos, a
través de recomendaciones que deben aplicar en sus empresas, con el fin de que los colaboradores
puedan afrontar la actual pandemia de forma saludable, respetando los cambios legales mas recientes.

Asimismo, resulta de gran utilidad para dichos departamentos, pues son los encargados y
responsables de gestionar el recurso humano dentro de los centros de trabajo. Ademads, deben
seleccionar y formar a los individuos que requieran las empresas, asi como también proporcionarles los

medios y herramientas necesarias para que puedan realizar su labor y procurar su bienestar personal.

Dentro de los beneficios que podemos encontrar en esta investigacion, se encuentra el promover
el cumplimiento de las normas laborales, realizando la correcta aplicacién de nuestro Cédigo de Trabajo.
A su vez, es importante actualizar a los departamentos de Recursos Humanos, con el fin de buscar
herramientas que puedan promover la salud de los colaboradores, tanto fisica como mental, para evitar
gue los miembros de los equipos de trabajo presenten afectaciones en la forma en que piensan, sienten
0 actuan, y esto a su vez, afecte las decisiones y la manera en cdmo se relacionan con el resto de la

organizacion.

Finalmente, algunos aportes que debemos considerar son las buenas practicas laborales, con el
fin de operar en concordancia con el marco legal vigente. Al cumplir con las disposiciones legales, se
empodera a los colaboradores a realizar sus labores de forma plena, salvaguardando su salud (fisica,
mental y emocional) y bienestar personal. De esta manera, las organizaciones tendran trabajadores sanos,

mas productivos y eficientes, los cual se traduce en mejores resultados para las empresas.

De acuerdo con el problema planteado, se debera recomendar a los departamentos de recursos

humanos sobre la Reforma Procesal Laboral y aquellos cambios que sucedieron con la pandemia. Es a raiz



de esa situacién, que nace la pregunta: ¢Cudles son las recomendaciones necesarias para los
departamentos de recursos humanos a partir de la Reforma Procesal Laboral y los cambios sucedidos con

la pandemia para la mejora de la calidad de vida de los colaboradores durante el 2022?

Para el objetivo general, se analizaran aquellas recomendaciones necesarias que los
departamentos de recursos humanos pueden aplicar a partir de la Reforma Procesal Laboral y los cambios

sucedidos con la pandemia para la mejora de la calidad de vida de los colaboradores durante el 2022.

Es a partir de esa informacion que se plantearon los siguientes 3 objetivos especificos: describir las
expectativas de los departamentos de recursos humanos para la mejora de la calidad de vida a partir de
la Reforma Procesal Laboral aunado a los cambios sucedidos con la pandemia, descubrir los factores que
desde la Reforma Procesal Laboral y la pandemia por COVID 19 son relevantes para la mejora de la calidad
de vida de los colaboradores a corto plazo, y sugerir las recomendaciones idéneas que mejoren la calidad
de vida de los colaboradores a partir de la Reforma Procesal Laboral y los cambios que trajo la pandemia

durante el 2022.

A continuacidn, se expondrdn conceptos fundamentales en la investigacidon relacionados a la

pandemia y a la Reforma Procesal Laboral que apoyaran los objetivos a través de la revision bibliografica.

Revisién bibliografica
Antes de proceder con las recomendaciones pertinentes a las empresas sobre el tema en
cuestion, primero es necesario esclarecer la terminologia relacionada con los recursos humanos de las

distintas organizaciones, asi como lo relacionado con la salud de las personas trabajadoras.

Se debe tener claro que la expresién “recursos humanos”, segiin Chiavenato (2019) “se refiere a

las personas que forman parte de las organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones



de utilizacién de sus competencias para dinamizar los recursos organizacionales” (p. 2), es decir, todas

aquellas personas que por medio de sus conocimientos y actitudes forman parte de una empresa.

Es importante que exista coordinacion en el departamento de recursos humanos, la cual permite
tener todas las actividades controladas y ello solamente sera posible si existe una cooperacién por parte
de todos los colaboradores del departamento. Por esta razén, es relevante para el equipo de trabajo
conocer la cultura de la organizacién, interiorizar los valores, filosofia y reglas de la empresa para
cumplirlos al maximo. Segun Vesga, (2020) “la cultura organizacional son los valores corporativos, los

cuales se supone que deben ser compartidos por los miembros de una organizacién” (p. 41).

Por otra parte, la cultura empresarial u organizacional se encuentra ligada a la comunicacién
interna, tal y como mencionan Garrido et al. (2018): “la comunicacién es un proceso continuo e
interactivo, en el que se deben producir espacios de sintonia entre los involucrados o transceptores en
lenguaje comunicacional” (p. 27). Desde temprana edad, los seres humanos deben relacionarse con otras
personas y a partir de ese momento se comprende la importancia de transmitir un mensaje
correctamente a nuestro receptor. Dicha comunicacidn sera clave para desarrollar las estrategias de toma

de decisiones en las organizaciones o en el entorno en el cual se encuentren.

Por lo general, el jefe o cabeza del equipo es quién toma las decisiones, mientras que su equipo
de trabajo sigue sus indicaciones y cumple con las respectivas asignaciones; sin embargo, cuando esta
responsabilidad es compartida con los colaboradores, permite un mayor sentido de pertenencia y de
colaboracién hacia la organizacién. Cuando la comunicacién se vuelve efectiva, ayuda a compartir ideas,

accediendo a una escucha activa, empatia y claridad en los mensajes.

En ocasiones se cree que la tarea de investigar si un colaborador estd motivado o no, les
corresponde a recursos humanos; no obstante, estar motivado es responsabilidad de toda la organizacion

por igual. La motivacidon ha sido estudiada durante muchos afios por el impacto que genera en el



comportamiento de las personas. A lo anterior, Barrios (2018) suma que la conducta humana es “un
encadenamiento de actividades, ya sean de indole fisica o mental, que le dan sentido a la existencia.
Sabemos que toda actividad realizada por el ser humano en determinado momento tiene una finalidad,

es decir, lo conduce a un objetivo, hacia alguna meta”.

Al hablar de motivacion, se debe considerar que no siempre es sindnimo de intencién o
planificaciéon, sino que sucede por acciones que se perciben del entorno y que se encuentran fuera de
control. Es a partir de la pandemia de la COVID-19, que las empresas se dieron cuenta acerca de su falta
de preparacién para sobrellevar todas las vicisitudes derivadas del encierro colectivo y de las distintas
situaciones emocionales que estarian a punto de vivir los colaboradores. En cuanto a este padecimiento,
“Se define por COVID-19 o coronavirus a la enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, del
cual se tuvo conocimiento a partir de diciembre de 2019 en la ciudad Wuhan, ubicada en la Republica
Popular China. Dicho virus se caracteriza por producir sintomas tales como: pérdida del gusto o el olfato,
insuficiencia respiratoria, fiebre, tos seca, cansancio, sindrome de dificultad respiratoria aguda y otras

complicaciones que pueden llevar a la muerte” (Organizacién Mundial de la Salud - OMS 2020).

El surgimiento y la rapida propagacion del virus trajo consigo grandes desafios empresariales,
como lo es una cuarentena obligatoria y prolongada. En un principio se creia que el aislamiento seria por
un corto plazo; empero, se alargd a tal punto que actualmente varios paises se encuentran con
restricciones. Desde el punto de vista empresarial, las organizaciones han tenido que prepararse para esta

nueva realidad, producto de la pandemia y que ha afectado la salud publica mundial.

Por esta razén, las organizaciones se han estado preparando con nuevas herramientas
tecnoldgicas, con el fin de no descuidar a sus colaboradores y brindarles la empatia y motivacion que ellos
requieren, buscando formas para sentirse cerca por medio de la virtualidad. Dentro de algunas de las

opciones para cuidar la salud integral de los colaboradores se encuentra el teletrabajo. Si bien es cierto,



en nuestro pais ya se conocia tal modalidad, a partir de la pandemia se volvid una herramienta
indispensable para continuar con las labores organizacionales. Aunque el teletrabajo fue efectivo para
cumplir con las tareas asignadas, también generd depresion en los colaboradores, producto de la falta de

interaccion fisica con sus companferos.

El teletrabajo es una nueva forma de relacién laboral, segun la Ley de Teletrabajo (Ley N.2 9738
de 2019) es “la modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la persona empleadora,
utilizando las tecnologias de la informacidn y comunicacion sin afectar el normal desempefio de otros
puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan”. Es importante tener claro que en ocasiones el
teletrabajo no es aplicable para todas las organizaciones y empleos, sumado a que el colaborador que
desee el teletrabajo debe tener un perfil determinado. Esta figura ha presentado ventajas y desventajas
para las organizaciones, debido a que el aislamiento de los trabajadores les ha provocado una mayor cuota
de estrés, afectando su rendimiento. Con respecto al estrés laboral, Abarca et al. (2021) mencionan que
“esta asociado a los ambientes organizacionales en relacién con la carga mental, duracién de la jornada
laboral y la frustracidn ante las actividades a realizar” (p. 4). De acuerdo con esta definicién, Amaya et al.

(2021) indican que:

en el ambiente laboral muchos trabajadores no cuentan con estrategias y herramientas de
afrontamiento frente a sus labores rutinarias, adicional a ello se puede ver como el agotamiento
influye en el rendimiento laboral, teniendo en cuenta que el agotamiento, es sindnimo de
desgaste ya sea fisico o emocional debido a la sobrecarga de obligaciones, sentirse exhausto
frente a una rutina o situacion especifica, por ello esta relacionado directamente entre el estrés
laboral y el desempefio organizacional, puesto que los trabajadores con un nivel alto de
agotamiento no tendran un buen desempeiio en su trabajo, esta es una variable que es
observable en bastantes organizaciones, ya que actualmente los horarios son extendidos, la

sobrecarga laboral es muy pesada y los salarios no suelen ser los indicados. (p. 11)



Es decir, dicha situacién se da cuando las exigencias del trabajo superan las capacidades o
necesidades del trabajador, lo cual puede causar problemas en la salud fisica y psicoldgica de los

colaboradores.

Como consecuencia, los departamentos de recursos humanos se han visto en la necesidad de
incrementar la capacitacién de sus colaboradores, especificamente en temas de manejo del estrés y
ergonomia laboral; a partir de estas situaciones, han debido ajustar el plan de trabajo para enfocarse en
no descuidar la toma de decisiones, garantizando que los procesos operen dentro del ordenamiento

juridico, el cual se refiere al:

conjunto de reglas escritas, principios y valores que regulan la organizacién del poder, las
relaciones con los ciudadanos y las garantias de los derechos y las relaciones entre estos, asi como
ordenan las politicas publicas en beneficio del interés general. Se trata entonces del marco legal
vigente en nuestro territorio. (Diccionario panhispanico de espafiol juridico, definicidn 1, 2 julio

2022)

Al momento de reclutar y contratar personal, los lideres de recursos humanos deben ser mas
exigentes con el cumplimiento de los requisitos, dado que desde 2017 inicid la aplicacién de la Reforma

Procesal Laboral; segun Bricefio (2018):

esta ley viene a actualizar la legislacion laboral de Costa Rica. En vigencia la Reforma Procesal
Laboral, los trabajadores no esperan afos para que su caso sea resuelto en los tribunales. Con

esta reforma, se tiene una mayor justicia laboral pronta para con los trabajadores. (p.35)

Dicha reforma vino a modificar las relaciones laborales en el dmbito de la discriminacién, que

segun Bricefio et al. (2018):



La Reforma Procesal Laboral amplia los factores de no discriminacidn establecidos en el articulo
del Cédigo de Trabajo. Anteriormente, solo establece cuatro criterios de discriminacion: la etnia,
el sexo, la religidn y la edad. Aunque la jurisprudencia ha venido integrando otros criterios, no
existia un compendio especifico que unificara. Con la Reforma, se establecen nuevos criterios de
discriminacion, como orientacion sexual, estado civil, opinién politica, ascendencia nacional,
filiacidn, situaciéon econdmica, afiliacién sindical, discapacidad o alguin otro tipo de discriminacion

similar. (p. 31)

Seguidamente, se presentan las bases metodolégicas de la investigacidn para analizar cudles son
las expectativas que tienen los colaboradores con respecto a la mejora de la calidad de vida por parte del

departamento de recursos humanos.

Metodologia

La metodologia del trabajo se realizara por medio de una investigacién de tipo descriptivo, para
determinar si las empresas cuentan con herramientas para mejorar la calidad de vida de su recurso
humano. La investigacion descriptiva busca recopilar informacién relacionada con un estudio y segun
Cabezas et al. (2018); “es aquella que estd elaborada de acuerdo con la realidad de un acontecimiento y
su caracteristica fundamental es la de indicar un resultado claro y preciso” (p. 41). De esta manera, se

podra conocer qué opinan los distintos colaboradores del entorno en el cual se desarrollan.

Con respecto al enfoque de la investigacidn, se utilizara el enfoque cuantitativo por medio de la

recoleccidn de datos, seglin Pimienta (2018), el enfoque cuantitativo:

se centra en el andlisis e interpretacién de datos, nimeros, indicadores y estadisticas asociadas
con el objeto de estudio, y para ello formula preguntas muy especificas acerca de cémo y cuando
tiene lugar el fenédmeno estudiado, permitiendo al investigador recopilar informaciéon que puede

ser plasmada mediante numeros, para su analisis racional y objetivo. Dicho modelo tiene como



finalidad interpretar la realidad mediante instrumentos objetivos y medibles, o lo que es lo

mismo, cuantificables. (p. 36)

Por otra parte, la poblacién sera de caracter infinito. Como el nombre lo indica, esta constituida
por un nimero de elementos que no tiene fin, porque son ilimitados o porque en ocasiones el nimero es
sumamente grande y no se podria conocer con exactitud. Segun Cabezas et al. (2018): “Este tipo de
poblacién es la que no se puede llevar un control numérico o contable de la poblacion” (p.92), esto sera
de esa forma, debido a que no existe manera de conocer cudntas personas se encuentren laborando para

una organizacién o empresa.

Para la investigacion se selecciond el muestreo no probabilistico de conveniencia, pues se trata
solamente de una parte de la poblacidn. Para Arispe et al. (2020): “son elegidos a criterio del entrevistador
permitiendo que sea mas accesible y rapidos” (p. 76-77). Con respecto a la muestra se aplicara la encuesta
a 87 personas, mayores de edad y que actualmente se encuentren trabajando para cualquier sector

econdmico.

Junto con el parrafo anterior, para este trabajo, el instrumento utilizado sera un cuestionario y se
aplicara la técnica de recoleccién de datos por medio de la encuesta; de acuerdo con Arispe et al. (2020):
“son un conjunto de acciones y actividades que realiza el investigador para recolectar la informacién los
cuales permiten lograr los objetivos y asi contrastar la hipotesis de investigacion” (p. 78). Para la
realizacion de la encuesta, se incorpord en el cuestionario una primera parte dedicada al conocimiento
de los colaboradores sobre las nuevas medidas que han tomado las organizaciones para velar por el
bienestar de la poblaciéon laboral post pandemia de COVID-19. La segunda parte del instrumento dedicada

al conocimiento del entorno: ocupacién, sector laboral y rango de edad de las personas a censar.

En el siguiente apartado se procedera a realizar el andlisis de resultados, conforme con los datos

recopilados por medio de la encuesta aplicada.



Analisis de resultados

Se procederd en el préximo segmento, a presentar los datos obtenidos de la investigacién, en el
cual se mostrardn algunos graficos y tablas para observar los hallazgos mas representativos, de acuerdo
con cada uno de los objetivos especificos definidos al inicio del proyecto. Dicha encuesta se aplicé a 87
personas, mayores de edad y que actualmente se encuentran bajo la subordinacién de un patrono en los

sectores de servicios, comercio y manufactura.

Considerando el primer objetivo especifico, el cual se refiere a describir las expectativas de los
departamentos de recursos humanos para la mejora de la calidad de vida a partir de la Reforma Procesal
Laboral, aunado a los cambios sucedidos con la pandemia, los datos obtenidos por medio de la encuesta
revelan informacién importante para el sector laboral y patronal. Dichos datos se presentan a

continuacion:

En la figura 1 se observa el conocimiento que tiene la poblacidon laboral encuestada acerca de las
expectativas que tienen los departamentos de recursos humanos sobre la calidad de vida. Con los datos
obtenidos se puede notar que el 51.7% de las personas encuestadas desconoce cudles son esas
expectativas, mientras que un 48.3% si las conoce. Lo anterior demuestra que no todas las organizaciones
se preocupan por mantener informado a su personal o bien, prefieren no compartir esta informacion, con

el fin de evitar exponerse y tener que trabajar en dichas expectativas.



Figura 1l

Expectativas de los departamentos de recursos humanos sobre la calidad de vida
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Fuente. Elaboracién propia, 2022.

A continuacidn, un hallazgo significativo que se observa en la figura 2 es que las personas que
indicaron que conocen las expectativas de los departamentos de recursos humanos, es porque la
organizacién se interesd por compartir dicha informacién. Garcia (2022) menciona que “no hay una
formula exacta que indique como debe ser la comunicacion al interior de las empresas”, esto quiere decir
qgue es correcto que la divulgacion sea realizada por distintos medios de comunicacién, como correo
electrénico, politica de empresa o reunidn interna. Estos resultados demuestran que la mayoria de las
organizaciones confian mas en una reunidn interna a manera de compartir informacién sensible, con un
porcentaje mayor de 39.6%, en comparacién con el 10.4% de la comunicaciéon por medio de correo,

evidenciando que el correo electrénico puede ser poco formal para este tipo de comunicados.



Figura 2

Medios por los cudles se enterd de las expectativas de los departamentos de recursos humanos sobre la

calidad de vida.

@ Correo electronico
@ Folitica empresarial
@ Reunidn interna

@ Ctro

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Para la figura 3, se encuentra un porcentaje bastante alto de un 71.3%, equivalente a 62 personas
de las 87 encuestadas que consideran excelente la preocupaciéon de su organizaciéon, mientras que
solamente tres personas de las 87 encuestadas afirman que esta informacidn no es relevante, para un
bajo porcentaje de 3.4%. Para esta pregunta en particular, la mayoria de los encuestados tiene una visién
clara sobre lo importante que ellos son como recurso humano para la organizacién a la cual pertenecen,
esto indica que la mayor parte de las organizaciones muestran empatia hacia sus colaboradores sin

importar cudl sea el puesto dentro de la empresa.



Figura 3

Importancia de que la empresa se preocupe por los colaboradores

@ E:celents

@ Muy bueno
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@ Mo es relevante

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Con respecto al segundo objetivo especifico de esta investigacién, el cual corresponde en
descubrir los factores que desde la RPL y la pandemia por COVID 189, son relevantes para la mejora de la
calidad de vida de los colaboradores a corto plazo, se puede encontrar cudles factores afectaron la calidad
de vida después de la pandemia y cudles son los canales de comunicacién que han utilizado las
organizaciones para comunicarse con la poblacién laboral en su empresa, ademas de los factores a los

gue se les debe dar seguimiento desde el area de los recursos humanos.

Para la figura 4, se observa cudles son los factores que mas afectaron a corto plazo la calidad de
vida de las personas encuestadas después de la pandemia. Si se analiza de manera individual, ninguno de
los encuestados selecciond el factor violencia; sin embargo, realizando el analisis de manera grupal, 32
personas de las 87 encuestadas hacen mencién de que todas las opciones son validas, lo cual representa

un total de un 36.8% del total. Esta situacién muestra que efectivamente la violencia ha sido parte de las



afectaciones de la pandemia, debido a que muchas personas al perder su trabajo y tener que enfrentarse
a una situacion econdémica dificil, aumentan las situaciones de violencia intrafamiliar, violencia de género,
estas situaciones mientras se realizaba la cuarentenay las restricciones, posteriormente al confinamiento
se incrementd la delincuencia en las calles por la misma falta de trabajo y carencias que existen en algunos

hogares.

Figura 4

Factores que afectaron la calidad de vida después de la pandemia

@ Salud mental

@ Salud emocional
Economica

@ Todas las anteriores

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

A continuacioén, en la figura 5, se observan los factores a los cuales recursos humanos debe dar
seguimiento en sus organizaciones a partir de la pandemia. Es relevante que el 48.3% de las personas
seleccionara la opcidn de todas las anteriores, dado que esta pregunta tiene por opciones la motivacion,
el estrés laboral y la ergonomia. Esto demuestra que, si se elimina la opcion de todas las anteriores, la

opcién con mds porcentaje seria el estrés laboral, con un 31% y esto se debe a que la pandemia no solo



trajo consigo pérdidas humanas, sino también, incertidumbre con respecto a la parte laboral. Esto trae
consigo un incremento acelerado con respecto a la depresién y la ansiedad, generado por el aislamiento
social provocado por la pandemia. Mientras que un 17.2% de la poblacién solicita que las organizaciones
se preocupen mas por motivarlos, la mejor manera de motivar a su equipo de trabajo durante el
teletrabajo es ser empatico, ser flexible ante los nuevos retos que surgen como consecuencia del virus

por COVID-19 y transmitirles un sentido de comunidad y apoyo en todo momento.

Figura 5

Factores a los que recursos humanos debe dar sequimiento

@ Ergonomia

@ Estrés laboral
Motivacion

@ Todas las anteriores

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Una vez identificados los factores a los cuales recursos humanos debe dar seguimiento, se analiza
en la figura 6 cudles son los canales de comunicacidon que las empresas han estado utilizando para
compartir informacién relevante a los equipos de trabajo y asi, poder mejorar su calidad de vida. De
acuerdo con la encuesta aplicada, los resultados arrojan que el mayor porcentaje se inclina con un 63.2%

al uso de la plataforma Teams para los temas de comunicacidn, si se examina las practicas para mejorar



la calidad de vida, se tiene un porcentaje de un 55.2% de personas que estan trabajando bajo una
modalidad hibrida. Segun Morales (2021): “esta modalidad de trabajo puede ser implementada desde la
compaiiia mds grande, hasta las pequefias empresas” (p. 39), es decir, que esta modalidad se adecua a
las nuevas practicas de las empresas que solicitan cambios en la eficacia y rapidez de sus equipos de
trabajo, evitando el desgaste de sus colaboradores al momento de desplazarse al lugar de trabajo vy asi,

poder obtener un mejor desempefio laboral del equipo de trabajo.

Figura 6

Canales de comunicacion postpandemia para mejorar la interaccion con los colaboradores

Teletrabajo al 100% 30 (44.8 %)

Modalidad hibrida 48 (55.2 %)

Flataforma teams 55 (63.2 %)

Flataforma zoom

Reuniones periddicas 34 (39.1 %)

0 20 40 G0

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Por ultimo, el tercer objetivo estd orientado en sugerir las recomendaciones idéneas que mejoren
la calidad de vida de los colaboradores a partir de la Reforma Procesal Laboral y los cambios que trajo la
pandemia durante 2022. En esta etapa se va a analizar si realmente las empresas estdn optando por
nuevas practicas para mejorar la calidad de vida. Si bien, no es facil realizar modificaciones de un dia para
otro, si es importante aprender a escuchar a los colaboradores, para encontrar un punto medio que sea

satisfactorio para ambas partes.



De acuerdo con la figura 7, se puede encontrar un 57.5% para una poblacién de 50 personas
encuestadas que no ha sido contactada por el departamento de recursos humanos en ninguna ocasion,
lo que revela que las empresas no estan preparadas para sobrellevar los resultados emocionales o fisicos
gue ha dejado la pandemia de COVID 19. Lo anterior, refleja la poca empatia por parte de los lideres de
las organizaciones hacia sus equipos de trabajo, pues lamentablemente el porcentaje de las veces que las
jefaturas han mostrado interés mas de tres veces mdas bajo de lo que se esperaba, para alcanzar
escasamente un 19.5%, es decir, 17 personas encuestadas, este resultado demuestra que hay empresas

qgue no han utilizado la crisis como una oportunidad para involucrarse mas con sus colaboradores.

Figura 7

Interés de los departamentos de recursos humanos hacia la mejora de la calidad de vida

@ Unavez
@ Dos veces

Mas de 3 veces
@ Ninguna vez

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

De la mano con la pregunta anterior, en la figura 8 se encuentran algunas de las razones por las
cuales los departamentos de recursos humanos no presentan un interés en sus equipos de trabajo. De

acuerdo con la percepcion de los encuestados, las razones con mayor porcentaje son la falta de estrategia



y prioridad a otros temas. En esta ocasion, ambas opciones tuvieron un porcentaje de 36.4%, mientras
gue la de falta de interés obtuvo un 20% y en la de otros, el porcentaje fue de un 7.3%. Aqui se evidencia
gue las organizaciones en ocasiones no saben diferenciar los temas a los se les debe entregar prioridad.
Estos resultados son lamentables, debido a que los colaboradores son quienes hacen crecer la
organizacién en todos los ambitos, pero si el patrono no se preocupa por brindarles un mejor entorno
fisico, desarrollo personal y profesional, y un reconocimiento, se estd perdiendo tener un empleado

motivado y, por ende, un empleado comprometido con las metas de la organizacidn.

Figura 8

Razones de la falta de interés del departamento de recursos humanos

# Falta de interés

@ Dan prioridad a otros temas
Falta de estrategias

@ Otro especifigue:

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

En la figura 9 se corrobora el interés que tiene la poblacién encuestada con un 92% en conocer
mas sobre los beneficios que trajo la Reforma Procesal Laboral a nuestra legislacidn costarricense. Aunque
el pasado 25 de julio se cumplieron cinco afios de vigencia de la mencionada ley, son pocas las personas
gue realmente conocen sobre el tema y la importancia que tiene para los trabajadores. De acuerdo con
los encuestados, la informacion la podrian recibir por medio de capacitaciones, correos y reuniones en los

gue se les permita aprender sobre los beneficios que conlleva dicha legislacién. Lamentablemente este



resultado muestra que las organizaciones no comparten informacién beneficiosa para sus equipos de

trabajo y es posible que lo hagan para evitar a futuro conflictos con su manera de dirigir la organizacién.

Figura 9

Aspectos que benefician a los colaboradores con la entrada en vigor de la Reforma Procesal Laboral

@® s
@ No

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Posteriormente al analisis detallado de los resultados obtenidos en la técnica de recoleccién de
datos, se presentan las conclusiones y recomendaciones que responden a los objetivos y el problema

planteado en esta investigacion.

Conclusiones y recomendaciones

Actualmente es necesario que en las organizaciones existan politicas y practicas enfocadas en el
bienestar de los colaboradores. Lo anterior es crucial para que los miembros de la empresa se sientan
respaldados por parte de los lideres, dado que resulta esencial aprender a escuchar al factor humano de
la organizacién y que este cuente con espacios donde sus colaboradores sean escuchados, logrando

externar sus opiniones y recomendaciones necesarias para mejorar su calidad de vida.



Con respecto al primer objetivo, el cual se enfoca en describir las expectativas de los
departamentos de recursos humanos para la mejora de la calidad de vida a partir de la RPL, aunado a los
cambios sucedidos con la pandemia, se ha observado que aun cuando ya han transcurrido dos afios, los
lideres de las empresas no se han preocupado por buscar herramientas que mejoren el estilo de vida de
sus equipos de trabajo, mientras que existen colaboradores que aln desconocen si la organizacidn para
la cual trabajan cuenta con algun beneficio.

Por lo tanto, las organizaciones se deben preocupar por capacitar a sus colaboradores en temas
de ergonomia, motivacion, salud mental y emocional, asi como brindarles herramientas que puedan
utilizar para disminuir el estrés que ha dejado el encierro y aislamiento.

Para el segundo objetivo, el cual menciona descubrir los factores que desde la Reforma Procesal
Laboral y la pandemia por COVID 19, son relevantes para la mejora de la calidad de vida de los
colaboradores a corto plazo, se ha evidenciado que la RPL es un tema poco conocido en la sociedad
costarricense y esto ha sucedido porque la informacién no ha sido debidamente compartida a toda la
poblaciéon empresarial.

Como recomendacion, los patronos deben preocuparse por abrir espacios tales como
conversatorios, con el fin de que cada colaborador esté informado de los beneficios de la modificacién de
los articulos al Cédigo de Trabajo y la correcta aplicacién de cada uno de ellos.

En el tercer objetivo enfocado en sugerir las recomendaciones iddneas que mejoren la calidad de
vida de los colaboradores a partir de la RPL y los cambios que trajo la pandemia durante 2022, se
determina que los patronos no cuentan con estrategias claras y, ademas, les han restado prioridad a las
recomendaciones de sus colaboradores, transmitiendo falta de interés sobre estos temas.

Como recomendacion, se debe abrir espacios para que los colaboradores expresen sus ideas de

una manera asertiva, creando canales de comunicacion por medio de correo electrénico, reuniones



presenciales en las que se permita trabajar con lluvias de ideas, manteniendo el respeto y la atente
escucha por parte de los lideres de la organizacién.

Finalmente, se menciona que los cambios de la RPL y la reciente pandemia de COVID-19 dejé un
gran aprendizaje como sociedad, no se debe olvidar que el bienestar emocional y mental de los
colaboradores es lo mds importante para crecer como seres humanos en un mundo que se mantiene en

constante cambio y que el éxito de las buenas organizaciones estda en el trabajo en equipo.

Referencias bibliograficas

Abarca Arias, Y.M., Soto Hilario y J.D., Espinoza Moreno, T. M. (2021). Estrés laboral y dinamica familiar
en el personal de enfermeria. Revista Cuban de Medicina General Integral,4. Obtenido de
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=06945a0a-a245-4783-

a185-c629b48f336c%40redis

Amaya Cardozo, I. M., Manchego Morales, M. L., Otarola Soto, H. Y.y Ramirez Ayala, N. (2021). El estrés
Laboral y su influencia en el Desempefio Organizacional. Revista Poliantea. Obtenido de
https://web.p.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=8848b88c-6d4c-4b90-

a890-3¢cdd9c254d02%40redis

Arispe Alburqueque, C. M., Yangali Vicente, J. S., Guerrero Bejarano, M. A., Lozada de Bonilla, O.R.,
Acufia Gamboa, L. A. y Arellano Sacramento, C. (2020). La investigacion cientifica: una
aproximacion para los estudios de posgrado. (Vol. Primera edicién). Universidad Internacional
del Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4310/1/LA%20INVESTIGACI%C3

%93N%20CIENT%C3%8DFICA.pdf



Asamblea Legislativa (20 diciembre 2019) Ley N.° 9738. Ley para Regular el Teletrabajo y su
Reglamento.DE. N.” 42083. Obtenido de https://www.mtss.go.cr/elministerio/marco-

legal/documentos/9738.pdf

Barrios, J. (2018). Origen, concepto, teorias sobre Motivacion Laboral. Emprendices. Obtenido de

https://www.emprendices.co/origen-concepto-y-teorias-sobre-motivacion-laboral/

Bricefio Naranjo, B. y Ortiz Monterrey, T. (Setiembre de 2018). Impacto generado por la Reforma

Procesal Laboral Ley N.° 9343.

Cabezas Mejia, E. D., Andrade Naranjo, D. y Torres Santamaria, J. (2018). Introduccion a la metodologia
de la investigacion cientifica. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Obtenido de
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/15424/1/Introduccion%20a%20la (Pimienta,

2018)%20Metodologia%20de%20la%20investigacion%20cientifica.pdf

Chiavenato, I. (2019). Administracion de Recursos Humanos (Vol. Décima edicion). México: McGraw Hill

Internacional.
Garrido, F. J. y Putman, L. L. (2018). Comunicacidn Organizacional. México.

Morales, A. (2021). Impacto organizacional que ha tenido la pandemia COVID-19 sobre las estrategias
empresariales de la industria gastrondmica y hotelera de Costa Rica de marzo a octubre del
2020. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Recuperado de

https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/12428 /TFG%20ANA%20CATALINA%20

MORALES_FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Organizacion Mundial de la Salud - OMS. (2020). Obtenido de https://www.who.int/es/news-

room/questions-and-answers/item/coronavirus-disease-covid-19

Pimienta, J. (2018). Metodologia de la Investigacion (Vol. Segunda edicidn). México: Pearson Educacion.



Real Academia Espafiola. (2022). Const. En Diccionario panhispdnico de espafol juridico. Recuperado el 2

de julio de 2022, de https://dpej.rae.es/lema/ordenamiento-jur%C3%ADdico

Ruiz, D. (2022). Comunicacion, aliado de las empresas en medio de la pandemia. Universidad El Bosque.
Recuperado el 3 de agosto de 2022, de https://www.unbosque.edu.co/centro-

informacion/noticias/comunicacion-aliado-de-las-empresas-en-medio-de-la-pandemia

Vesga, J. (2020). Cultura organizacional y cambio: reflexiones y discusiones desde la psicologia
organizacional. (Primera ed.). Colombia: Universidad Catdlica de Colombia. Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/25969/1/Cultura%20organizacional%20y%

20cambio_web_FINAL.pdf

Anexos

Anexo 1. Encuesta

Encuesta dirigida a: personas, mayores de edad, de cualquier sector econémico que actualmente estén

laborando para una empresa.

Objetivo general del estudio: analizar aquellas recomendaciones necesarias que los departamentos de
recursos humanos pueden aplicar a partir de la Reforma Procesal Laboral y los cambios sucedidos con la

pandemia para la mejora de la calidad de vida de los colaboradores durante 2022.

Tema de la investigacion: recomendaciones a los departamentos de recursos humanos a partir de la
reforma procesal laboral y los cambios sucedidos con la pandemia para la mejora de la calidad de vida de

los colaboradores durante 2022.

Encabezado-presentacion de la encuesta: la siguiente encuesta busca analizar si las personas conocen las
medidas que ha tomado la organizacidon o empresa para la cual trabajan, para velar por el bienestar de la
poblacién laboral a partir de la pandemia de COVID-19. Por favor, conteste la encuesta con la mayor
transparencia posible, sus datos se utilizardn Unicamente para efectos de estudio. Gracias por su

colaboracion.


https://dpej.rae.es/lema/ordenamiento-jur%C3%ADdico

Objetivo especifico 1: describir las expectativas de los departamentos de recursos humanos para la
mejora de la calidad de vida a partir de la Reforma Procesal Laboral, aunado a los cambios sucedidos con

la pandemia.

1. ¢Conoce usted los cambios que se realizaron al Cédigo de Trabajo con la Reforma Procesal

Laboral?
a. Si
b. No

2. ¢Conoce usted las expectativas que tienen los departamentos de recursos humanos con respecto
a mejorar la calidad de vida?

a. Si

b. No

3. Sisurespuesta fue si, seleccione el medio por el cual se dio cuenta.
a. Correo electrénico

b. Politica empresarial

c. Reunidninterna

d. Otro:

4. ¢Qué tan importante es que la empresa para la cual trabaja le informe sobre esas expectativas?
a. Muy importante
b. Importante

c. No esimportante

5. ¢éQué ssignificado tiene para usted que su organizacion se preocupe por mejorar su calidad de vida
a partir de la reforma procesal laboral y posterior a la pandemia?

a. Excelente

b. Muy bueno

c. Bueno

d. No esrelevante



Objetivo especifico 2: Descubrir los factores que desde la Reforma Procesal Laboral y la pandemia por

COVID 19, son relevantes para la mejora de la calidad de vida de los colaboradores a corto plazo.

6.

10.

¢Cual factor considera que afecté mas la calidad de vida a corto plazo, después de la pandemia
de COVID-19?

Salud mental

Salud emocional

Econdmica

Violencia

Todas las anteriores

¢De las siguientes opciones, cual capacitacién considera mas necesaria para sobrellevar la nueva
realidad post COVID-19?

Ergonomia

Estrés laboral

Motivacion

Todas las anteriores

¢A cudl de los siguientes factores considera que recursos humanos debe darle mas seguimiento?
Ergonomia

Estrés laboral

Motivacidn

Todas las anteriores

é¢Desde su experiencia personal, considera que la reforma procesal laboral y la pandemia han
afectado su desempefio laboral?

Si

No

De las siguientes opciones cual o cuales ha adoptado su organizacion para mejorar la
comunicacion y la calidad de vida post pandemia. Puede seleccionar varias opciones.

Teletrabajo al 100%



Modalidad hibrida
Plataforma Teams
Plataforma Zoom

Reuniones periddicas

Objetivo especifico 3: Sugerir las recomendaciones idéneas que mejoren la calidad de vida de los

colaboradores a partir de la Reforma Procesal Laboral y los cambios que trajo la pandemia durante 2022.

11.

a.

b.

12.

13.

14.

15.

¢Considera que su opinién es importante en su organizacion?
Si
No

¢Cudntas veces desde que inicid la pandemia se le ha acercado alguin representante del
departamento de recursos humanos interesado en cdmo mejorar su calidad de vida?

Una vez

Dos veces

Ma3s de 3 veces

Ninguna vez

Si su respuesta fue ninguna vez, écual considera que sea la razén por la cual no se preocupan?
Falta de interés

Dan prioridad a otros temas

Falta de estrategias

Otro especifique:

¢Le interesaria conocer qué aspectos benefician a los colaboradores desde que entré en vigor la
reforma procesal laboral?

Si

No

¢éSi su respuesta fue si, por qué medio le gustaria que su organizacién le brindara esa informacion?

Correos



b. Capacitaciones
c. Reuniones

d. Todas las anteriores
Perfil del encuestado:

Seleccione su rango de edad.

a. 18 — 30 aios
b. 31 - 40 afios
c. 41 -50 afos.

d. Mayor de 50 afios

Indique su identidad de género.

a. Femenino

b. Masculino

c. Otro

Sector laboral al que pertenece.

a. Servicios

b. Comercio

¢. Manufactura

Mencione su ocupacidn actual.
Muchas gracias por su colaboracion.
Anexo 2. Resultados de la encuesta

Objetivo especifico 1: Describir las expectativas de los departamentos de recursos humanos para la
mejora de la calidad de vida a partir de la Reforma Procesal Laboral aunado a los cambios sucedidos con

la pandemia.



Figura 1

1.;Conoce usted los cambios que se realizaron al Cédigo de Trabajo con la Reforma Procesal
Laboral?

87 respuestas

® si
® No

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 2

2.;Conoce usted las expectativas que tienen los departamentos de recursos humanos con
respecto a mejorar la calidad de vida?

87 respuestas

® si
® No

48.3%

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 3

3. Si su respuesta fue si, seleccione el medio por el cual se dio cuenta.
48 respuestas

@ Correo electronico
@ Politica empresarial
@ Reunion interna

@ Otro

39.6%

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 4

4. ;Qué tan importante es que la empresa para la cual trabaja le informe de esas expectativas?
87 respuestas

@ Muy importante
@ Importante
@ No es importante

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 5

5. ;Qué significado tiene para usted que su organizacion se preocupe por mejorar su calidad de
vida a partir de la reforma procesal laboral y posterior a la pandemia?

87 respuestas

@ Excelente

® Muy bueno

@ Bueno

® No es relevante

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 6

6. ¢Cual factor considera que afecté mas la calidad de vida a corto plazo, después de la pandemia
del Covid-19?

87 respuestas

® Salud mental
36.8% @ Salud emocional

@ Econdmica

® Violencia

@ Todas las anteriores

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 7

7. ¢De las siguientes opciones, cudl capacitacion considera mas necesaria para sobrellevar la

nueva realidad post Covid-19?
87 respuestas

® Ergonomia

® Estrés laboral

@ Motivacion

® Todas las anteriores

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 8

8. ¢ A cual de los siguientes factores considera que recursos humanos debe darle mas
seguimiento?
87 respuestas

® Ergonomia

@ Estrés laboral

@ Motivacion

@ Todas las anteriores

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 9

9. ;Desde su experiencia personal, considera que la reforma procesal laboral y la pandemia han

afectado su desempefio laboral?
87 respuestas

® si
® No

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 10

10. De las siguientes opciones cual o cuales ha adoptado su organizacién para mejorar la

comunicacion y la calidad de vida post pandemia. Puede seleccionar varias opciones.
87 respuestas

Teletrabajo al 100%
Modalidad hibrida
Plataforma teams

Plataforma zoom

Reuniones periddicas

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 11

11. ¢Considera que su opinion es impartante en su organizacion?

87 respuestas

®si
® No

&

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 12

12. ¢Cudntas veces desde que inicio la pandemia se |le ha acercado algun representante del

departamento de recursos humanos interesado en cémo mejorar su calidad de vida?
87 respuestas

@ Unavez

® Dos veces

@ Mas de 3 veces
@ Ninguna vez

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 13

13. Sisu respuesta fue ninguna vez, ;Cudl considera que sea la razdn por la cual no se

preocupan?
55 respuestas

® Falta de interés
® Dan prioridad a otros temas
@ Falta de estrategias

ﬂ @ Otro especifique:

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 14

14.;Le interesaria conocer qué aspectos benefician a los colaboradores desde que entrd en vigor

la reforma procesal laboral?
87 respuestas

® si
® No

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 15

15. ¢Si surespuesta fue si, por qué medio le gustaria que su organizacion le brindara esa
informacién?
80 respuestas

® Correos

@ Capacitaciones

@ Reuniones

® Todas las anteriores

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Figura 16

Rango de edad de los encuestados

Seleccione su rango de edad.
87 respuestas

® 18 -30 afios
@ 31-40 afios
@ 41 -50 afos
@ Mayor de 50 afios

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 17

Género de los encuestados

Indique su identidad de género

87 respuestas

@® Femenino
@ Masculino
@ Otro
Fuente. Elaboracién propia, 2022.
Figura 18
Sector laboral de los encuestados
Sector laboral al que pertenece
87 respuestas
@ Servicios
@ Comercio

@ Manufactura

Fuente. Elaboracién propia, 2022.



Figura 19

.z

Ocupacion de los encuestados

Ocupaciones de los encuestados
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25%
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Fuente. Elaboracién propia, 2022.
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Anexo 3. Carta Filéloga
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A QUIEN INTERESE

Yo, Vima Isabel Sanchez Castro, Master en Literatura Latinoamericana,
Bachiller y Licenciada en Filologia Espanola, de la Universidad de Costa Rica;
con cédula de identidad 6-054-080; inscrita en el Colegio de Licenciados y
Profesores, con el camé N* 003671, hago constar que he revisado el siguiente
documento. Y he comregido en él los errores encontrados en ortografia,
redaccion, gramatica y sintaxis. El cual se intitula

RECOMENDACIONES A LOS DEPARTAMENTOS DE RECURSOS
HUMANOS A PARTIR DE LA REFORMA PROCESAL LABORAL Y LOS
CAMBIOS SUCEDIDOS CON LA PANDEMIA PARA LA MEJORA DE LA

CALIDAD DE VIDA DE LOS COLABORADORES DURANTE 2022

NELSY LUCIA CAMPOS GRANADOS

LICENCIATURA EN COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
ULACIT

Se extiende la presente certificacion a solicitud de la interesada en la ciudad de
San José a los dieciocho dias del mes de agosto de dos mil veintidés. La fildloga
no se responsabiliza por los cambios que se le introduzcan al trabajo posterior a

Su revision.
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