ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
DE CIENCIAY TECNOLOGIA
COSTA RICA

77
HIES

Recomendaciones financieras para atraer proyectos nearshoring al sector de
manufactura avanzada de la Gran Area Metropolitana durante el 2021

Fabian Alonso Madriz Solano
Resumen

“Nearshoring " se puede referir al proceso en el que las empresas mueven sus operaciones a
una ubicacion méas cercana y rentable. Con esa proximidad se permite que existan menos
diferencias de zona horaria y un mayor nivel de control en los procesos de toma de decisiones.
El covid-19 vendria a fomentar que este nuevo tipo de inversion sea cada vez més rentable
para las empresas, principalmente, debido a los cierres sistematicos que realizaron la mayoria
de los paises alrededor del mundo para poder controlar la pandemia, lo que significaria un

paro repentino para el comercio.

Los paises latinoamericanos serian algunos de los que se prevé que se saldrian més
beneficiados por la entrada de empresas que utilicen este tipo de inversion, principalmente
debido a su cercania con Estados Unidos, principal inversor de muchas de las naciones de la
region. Por lo que esta investigacion se focaliza en analizar como poder atraer proyectos de
esta clase de inversion hacia Costa Rica, asi mismo se centra en uno de los sectores con
mayor potencial de valor agregado para el pais como es la manufactura avanzada. Por esta
razon, es importante entender cudl es la posicidn de este sector ante este tipo de inversion,
queé factores son importantes por considerar por las empresas para apostar por el pais, asi
como sus carencias; y cuales pueden ser algunas recomendaciones que se deben brindar para

poder superar estas carencias.

Se realiz6 una investigacion descriptiva con una técnica de encuesta a una muestra de
cincuenta personas que laboran dentro del sector analizado en el Gran Area Metropolitana.
Parte de las respuestas que se obtuvieron demuestran que este tipo de proyectos de inversion
aln no son muy conocidos por gran parte de la poblacidon, ademas de que indican como no

se han hecho mejoras en ciertos elementos que son de vital importancia para el desarrollo
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la competencia del pais. Por dicha situacion, dentro de las recomendaciones se contempla
que se promueva en el pais la restructuracion de ciertos factores que le restan competencia

como son la burocracia y los impuestos.
Palabras Clave: “Nearshoring ”, Manufactura Avanzada, Tecnologia, Inversion, Burocracia8
Abstract

Nearshoring can refer to the process in which companies move their operations to a closer
and more profitable location. With this proximity, there are fewer time zone differences and
a higher level of control in decision-making processes. Covid-19 would encourage this new
type of investment to be increasingly profitable for companies, mainly due to the systematic
closures that most countries around the world carried out in order to control the pandemic,
which would mean a sudden stoppage for trade. Latin American countries would be some of
those that are expected to benefit the most from the entry of companies that use this type of
investment, mainly due to their proximity to the United States, the main investor of many of
the countries in the region. Therefore, this research focuses on being able to analyze how to
attract projects of this kind of investment to Costa Rica, focusing on one of the sectors with
the greatest potential for added value for the country, such as Advanced Manufacturing. For
which it is important to understand what is the position of this sector before this type of
investment, which factors are important to consider by companies to bet on the country, as
well as its shortcomings; and what may be some recommendations that can be provided to
overcome these shortcomings. A descriptive investigation was carried out with a survey
technique to a sample of 50 people who work within the analyzed sector in the Greater
Metropolitan Area. Part of the responses obtained show that this type of investment project
is still not well known to a large part of the population, in addition to showing how
improvements have not been made in certain elements that are of vital importance for the
development of the competition of the country. Therefore, within the recommendations, it is
contemplated that the restructuring of certain factors that reduce competition such as

bureaucracy and taxes be promoted in the country.
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Introduccion

A partir de esta segunda mitad del afio, ya se han podido ir calculando los dafios que ha
venido ocasionando el SARS COV-2 o mejor conocido como “Coronavirus” desde que se
dio su primer reporte de contagio en el 2019. Y es que una pandemia es un factor que ningun
estado o compafia a nivel global, tenia previsto como un reto para el desarrollo de sus

funciones.

Esto representaria el cierre de fronteras para evitar el aumento de contagios , lo que
ocasionaria un golpe abrupto para el comercio internacional y por ende, de las cadenas de
valor de muchas empresas transnacionales que tienen multiples fabricas alrededor del mundo,
cada una de ellas dedicada a un proceso en especifico (investigacion y desarrollo, extraccion
de materiales, ensamblaje y otros), quedarian paralizadas y sometidas a las medidas
proteccionistas que muchos paises aplicarian para poder proteger su economia. Este paro tan
repentino que enfrentarian las cadenas de valor ha propiciado que se prevea que de cara a
una época post covid se presente un aceleramiento en procesos de “nearshoring” y de

“reshoring .

El covid-19 si bien se prevé que venga a potenciar ese fendmeno, desde antes se ha venido
avanzando a pequefios pasos con proyectos como China +1 que busca que las empresas
puedan diversificar sus inversiones no solo centrandose en un pais en especifico, como en
este caso en China. Esto ha ocasionado que la region latinoamericana sea vista como una
potencial candidata para relocalizar las transnacionales. Por lo tanto, este proyecto se justifica
por la necesidad de poder proponer recomendaciones sobre los elementos y los criterios que
se deben tener presentes para la atraccion de proyectos de nearshoring en el area de la
manufactura avanzada, el cual es uno de los sectores con mas potencial para el desarrollo

econdmico del pais.

Costa Rica ha sido beneficiado con la apertura de nuevas plantas de cadenas de produccion
de varias empresas internacionales, tomando preeminencia de otros paises por su fuerza
laboral cualificada, la alta tasa de alfabetizacion, la gran variedad de tratados bilaterales

suscritos con varios estados y la reciente adhesion a la OCDE, estas ventajas convierten a



nuestra nacion en un destino que cada vez mas llama la atencion de los inversores; aun asi es
de considerar que a pesar de llevar un largo camino, muchos otros paises han decidido

apostar por hacer mejoras para atraer la inversion.

A través del estudio por realizar, se propondran las recomendaciones sobre los elementos y
los criterios que se deben tener presentes en el area de la manufactura avanzada para poder
posicionar al pais como un destino predilecto de la region centroamericana para la atraccion

de proyectos de “nearshoring .

Asimismo, el proyecto por efectuar puede ser considerado de interés para todas aquellas
entidades publicas o privadas encargadas de realizar las estrategias para que la inversion

fomente el desarrollo econémico del pais.

El problema parte de la premisa de poder analizar las estrategias para la atraccion de
proyectos de inversion, especialmente para sectores que brinden un valor agregado a la
economia nacional y poder identificar cuales elementos o criterios se han de tener presentes
a la hora de promocionar al pais como un destino para el “nearshoring”; por lo tanto la
pregunta seria: ¢cuales son las recomendaciones financieras pertinentes para traer proyectos
“nearshoring ” al sector de manufactura avanzada de la Gran Area Metropolitana durante el
2021?

Con base en lo anterior, el objetivo general del estudio sera: analizar las recomendaciones
financieras pertinentes para atraer los proyectos “nearshoring” al sector de manufactura
avanzada de la Gran Area Metropolitana durante el 2021. Para poder alcanzarlo se plantearon
tres objetivos especificos; el primero sera: identificar las expectativas del sector de
manufactura avanzada con respecto a los proyectos “nearshoring ”; el segundo: detallar los
criterios financieros para atraer proyectos “nearshoring” en el sector de estudio; tercero:
sugerir las recomendaciones financieras aplicables en el sector de manufactura avanzada
durante el 2021. A continuacion, se detallaran los conceptos necesarios para realizar la

revision bibliografica.

Revision Bibliografica.



Con la llegada del SARS COV-2 o COVID-19 desde inicios del 2020 el mundo no estaba
preparado para el cambio tan drastico que iba a repercutir tanto en los paises como en la vida
de cada persona, donde se veria afectados tanto a nivel social, politico y lo més importante
econdémicamente, aln para octubre no se tiene un escenario claro de cuél va a ser el verdadero
impacto de cara al futuro. La pandemia y los varios meses de confinamiento que se
experimentaron en distintos paises, demostraron cudl es la dependencia que se tiene hacia las
cadenas de valor que estan esparcidas alrededor del mundo. Especialmente se vio que las que
mas afectaban se localizan en Asia donde el brote de coronavirus iniciaria, como lo menciona
Carr (2020) después de que estallé el coronavirus en enero, donde todas las fabricas ubicadas
en China tuvieron que cerrar y algunas empresas, como Hyundai y Fiat Chrysler, no tuvieron
mas remedio que cesar la produccion también fuera de dicho pais, ya que no podian obtener

componentes esenciales de China.

El SARS-COV-2 pertenece a la familia de coronavirus los cuales son virus gque causan
infeccion en los seres humanos y en una variedad de animales, incluyendo las aves y los
mamiferos como camellos, gatos y murciélagos. Se trata de una enfermedad zoondtica, lo
que significa que pueden transmitirse de los animales a los humanos. Los coronavirus que
afectan al ser humano pueden producir cuadros clinicos que van desde el resfriado comin
con patrén estacional en invierno hasta otros mas graves como los producidos por los virus
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (por sus siglas en inglés, SARS) y del Sindrome

Respiratorio de Oriente Proximo. (Ministerio de Sanidad, 2020)

Muchas empresas ante el eventual panorama tan incierto se plantearon la opcion de
promover el “reshoring”, cuyo concepto lo define como una practica con la intencion de
mover la manufactura y los servicios de vuelta a los paises de origen desde el extranjero, esto
con la intencion de poder equilibrar los déficits comerciales y presupuestarios, reducir el
desempleo mediante la creacién de empleos de manufactura bien remunerados y desarrollar
una fuerza laboral calificada (Fish & Spillane 2020), para poder ayudar a sus paises a enfrentar
la inminente crisis post covid la cual se ha mencionado si los efectos serian similares a las

pasadas crisis de los 30s y del 2008.



Asimismo, se ha optado por promover que se dé una movilizacion de la inversion hacia paises
gue se encuentren cercanos para poder abaratar los costos, simplificar los términos de la
logistica y obtener mas rapidamente los productos ya manufacturados (AMPIP,2020). A este
proceso es el que se le conoce como “nearshoring”. El cual se ha ido desarrollando desde
afios atras en la region latinoamericana, principalmente en México reconocido como uno de
los paises manufactureros de automoviles para grandes empresas estadounidenses, las

mismas que han evidenciado un aumento en su rentabilidad debido a ser el pais vecino.

Atraer este tipo de inversion es lo que muchas naciones de la region han empezado a
considerar para sectores que brinden un valor agregado, a pesar de la inminente contraccion
en las inversiones, segin los datos del informe sobre las importaciones del mundo de
UNCTAD (2020) los flujos de IED (definicion) hacia América Latina y el Caribe podrian
reducirse a la mitad en 2020, con respecto a los ciento sesenta y cuatro mil millones de
dolares recibidos el afio pasado. Costa Rica ha sido uno de los paises que méas IED ha ido
captando en los Gltimos afios en la region, solo en el afio 2019 segn datos de CINDE (2020)
se confirmd la entrada de cuarenta y cuatro proyectos de inversion y de cincuenta y seis de
reinversion, una cifra récord para nuestro pais en la captacion de IED, demostrando como el
pais se ha convertido en un fuerte gestor de servicios de conocimiento en la region,

promoviendo asimismo un ambiente de desarrollo y la innovacion.

El desarrollo y la innovacidn son areas que seran determinantes para el futuro, especialmente:
la automatizacion industrial, los sistemas creados gracias a la IA (inteligencia artificial), las
plataformas, la nube, el internet de las cosas, las cadenas de bloques y la fabricacion
distribuida, la adaptacion en masa a las especificaciones de los clientes y la mercantilizacion
de la produccion. Muchos de estos aspectos corresponden a lo que se conoce como
“manufactura avanzada” la cual es denominada como la realizacion de procesos y productos
apoyandose en el uso y la coordinacion de informacion, la automatizacion, la computacion,
el software, la deteccidn y las redes, o haciendo uso de los materiales de vanguardia y las
capacidades emergentes que son habilitadas por las ciencias fisicas y biologicas (la

nanotecnologia, la quimica y la biologia. (Dutrénit, 2015)



A pesar de no tener una fuerza laboral tan pronunciada, en Costa Rica la calidad de los
proyectos ha logrado ubicar al pais como uno de los predilectos, principalmente por la
apuesta que se ha dado por la calidad del capital humano y la relativa estabilidad politica, un
ejemplo por destacar es la empresa IBM que ha logrado posicionar el centro de
ciberseguridad mas grande de la region en Costa Rica, triplicando su operacion con una
inversion de $21 millones. (CINDE, 2020) Con la nueva revolucion industrial, la cual se le ha
Ilamado revolucion 4.0, es que el pais debe estar en contacto con las Gltimas tendencias
globales de la tecnologia y es que esta revolucion contempla muchos de los elementos que
componen la manufactura avanzada, por ejemplo, el mercado de la ciberseguridad, una de
las areas que se deberia aprovechar principalmente, porque representa una potencial ventana
de oportunidades. Debido a que el teletrabajo como una modalidad de laborar desde el lugar
de residencia, se acrecentd tanto en el sector publico como en el privado, ha expuesto que
puedan ocurrir todo tipo de ciberataques, desde el robo de la informacion, la encriptacion de
los datos, los gusanos, el bloqueo de los accesos, la corrupcion de las aplicaciones, el borrado
de la informacion, la sobrecarga de los sistemas hasta la suplantacion de la identidad,
cualquiera de ellos y otros mas pueden hacer que el negocio quede paralizado o puede
provocar un cierre. (Vargas, 2020)

También se encuentran areas como las de servicios de nube, las cuales han visto un aumento
en su valor de mercado en el 2018 que se estim6 en $272.000 millones lo que las coloc6
como el de mayor valor en cuanto a las tecnologias de la industria 4.0 se refiere. La nube
ofrece una gran oportunidad a los negocios en estos tiempos de contingencia, debido a que
las empresas requieren tecnologias que las ayuden a operar remotamente; ademas de que les
brinden escenarios flexibles para sus modelos de negocio. Finalmente, se adelanta que
cuando termine la emergencia ocasionada por el Covid-19, habra quienes sigan usando los
servicios de nube que implementaron cuando iniciaron las medidas de aislamiento, ademas

de que habrd muchas otras que querran usar este modelo para volverse mas eficientes.
(PROCOMER, 2020)

A pesar de que el pais se ha proyectado como un destino adecuado para que las empresas

trasladen sus centros de produccion a esta nacion, aln se presentan ciertas limitantes que de



no ser resueltas, se podria perder la ventaja, debido a que paises como Panama, Guatemala o
Colombia han venido trabajando desde que se inicié la pandemia en leyes para promover la
inversién en sus paises eliminando trabas burocréaticas y de logistica. En Costa Rica muchas
trabas no parece que vayan a resolverse pronto por la crisis que se asienta en el pais, la
seguridad juridica, por ejemplo, se ha visto afectada recientemente por las presiones de
distintos sectores para imponer impuestos de mas a las empresas que se encuentren dentro
del régimen de zonas francas, el cual segin la definicion de PROCOMER (2020) son
mecanismos legales que los gobiernos implementan para incentivar la inversion extranjera
directa, las exportaciones, el desarrollo y la dinamizaciéon de la economia de los paises.
También desde varias décadas atras se han ido atrasando proyectos que son claves para la
competitividad, como lo son el desarrollo de infraestructura en el que llevan hasta casi diez
afios para terminar una carretera, la reduccion del costo de la energia, la calidad de las
telecomunicaciones, la eliminacion de la tramitologia, facilitar el acceso al crédito y la

formacion de la mano de obra.

Al haber analizado los problemas a los que el pais se enfrenta en temas de la pérdida de la
competitividad, es prudente poder determinar algunas acciones por realizar para promover
un ambiente apto para las inversiones. Inicialmente el tema que mas atafie por las necesidades
del sector es la de las telecomunicaciones; las redes de fibra dptica en Costa Rica no han
gozado de tanta popularidad debido a la falta de alcance, presupuesto y planificacion de las
principales empresas proveedoras de estos servicios, a raiz de esto es que los funcionarios
del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (2017) destacan dos premisas sobre cémo
poder lograr que la fibra optica llegue a todas las zonas tanto dentro de la GAM como fuera
de esta. La primera seria que la red puede ser desarrollada por un operador que se encargue
de su implementacién y mantenimiento, y cobre un peaje a cualquier otro operador que
requiera utilizarla; y la segunda, que fuera desarrollada por una municipalidad que actuaria
de forma similar a un operador, con la diferencia de que no proveeria servicios de banda
ancha a los usuarios finales, sino que unicamente desarrollaria la red y el arriendo a los

operadores.



Es importante, en términos de conexion, que se mejore la calidad de descarga y carga de los
datos con el fin de que sean simétricos, esto debido a que en un determinado lugar se tengan
100Mbps de descarga, pero solo 9 o 10 Mbps de carga, esto a consecuencia de algunas
tecnologias que aln son utilizadas en esta nacion que son obsoletas para las necesidades
actuales. Asimismo, se debe efectuar una mejoria en la velocidad del internet; en el Gltimo
test que realizd Ookla para el mes de agosto se puede evidenciar como el pais ha subido
escafos a nivel mundial en el ranking de velocidad de internet (ver Gréfico 1) aun asi, se
encuentra muy por debajo de Panama, el cual esta casi cuarenta posiciones por arriba con
una velocidad promedio de 98.59Mbps de descarga frente a los 37.12Mbps de Costa Rica.
(Speedtest, 2020)

For an in-depth analysis of how COVID-19 has affected global internet performance, read this article.

Costa Rica August 2020
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Graéfico 1° indice de velocidad de internet media en Costa Rica en dispositivos méviles e internet fijo, agosto
2020.
Fuente: (Speedtest, 2020)

Para poder aumentar la fuerza laboral que se desempefia en este sector es esencial que las
universidades y demas instituciones de ensefianza técnica como el Instituto Nacional de
Aprendizaje y los colegios técnicos puedan proponerse reforzar las alianzas con las empresas

ya establecidas y fomentar nuevos convenios con las que inicien labores en el pais para poder



enviar a sus estudiantes a que experimenten los procesos que se realizan dentro de las

mismas, mediante pasantias para que apliquen los conocimientos aprendidos.
Marco Metodolégico

Esta investigacion permitiria describir cuales son algunos criterios y las expectativas del
sector de la manufactura avanzada en Costa Rica de cara al 2021 en la Gran Area
Metropolitana, con el fin de realizar las recomendaciones para la atraccién de proyectos
nearshoring. Para eso se decidié optar por utilizar el tipo de investigacion descriptiva la cual
segun Baena (2017) va mas alld de la exploracion, describiendo cualitativa y
cuantitativamente las caracteristicas fundamentales de fendmenos tal como se presentan en
la realidad; con criterios sistematicos para mostrar su estructura y comportamiento, se centra

en medir con mayor precision.

El enfoque sobre el cual se basa la investigacion es cuantitativo, ya que a través de una
encuesta se recopilaran datos sobre la situacion del sector de cara a las inversiones, para
posteriormente analizar e interpretar las respuestas estadisticamente. El enfoque cuantitativo
cuantifica los datos con analisis estadisticos y utiliza simbolos 0 nimeros para exponer los
datos, generalizar los resultados, establecer las relaciones y las comparaciones entre los datos

recolectados. (Baena, 2017)

La poblacidn sera finita, ya que se aplicara el estudio a aquellas empresas que se encuentren
activas y sean reconocidas dentro del sector de manufactura avanzada por parte de la
Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo y que realicen sus operaciones dentro
de la Gran Area Metropolitana. Una poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones. (Otzen & Manterola, 2017)

El tipo de muestreo por utilizar es el muestreo no probabilistico de conveniencia, el cual
permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. (Otzen &
Manterola, 2017) Por lo tanto al ser de conveniencia serd aplicado a cincuenta personas que se

encuentren laborando en empresas que correspondan a este sector.



En concordancia con el tipo de investigacidn se va a utilizar una encuesta como técnica y un
cuestionario digital como el instrumento; esto debido a que es una de las formas mas eficaces
de poder obtener la informacién. Con un formulario creado con anterioridad, se obtendra la
informacion que se desea, eventualmente serd distribuido de manera virtual por correo

electronico o plataformas de mensajeria debido a la situacion actual.

Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes obtenidos de la encuesta
realizada a cincuenta personas trabajadoras del sector de la manufactura avanzada. Estos
datos seran expuestos a través de graficos porcentuales y asi se podran facilitar su andlisis e
interpretacion para poder determinar eventualmente cuéles podrian ser algunas

recomendaciones para efectuar y promover el nearshoring.
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24%
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Gréfico 2. Conocimiento sobre el concepto de nearshoring.
Fuente: Elaboracion propia, 2020
El gréfico anterior demuestra cuél es el conocimiento que poseen los individuos elegidos para

la muestra sobre este nuevo tipo de inversion conocido como nearshoring.

Un 45,1% indica que sus conocimientos sobre como funciona el nearshoring es nulo, un 24%
considera que sus conocimientos son bajos, un 29,4% considera que es medio y solo un 2%



de la muestra considera que es alto. Estos resultados demuestran como adn este tipo de
inversiones son desconocidas para gran parte de la poblacion, esto puede ser debido a que
aun no es un tipo de inversiones que sean utilizadas muy frecuentemente por muchas de las

empresas.

mSi mNo

Grafico 3. Ventaja geografica de Costa Rica ante otros paises de Latinoamérica.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020

El gréfico 3 refleja la percepcion de la muestra sobre si la posicion de Costa Rica en relacion
con el resto de los paises de Latinoamérica es considerada de privilegio. A raiz de esto es que
el 80,4% considera que “Si” es de gran utilidad, en estas respuestas se puede considerar como
el huso horario en relacion con Estados Unidos, de donde provienen la mayoria de las
inversiones de Costa Rica, estd a una diferencia de una o dos horas con respecto a Costa Rica,
asimismo se pueden considerar otros factores sociales y econdmicos en los cuales el pais
supera a algunos de sus vecinos. Mientras que un 20% aln considera que ‘“No”
necesariamente puede ser de utilidad, principalmente debido a que hay otras naciones que se
encuentran en situaciones similares a las del pais y que ofrece algunas otras condiciones mas

favorables para los inversores, como lo seria el caso de Panama o Guatemala.
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Gréfico 4. Areas tecnoldgicas de mayor valor para el pais.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

El grafico 4 demuestra cudl es el area que se contempla dentro de la manufactura avanzada
en la cual el pais deberia hacer especial énfasis para poder brindar un valor agregado extra.
Un 49% de la muestra considera que el pais deberia poder desarrollar el mercado del
desarrollo del software, lo que contempla la creacién y el mantenimiento de un software en
especifico y es que esta area se ha convertido en uno de los mayores factores que muchas
empresas buscan, Costa Rica se ha destacado en la region por promover la creacion de
inteligencia artificial. Seguidamente un 25,5% destacan que la ciberseguridad, la cual ha ido
tomando especial relevancia por la situacion del COVID-19 y el auge del teletrabajo y las
reuniones virtuales donde se debe resguardar cierta informacion delicada. Finalmente, un
17,6% de la muestra destaca la aeronautica como area a la cual reforzar, principalmente
debido a los grandes avances por parte de empresas como Ad Astra Rocket Company que le

ha dado reconocimiento internacional al pais.
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Gréfico 5. Transformacion Digital de Costa Rica
Fuente: Elaboracion Propia, 2020

El grafico 5 demuestra cudl es la percepcion de la muestra ante la transformacion de la
digitalizacion de procesos en Costa Rica. En la cual un 64,7 considera que el cambio ha sido
“bueno”, anuentes a que han existido grandes avances como en el gobierno digital.
Asimismo, un 27,4% considera que el cambio ha llegado a ser “malo” llegando a
“deficiente”, principalmente debido a grandes limitantes, como por ejemplo la cobertura total
de internet y la calidad de las conexiones las cuales son muy limitadas en lo que respecta a

las zonas rurales.
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Gréfico 6. Factores que limitan la competitividad de Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En el gréfico 6 se puede analizar cual ha sido el principal factor que ha limitado las
inversiones en Costa Rica y que ha ocasionado que la calificacion de Costa Rica en relacion
con los paises vecinos para invertir, haya bajado en indices como el del Doing business del
Banco mundial. Un 58% considera que la burocracia excesiva es el principal motivo, lo que
se demuestra por la cantidad de requerimientos que debe seguir una empresa para poder
establecerse en el pais, asi como el tiempo que se debe invertir, el cual puede llegar a ser de
alrededor de treinta dias. Seguidamente un 25,5% considera que la decadencia de la
infraestructura ha sido el principal causante y es que no solo contempla la infraestructura
tecnoldgica que ha quedado obsoleta en comparacion con los paises vecinos, sino que
también la infraestructura vial ha sido critica para que empresas decidan si invierten o no en
el pais. Por ultimo, un 17% de los encuestados opina que ha sido una gran limitante la calidad

de los servicios publicos



49%

mSi mNo

Gréfico 7. Capacidad econémica de Costa Rica para mejorar la infraestructura econémica
Fuente: Elaboracion propia, 2020

En el gréafico 7 se considera si Costa Rica tiene la capacidad econdmica de poder renovar la
infraestructura tecnoldgica. Cuando se efectué la encuesta se dieron resultados muy
interesantes, ya que se demuestra como la opinién estd muy divida, ya que un 51% de los
entrevistados indica que “no” se tiene la capacidad de poder realizar cambios tan drésticos
sin tener que recurrir a endeudarse “hasta el cuello” y es que hay que considerar que se deben
hacer reestructuraciones sobre las carreteras digitales que llevan los cables de internet y la
conectividad telefonica a los costarricenses. Por el otro lado hay un 49% que opinan que “Si”
es posible que Costa Rica sea capaz de poder mejorar en este ambito sin que se llene de

deudas.
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Grafico 8. Calidad de mano de obra en el sector de manufactura avanzada en Costa Rica.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

En el grafico 8 se califica cudl es la percepcién que tienen los encuestados de la calidad de
mano de obra de los empleados que laboran en este sector. Si lo analizamos en dos
perspectivas, el 96% de los encuestados consideran que es una mano de obra buena llegando
a la excelencia mientras un 4% considera que es mala. Estas respuestas demuestran que el
personal que llega a laborar en las empresas, gran parte de este sector es altamente preparado,
generalmente por muchas de las instituciones de ensefianza del pais, lo que también

demuestra la alta calidad a la hora de la ensefianza de estas nuevas areas de conocimiento.
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Graéfico 9. Percepcion de la afectacion al régimen de zonas francas

Fuente: Elaboracidn propia, 2020

En el grafico anterior analiza si se vera afectada la seguridad juridica que gozan las empresas
de las zonas francas, si se llegara a aplicar el impuesto hacia estas zonas que se encuentran
regidas por regulaciones especiales. De nuevo se puede ver como las opiniones se encuentran
muy divididas, ya que un 51% indica que “si” se veran afectadas si se llegara a aplicar un
impuesto a estas empresas apenas inicien funciones, mientras tanto por la otra parte un 49%
consideran que “no” sera un golpe a la seguridad juridica, ya que actualmente existen algunos

vacios que no dan validez al reconocimiento de estas exoneraciones.
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Gréfico 10. Cobro excesivo por servicio de internet fijo

Fuente: Elaboracion propia, 2020

El grafico 10 demuestra la apreciacion de los encuestados sobre las tarifas que aplican las
operadoras para poder obtener sus servicios. Segun los resultados, un 61% de los
entrevistados consideran que ““si”” son abusivos, mientras que un “39%” opina que son precios
justos. Actualmente si bien Costa Rica se encuentra dentro de los diez paises con precios de
internet mas barato de Centroamérica, no es comparado el precio con la calidad con la que
se cuenta, principalmente para las empresas donde los precios suben en comparacion con los
de internet fijo del hogar
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Gréfico 11. Importancia alianzas publico privadas para mejorar la infraestructura eléctrica.
Fuente: Elaboracion propia, 2020

En el grafico anterior se refleja la opinidn de los encuestados sobre la creacion de alianzas
publico privadas para el mejoramiento de la infraestructura eléctrica, principal servicio
utilizado en todas aquellas empresas que pertenecen a la manufactura avanzada. Un 72%
considera que “si” seria beneficioso para el pais que se promuevan las alianzas entre lo
publico y lo privado, con el fin de abaratar los costos y también se conseguiria ayudar a
determinar cudles pueden ser las areas en las que la empresa publica presenta debilidades,
para asi con la ayuda de las empresas privadas, poder compartir experiencias y mejorar sus
proyectos y eventualmente la oferta para los costarricenses, mientras que un 28% piensa que
“no” seria util para el pais, esto se refleja en experiencias anteriores en las cuales recaeria
gran parte del proyecto en el Instituto Costarricense de Electricidad, aunque aun asi se puede
considerar la opinion de que también influiria la posicién de mantener el monopolio de la
electricidad.
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Gréfico 12. Recomendaciones para promover las inversiones

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En el grafico 12 se reflejan algunas recomendaciones de los encuestados para poder promover
la atraccion de proyeccion de inversion en este sector que se ha venido analizando, si bien
hay algunas respuestas que no serian vélidas, debido al desconocimiento sobre el tema, si se
pueden analizar el resto dividiéndolo en bloques, al ser reiterada la opinidn de poder apostar
en la educacidn desde distintos aspectos, se pueden agrupar todas las respuestas en una misma
categoria, en esta se puede indicar que la educacién como pilar de la sociedad costarricense
debe ser el area en la que se deben impulsar la mayor cantidad de proyectos para promover
la inversion, ya sea desde la creacion de convenios con el Instituto Nacional de Aprendizaje
en la promocion de carreras relacionadas con las areas tecnoldgicas de mayor demanda en
el mercado, con el fin de poder llevar esas carreras a otras zonas rurales, asimismo plantear
alianzas del gobierno con los colegios técnicos para promover la educacion dual, mediante
la cual los jovenes en formacion, experimenten conocimientos directos de empresas
especialistas en tecnologia, asimismo poder incluir a las universidades dentro de este sistema

practico.



Otras categorias son: la regulacion de los excesivos impuestos que cada vez mas van en
aumento en nuestro pais, asimismo la reduccién de la burocracia en razon de mejorar la
transformacion digital, el mejoramiento de la infraestructura no solo tecnoldgica sino

también vial; social y productiva.

Conclusiones y Recomendaciones

La llegada del COVID-19 en 2020 y la exponencial expansion alrededor del mundo en
cuestion de meses, expondria algunos de los mayores problemas que vendrian acarreando
muchas de las economias y por ende, el desarrollo de las empresas que han decidido colocar
sus plantas de produccién o de fabricacion en determinados paises. Al ser Asia el centro del
virus y la primera region en efectuar cierres sistematicos de fronteras, la necesidad de que las
empresas multinacionales se replanteasen su estrategia de produccién cambiaria hasta llegar
al punto en el que empresas estadounidenses y europeas poco a poco irian devolviendo sus
proyectos de offshoring hacia sus paises, y los transformaria en un proyecto de reshoring, o
en el otro caso, los trasladaria a paises que estén mas cercanos a su planta matriz, lo que

durante este proyecto se ha expuesto como el nearshoring.

La region latinoamericana siempre ha sido considerada como uno de los destinos predilectos
de las empresas para promover el nearshoring y como se ha expuesto, Costa Rica ha sido
considerada como uno de los mejores destinos para esta clase de inversion debido a los
grandes avances en materia financiera, social, politica y tecnoldgica. Con base en esto es que
empresas relacionadas con el sector de manufactura avanzada, que utilizan grandes avances
tecnologicos, han decidido establecerse en el pais, por lo que el sector cada dia esta mas
atento con el fin de analizar cuales van a ser algunas iniciativas que tome el gobierno y las
promotoras de comercio e inversion para hacer crecer a un sector que se ha ido quedando

rezagado en relacion con otros, como lo son el sector servicios y el de ciencias medicas.

Como se ha demostrado, Costa Rica ha sido un gran promotor de inversiones que fomenten

el desarrollo y la innovacion, con grandes cifras de inversion que anualmente marcan nuevos



récords, pero el pais ha seguido caminando con la misma dificultad durante décadas,
telecomunicaciones e infraestructura que no estan a la altura de los requerimientos o las
expectativas que muchas empresas tienen para poder operar en el pais, el excesivo aparato
burocréatico que si bien la transformacion digital lo ha disminuido, aln existen requisitos que
hacen tedioso y perdurable que las empresas decidan apostar por sus proyectos en el pais y
los crecientes impuestos que, en muchos de los paises alrededor del mundo van
desapareciendo, mas bien en Costa Rica se encuentran en constante aumento. Factores de
esta indole le han ido costando al pais posiciones en los principales indices de negocios, asi
como de inversion, porque las empresas los toman en cuenta a la hora de poder decidir donde

realizar sus inversiones.

Con el fin de que este sector pueda destacarse, el pais deberia poder implementar cambios en
estos factores que limitan la atraccion de inversion. Asi que como recomendaciones se
pueden mencionar: el mejoramiento de la red de conexiones a internet y las
telecomunicaciones, a través de la creacion de proyectos publico privados para la
reestructuracion de la carretera digital; asimismo, utilizando este mismo método promover el
mejoramiento de la calidad de los servicios publicos principalmente en relacion con la
electricidad, ya que es el servicio mas usado por este sector y se deben evitar los usuales

cobros excesivos.

En relacion con el tema de los impuestos se debe focalizar en la ampliacion de las bases
impositivas, pero no aumentando las tasas que se deben pagar. Asimismo es relevante
promover las inversiones y poder respetar las regulaciones especiales que son aplicadas a

las zonas francas.
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Gréfico 1° indice de velocidad de internet media en Costa Rica en dispositivos méviles e internet fijo, agosto
2020.

Anexo 2: Formulario de la encuesta.

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (ULACIT)
Escuela de Administracion de Negocios

Proyecto de graduacion: Grado Licenciatura

Tema de investigacién: Recomendaciones financieras para atraer proyectos
nearshoring al sector de manufactura avanzada de la Gran Area
Metropolitana durante el 2021

Objetivo 1


https://www.larepublica.net/noticia/importancia-de-la-ciberseguridad-en-tiempos-del-covid-19

Identificar las expectativas del sector de manufactura avanzada con respecto a los proyectos
nearshoring

1. ;Qué conocimientos posee usted sobre los proyectos de inversion “nearshoring”?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo
d) Nulo

2. ¢Considera que Costa Rica se encuentra en una posicion privilegiada para recibir
proyectos de nearshoring en comparacion con otros paises de la region?

a) Si
b) No

3. ¢Cudl area usted considera que el pais deberia fomentar la inversién para poder
obtener un mayor valor agregado?

a) Ciberseguridad

b) Aeronautica

c) Desarrollo de software
d) Otra.

4. ¢Cbomo considera que se ha implementado la transformacion digital en Costa Rica?
a) Excelente
b) Buena

c) Mala
d) Deficiente

Objetivo 2
Detallar los criterios financieros para atraer proyectos nearshoring en el sector de estudio
1. ¢Cual factor considera usted que ha sido responsable de la carencia de competitividad
en Costa Rica?
a) Burocracia excesiva

b) Decadencia de la infraestructura
c) Lacalidad de los servicios



2.

d) Otro

¢Considera que el pais esta preparado economicamente para poder realizar mejorias
en la infraestructura tecnoldgica?

a) Si
b) No

¢Coémo califica la calidad de la mano de obra que opera en el sector de tecnologia en
Costa Rica?

a) Excelente
b) Buena
c) Mala
d) Deficiente

¢Considera que si se aplicara el impuesto sobre las ganancias de las empresas dentro
el Régimen de Zonas Francas como se ha mencionado en las Gltimas semanas,
afectaria la seguridad juridica?

a) Si
b) No

Obijetivo 3

Sugerir las recomendaciones financieras aplicables en el sector de manufactura avanzada durante el

2021

a)
b)

¢ Considera usted que el precio por pagar por obtener servicios de internet fijos en el
pais es excesivo?

a) Si
b) No

¢Estaria de acuerdo en que las municipalidades sean las encargadas de desarrollar la
instalacion de la red de fibra Optica y sean arrendatarias de las operadoras o deberian
ser las operadoras que se encarguen del proceso?

Municipalidades
Operadoras

¢Considera usted que la alianza puablico privada para el mejoramiento de
infraestructura eléctrica es beneficiosa para el pais?



a) Si
b) No

4. ;Qué recomendacion daria usted al sector de manufactura avanzada para la atraccion
de proyectos de inversion?

5. Por favor indique su género
a) Masculino
b) Femenino

6. Por favor indique su edad
a) De 18 a 25 afios

b) De 26 a 35 afios

¢) De 36 a45 afios

d) De 46 a 55 afios

e) Mas de 55

7. Por favor indicar su profesion

Anexo 3: Resultados obtenidos de la encuesta
Objetivo 1

Identificar las expectativas del sector de manufactura avanzada con respecto a los proyectos
nearshoring

5. (Qué conocimientos posee usted sobre los proyectos de inversion “nearshoring”?



50 respuestas

@ Alto
@ Medio
@ Bajo
@ Nulo

Gréfico 2. Conocimiento sobre el concepto de nearshoring

6. ¢Considera que Costa Rica se encuentra en una posicion privilegiada para recibir
proyectos de nearshoring en comparacidn con otros paises de la region?

50 respuestas

® si
® No

Gréfico 3. Ventaja geografica de Costa Rica ante otros paises de Latinoamérica

7. ¢Cudl area usted considera que el pais deberia fomentar la inversion para poder
obtener un mayor valor agregado?



50 respuestas

@ Ciberseguridad

@ Acronautica

@ Desarrollo de software
@ Los tres anteriores

@ Tecnologia de la Salud

@ Sistemas de control de plantas y
subestaciones

@ Ciencia de datos

Grafico 4. Areas tecnoldgicas de mayor valor para el pais.

8. ¢Cdmo considera que se ha implementado la transformacion digital en Costa Rica?

50 respuestas

@ Excelente
@® Buena

© Mala

@ Deficiente

]

Gréfico 5. Transformacion Digital de Costa Rica

Objetivo 2

Detallar los criterios financieros para atraer proyectos nearshoring en el sector
de estudio



5. ¢Cudl factor considera usted que ha sido responsable de la carencia de competitividad
en Costa Rica?

q 18%
58%

Grafico 6. Factores que limitan la competitividad de Costa Rica

50 respuestas

@ Burocracia excesiva
@ Decadencia de la infraestructura
@ La calidad de los servicios

6. ¢Considera que el pais esta preparado econémicamente para poder realizar mejorias
en la infraestructura tecnoldgica?

50 respuestas

® si
@® No

Grafico 7. Capacidad econémica de Costa Rica para mejorar la infraestructura econémica

7. ¢Como califica la calidad de la mano de obra que opera en el sector de tecnologia en
Costa Rica?



50 respuestas

@ Excelente

@ Buena

@ Mala

@ Deficiente
A

46%

Grafico 8. Calidad de mano de obra en el sector de manufactura avanzada en Costa Rica.

8. ¢Considera que si se aplicara el impuesto sobre las ganancias de las empresas dentro
el Régimen de Zonas Francas como se ha mencionado en las Ultimas semanas,
afectaria la seguridad juridica?

50 respuestas

®si
48% ® No

Grafico 9.



Objetivo 3

Sugerir las recomendaciones financieras aplicables en el sector de manufactura
avanzada durante el 2021

8. ¢Considera usted que el precio por pagar por obtener servicios de internet fijos en el

pais es excesivo?

50 respuestas

®si
® No

Grafico 10. Cobro excesivo por servicio de internet fijo

¢Estaria de acuerdo en que las municipalidades sean las encargadas de desarrollar la

instalacion de la red de fibra dptica y sean arrendatarias de las operadoras o deberian
ser las operadoras que se encarguen del proceso?

50 respuestas

@ Municipalidades
@ Operadoras

Grafico 13. Encargados de la instalacion de la red de fibra dptica.



10. ¢Considera usted que la alianza puablico privada para el mejoramiento de
infraestructura eléctrica es beneficioso para el pais?

50 respuestas

®si
® No

Gréfico 11. Importancia alianzas publico privadas para mejorar la infraestructura eléctrica.

11. ;Qué recomendacién daria usted al sector de manufactura avanzada para la atraccion
de proyectos de inversion?

49 respuestas
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Gréfico 12. Recomendaciones para promover las inversiones

12. Por favor indigue su género

50 respuestas

@ Masculino
38% @® Femenino

@

Gréfico 14. Género de los encuestados

13. Por favor indique su edad

50 respuestas

@® De 18 a 25 afios

@ De 26 a 35 afios
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@ Mas de 55
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Grafico 15. Edad de los encuestados.



14. Por favor indicar su profesion

50 respuestas

0
AUDITOR INTER... Administrador em... Contadora Estudiante de ad... Ing. Informatico Recursos Humanos
Administrador - c... Bibliotecologa Empresaria Informatico Ingeniero electrico

Grafico 16. Profesiones de los encuestados



Alajuela, 8 de diciembre del 2020

Sefiores
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia - ULACIT

Estimados sefiores:
Reciban un cordial y atento saludo.

Por medio de la presente, hago constar que yo, Flor de Maria Madrigal Soto, cédula
numero 2-0295-0594, miembro activo del Colypro bajo el nimero 41 94, doy fe de haber
revisado exhaustivamente el Proyecto de Graduacion, titulado: Recomendaciones
financieras para atraer proyectos nearshoring al sector de manufactura avanzada
de la Gran Area Metropolitana durante el 2021, para optar por el grado de Licenciado
en Administracion de Empresas con énfasis en Negocios Internacionales, que estuvo a
cargo del postulante Fabian Madriz Solano, cédula N° 305110931 con respecto a los
siguientes aspectos:

Lexicografia, morfologia, fondo y forma en su totalidad.
Uso correcto de las preposiciones.
Usos lingliisticos de los signos de puntuacion, interrogacion y exclamacion.

f ik el i

Los solecismos, los barbarismos, las cacofonias, las anfibologias, la monotonia del
lenguaje, las redundancias, los pleonasmos y la ortografia.

Por tanto, doy fe que este proyecto de graduacién contiene un fondo claro y preciso de la
propuesta expresada en el mismo, con ideas correctas, que mantienen el hilo conductor a
lo largo del documento y se encuentra listo para ser presentado.

Atentamente

Licde. Fov do Maria Sets
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FHLOLOGA - DE
NO 4194
COLEGIO DE LIC. Y PROF. EN LETRAS,
CIENCIAS Y ARTES
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Flor de Maria Madrigal Soto

Licda. en Filologia Espaiiol
Carné N°4194



