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Resumen:

La educacion financiera, es necesaria para cada empresa, para poder obtener un
buen funcionamiento, estrategias y uso de recursos que le permitan a la empresa crecer en
una economia que se ha visto afectada a raiz de la pandemia causada por el coronavirus,
con su llegada al pais en marzo del 2020. Es indispensable que cada empresa posea
conocimientos financieros, esto con fines de evitar decisiones poco informadas que pueda

afectar la solidez y rentabilidad de esta.

Por lo que, es importante conocer la empleabilidad que le dan a la misma tanto
directores, colaboradores como propietarios, con fines de crear empresas mas rentables y
solidas, empleando asi una metodologia de investigacion de tipo descriptiva, con un
enfoque cualitativo a la poblacion de Pococi, personas mayores de 18 afios y menores de 65
afios, dirigentes, o bien propietarios de Pymes, por lo cual se emplea un muestreo no

probabilistico a 53 personas del canton de Pococi.

Lo més destacable en cuanto a los resultados de la investigacion y encuesta
aplicada, es que, la mayoria de las empresas en el cantdn de Pococi se han visto afectadas
econdmicamente desde la llegada del coronavirus, ademas la falta de educacion financiera
es de las principales razones que afectan las tomas de decisiones en las pymes en tiempos

dificiles de pandemia.

Aunado a lo anterior, es necesario fortalecer y crear mejor educacion financiera, con
ayuda del Gobierno de Costa Rica el impacto seria mucho mayor, ademas se plantean
estrategias que son indispensables para las personas que dirigen o son propietarios de una

pyme tanto en el area de finanzas como bancaria (cuando se considera un financiamiento).
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Abstract:

The financial education, is necessary to every enterprise, to achieve a good
functioning strategy and use of resources that let the company grows in an economy that
has been affected as a result of the pandemic caused by the coronavirus, with the arrival of
it to the country in march of 2020. Is fundamental that every company has knowns in
financial, that permits to avoid decisions uninformed that can affect the solidity and

rentability of it.

On purpose, is important to know the employability that has gave to it, as directors,
collaborators and owners, with purposes to create business more profitable and solid, using
a methodology of investigation of kind descriptive, with a focus qualitative focus to the
population from Pococi, persons older than 18 years and inferior of 65 years, directors, or
owners of SMEs, for that is used a non-probability sampling to 53 persons from the canton

of Pococi.

The most notable in terms of results from the investigation and survey applied, is
that, the most of the companies in Pococi has been affected economically since the arrival
of coronavirus, also the a absence of financial education is one of the most reliable reasons

that affects the take of decisions in SMEs trough the hard times.

Due to of that, is necessary to make an stronger and create a better financial

education, with the help from the Government of Costa Rica the impact would be bigger,



also the strategies that are proposed are indispensable to the people who run or own a

SMEs, in the financial area as the banking too (when they are considering a financing).

Palabras claves:

Financial education, SMEs, coronavirus, take of decision, strategies.

Introduccion:

Actualmente, la poblacion emprendedora de Pymes en Costa Rica, la gran mayoria
es conocida por trabajar dia a dia sin conocimiento del como manejar las finanzas de su
empresa, por lo que la tasa de cierre de empresas formales ha aumentado abruptamente en

los ultimos afos.

Si bien, la educacion financiera no es una prioridad dentro de los gastos de una
Pyme para su debida gestion, es importante que los directores, gerentes o encargados de
gestionar todas las cuentas de la empresa tengan un minimo conocimiento en cuentas

contables, manejo financiero, toma de decisiones y uso de recursos.

Por lo que, la presente investigacion hace referencia al analisis del comportamiento
de los gestores de pymes, su educacién en temas financieros y la empleabilidad que le dan a
los mismos dentro de la actividad en la que se desarrolla su empresa para asi lograr obtener

todos los objetivos y metas de crecimiento que posea la pyme.

De manera que, el deseo de las pymes en la zona de Pococi es contar con recursos
que les brinden una mayor educacion financiera a bajo costo, permitiéndoles obtener

conocimientos que les ayuden a gestionar correctamente sus recursos financieros.



Por lo tanto, se define un marco teoérico que define la manera en la que se gestiona
una pyme generalmente, asi como también el marco metodoldgico que muestra la manera
en que se desarrolla el tema de estudio. Por lo que mediante un cuestionario a la poblacion
de Pococi que posee una pyme, se logra obtener la informacion necesaria para el analisis de
la empleabilidad de la educacién financiera en la gestion de pymes. Para lo que se obtendra
el conocimiento de técnicas de gestion que pueden ser utilizadas en las pymes para su

gestién segln sus necesidades.

Antecedentes:

Es una micro, pequefia 0 mediana empresa, que realiza actividades econdmicas en
los sectores de industria, comercio, servicios o0 agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura organica. (Siec, 2020).

El Ministerio de Economia y Comercio (MEIC) junto con la Vicepresidencia de la
Republica crearon 8 planes pilotos con fines de llegar a al menos 250 000 personas para
que reciban educacion financiera con el apoyo de distintas entidades gubernamentales se
cred una mesa multisectorial, como lo son: El Ministerio de Educacion (MEP), Ministerio
de Cultura 'y Juventud (MJC), El Banco Central, el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASIFF) y las distinta superintendencias, asi como también el

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) e Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

El Instituto nacional de Aprendizaje, realizé en 2019 el lanzamiento de la
plataforma virtual INA-virtual con un médulo de educaciéon financiera para la poblacién
costarricense que necesita conocer como manejar sus finanzas personales hasta empresas

que necesiten conocer sobre el manejo de endeudamiento y gestion de recursos.



El desconocimiento financiero de la poblacion costarricense, se vio reflejado en los
estudios elaborados por la Direccion de Investigacion y Estudios de Mercado del MEIC y la
Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica (UCR) la cual refleja que en los
Gltimos cinco afios la circulacion y obtencidon de tarjetas de crédito tuvo un aumento del
75%, para un total de 2,6 millones de plasticos y las deudas de los costarricenses se
incrementaron en 101%, hasta alcanzar 1.2 billones de colones menciona el comunicado de

la Presidencia (2019).

El canton de Pococi cuenta con un 2.1% de las Pymes registradas a nivel nacional
seguin El informe de resultados de la encuesta nacional de la Micro, Pequefia y Mediana

empresa de Costa Rica en 2018, realizada por la Universidad de Costa Rica.

Para el afio 2018 la Universidad de Costa Rica, recinto Guépiles, en el canton de
Pococi impartid cursos a la poblacion de administracion, recursos humanos, contabilidad y

ofimatica (Leonardo Garita Alvarado, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para el censo realizado de
Total de empresas segun: provincia, canton y distrito 2019, en el cantén de Pococi hay un
total de 641 empresas, con una distribucion de: Guapiles: 480, Jiménez: 22, Rita: 25,

Roxana:23, Cariari: 73, Colorado: 17, La Colonia: 1.

La encuesta realizada por la Universidad de Costa Rica en 2018, el nivel educativo
de los empresarios de Pymes para el mismo afio fue de un: 27.3% con primaria, 43.2% con
secundaria, 28.1% con universitaria y un 1.3% no respondieron, permitiendo evidenciar que
la mayoria de la poblacion que dirigen pymes no poseen educacion superior especializada

en la direccion de empresas o finanzas.



La inversion en capacitacion que poseen las pymes es de un 53% si y un 46.8% no,
y en cuanto a las necesidades de capacitacion por sector finanzas, contabilidad, estadistica
cuenta con un 0.78% como primera opcién y un 2.3% como segunda opcion. Siendo de las
opciones con menos inversion segun refleja la encuesta realizada en 2018 por la
Universidad de Costa Rica a lo que también muestra que los principales factores de no

capacitar al personal son costo y tiempo.

Justificacion:

Actualmente, las empresas se han visto afectadas por la pandemia causada por el
coronavirus, creando una brecha econdmica entre las empresas con gran trayectoria y las
micro, pequefias y medianas empresas (pymes), ya que estas Gltimas no cuentan con los
suficientes recursos para hacer frente a las responsabilidades financieras, asi como también
un gran porcentaje de los gestores de las pymes no poseen educacion financiera para una

correcta gestion de recursos.

En el territorio nacional desde el inicio de la pandemia en el mes de marzo, segun
menciona el periddico El Financiero, decenas de empresas han solicitado la suspension de
contratos y algun incluso han cerrado las operaciones completamente, dentro de los

principales sectores que se han visto afectados se encuentran los hoteleros y turismo.

El canton de Pococi, durante el inicio de la pandemia en los meses de marzo-julio,
el comercio se vio sumamente afectado con las distintas restricciones impuestas por el
Ministerio de Salud ya que el canton por ser fronterizo (distrito de Colorado) y el aumento

desmesurado de casos de contagio poniendo el cantdn en alerta naranja, por lo que los



comercios debieron adaptarse a cierres, restricciones vehiculares, restricciones horarias,

teletrabajo y una conducta menos consumista por parte de los habitantes de la zona.

Por lo que, las pymes del cantdn han tenido que adaptar su giro de negocio de
acuerdo con las necesidades de la poblacién hoy dia, por lo tanto, han incurrido en gastos
adicionales como por ejemplo compra de vehiculo o motocicleta para realizar servicios a
domicilio o bien compra de equipo tecnoldgico para teletrabajo, ademas capacitaciones

para crear conocimientos para uso de las tecnologias.

De esta manera, la presente investigacion busca analizar la empleabilidad que ha
obtenido la educacion financiera en las pymes durante la pandemia, ya que con las tomas de
decisiones que se han dado durante la crisis econdmica refleja que tanto conocimiento en

finanzas y gestion de recursos posee la poblacion de Pococi.

Obijetivos de investigacion:

Objetivo general:

Analizar el alcance de la crisis econdmica causada por el coronavirus en PYMES
del canton de Pococi, para el establecimiento de estrategias alineadas a una buena

educacion financiera para la gestion de las empresas.

Obijetivos especificos:

1. Conocer el alcance de la crisis causada por el coronavirus en PYMES del cantén de
Pococi.
2. Identificar el uso de la educacion financiera en la gestion de pymes en el cantén de

Pococi.



3. Analizar el uso de la educacion financiera en la gestion, toma de decisiones y uso de
recursos durante la pandemia causada por el coronavirus en pymes del cantén de
Pococi.

4. Plantear estrategias que puedan resolver la problematica del cantén de Pococi

causada por la falta de educacién financiera para una correcta gestion empresarial.
Problema:

La necesidad de analizar y conocer la empleabilidad de la educacion financiera en la
poblacion de Pococi que gestionan o bien propietarios de pymes que desarrollen su giro de
negocio dentro del territorio en estudio. de acuerdo con la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la educacién financiera se define como:
“el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor comprension de los
conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar

decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar su bienestar”

(2005: 26).

Por lo tanto, es importante analizar la empleabilidad de la educacién y los
conocimientos financieros que ha adquirido ya sea por estudios universitarios, o empirico,
para una correcta gestion financiera en las empresas que desarrollan actividades en el
canton de Pococi durante los tiempos de pandemia para lograr los objetivos y metas que se

ha propuesto la empresa.
Pregunta de investigacion:

¢Cual es la empleabilidad que dan los directores, gestores o propietarios de

empresas a la educacion financiera durante tiempos de pandemia en el cantén de Pococi?



Alcances:

Los principales alcances de la investigacion:

Lograr reconocer el alcance que ha tenido la crisis financiera causada por el
coronavirus desde su entrada en marzo 2020 al pais y como este ha afectado a la poblacion

empresarial del sector pymes.

La identificacidn de la educacion financiera que posee la poblacion pymes del
canton de Pococi. Asi como también el uso que los gestores de pymes le dan a esta dentro

de la toma decisiones de las empresas de la zona.

Crear estrategias que permitan mejorar el uso de la educacion financiera en las
pymes durante la crisis financiera causada por el avance del coronavirus en los primeros

meses de pandemia.

Limitaciones:

Las principales limitaciones para considerar son:

Los conocimientos financieros de la poblacion de Pococi pueden presentar variables

distintas a los deseos de la investigacion.

Definir el sector productivo debido a que hay distintos sectores productivos en la

zona, aun siendo el principal la agricultura.

Revision bibliogréfica:

“El canton de Pococi conforma parte de la provincia de Limon, establecido este

Gltimo mediante la Ley No. 44 del 25 de julio de 1892. En la primera administracion de don



Ricardo Jiménez Oreamuno, el 19 de setiembre de 1911 fue creado el cantén de Pococi,

mediante la Ley No. 12” (Municipalidad de Pococi, 2020).

El canton de Pococi posee una extension de 2.403,49km?, ademas es calificado
como el segundo méas importante de la provincia de Limén, Costa Rica, es dividido en siete
distritos: Guépiles, Jiménez, Rita, Roxana, Cariari, Colorado y La Colonia, siendo este

canton uno de los méas poblados y productivos dentro de la provincia de Limén.

Para este 2020 uno de los términos mas utilizados es crisis, lo cual segln la Real
Academia Espanola significa “Cambio profundo y de consecuencias importantes en un
proceso o una situacién, o en la manera en que estos son apreciados” (RAE,2020), en ¢l
ambito econdmico la crisis es conocida como un descenso o bien un cambio significativo

en la produccion de un pais, por motivos singulares como por ejemplo el coronavirus.

Tras la entrada del COVID-19 en marzo de 2020, la poblacion trabajadora se ha
visto afectada en distintos sectores productivos del pais, entre ellos se encuentra el turismo,
alimenticio (sodas, restaurantes y bares), construccion y demas. Por lo que el impacto que

ha sufrido ha sido alto en la mayoria de los sectores productivos en el pais.

Segtin la UNED, “El impacto generado en el sector exportador. Las empresas
costarricenses de comercio exterior reportan el lento avance de embarques y desembarques
en los puertos de Asia, retrasos en el retorno de contenedores y el “enfriamiento” de los
pedidos de compras en los paises hacia los que Costa Rica exporta, como consecuencia del
impacto en los mercados y en la logistica del coronavirus covid-19”, el canton de Pococi es

caracteristico por ser de los principales productores agricolas, por lo que en los meses desde



marzo-agosto las exportaciones de banano, yuca, fiame y los distintos tubérculos y frutas

que se producen en el territorio se han visto afectados.

El canton de Pococi, principalmente el distrito de Colorado se ha visto afectado
desde el cierre de fronteras ya que la principal fuente de ingresos por lo que el Instituto
Costarricense de Turismo cred estrategias que ayudan a frenar el impacto del coronavirus,

desde protocolos sanitarios hasta maneras de reactivacion econémica.

Desde el inicio del coronavirus el Gobierno nacional ha tomado decisiones
importantes para evitar un mayor contagio del virus entre la poblacion tratando de evitar un
riesgo sistémico en el sector salud, evitando el no ser capaz de atender a la poblacion
vulnerable por falta de suministros o bien camillas en los hospitales, en cuanto a las
restricciones llevan consigo cambios en la gestion de empresas, implementando medidas

como el teletrabajo.

Segun Carlos Cordero Pérez periodista en El Financiero, “Un estudio de PwC sobre
Beneficios, gastos de teletrabajo y seguros obligatorios ante el COVID-19 mostré que en
Centroamérica el 78% de las empresas recurrid a la aplicacién de vacaciones y el 72% a
diferentes medidas de flexibilizacion laboral. También se suspendieron promociones y
ascensos, aumentos salariales y los beneficios de compensacion variable que se tenian

implementados”.

La manera de gestionar las empresas en la nueva modalidad que ha impuesto el
ingreso del coronavirus ha generado muchas técnicas y nuevos métodos para la gestion de
las empresas, tratando de mantenerse a flote algunas han optado por el endeudamiento, “es

el conjunto de obligaciones de pago que una persona o empresa tiene contraidas con un



tercero, ya se otra empresa, una institucién o una persona.” (iahorro, 2020). Para poder

hacer frente a sus obligaciones.

La cultura costarricense se ha caracterizado a lo largo de los afios por no tener la
costumbre de ahorrar, “El ahorro es la porcion de las rentas que el individuo decide no
destinar hoy a su consumo.” (Roberto Vazquez Burguillo, 2020), siendo esta una de las
principales decisiones que deben ejecutar los directores de pymes para poder hacer frente a

eventualidades.

“La educacidn financiera son los conjuntos de conceptos que nos permiten entender,
tomar decisiones, crear estrategias y desarrollar habilidades, vinculados con el dinero y las
finanzas personales.” (Raven, 2016). De este concepto radica la importancia de que las
personas que dirijan las pymes del cantén de Pococi tengan conceptos y desarrollen

habilidades financieras.

La toma de decisiones, son fundamentales en el dia a dia de las empresas, “el
proceso de evaluar y elegir, por medio del razonamiento y la voluntad, una determinada
opcién en medio de un universo de posibilidades, con el propdsito de resolver una situacion

especifica” (Significados, 2018).

La correcta gestion proviene de conocer correctamente el giro de negocio de la
empresa, “El giro de una empresa se refiere a la actividad o negocio que desarrolla la
misma. Estas actividades se clasifican en diferentes categorias de acuerdo con su propdsito

y su importancia dentro de la empresa.” (Laura Caro, 2020).

El uso consiente de los recursos financieros y no productivos que posee una

empresa radica de un correcto conocimiento del manejo de estos, entre ellos se encuentran



activos, mano de obra, capacidades y necesidades del proyecto que se esté realizando.
Segun el Centro Europeo de Postgrado de la Universidad de Alcald, mencionan que existe

la capacidad estratégica de una organizacion, pero esta depende de tres factores:

1. Los recursos internos y externos de los que dispone para desarrollar su estrategia.
2. El nivel de competencia con el que realiza las actividades y la gestion eficaz de sus
recursos.

3. El equilibrio entre recursos, actividades y unidades organizativas.

La importancia de la educacidn financiera radica en el uso de que se le da a esta
para una correcta gestion. “La gestion empresarial es el conjunto de redituables para la
empresa, es decir, medidas y estrategias que buscan mejorar la productividad y la
competitividad de ésta. Esta funcidn la suelen desempefiar consultores, directores y
gerentes.” (Marcial Varela, 2020). Por lo que es necesario que quienes dirigen posean

los conocimientos necesarios para llevar a cabo las actividades y metas de las pymes.

Marco metodoldgico

De acuerdo con el disefio utilizado para llevar acabo la investigacion, debe de ser
tipo descriptiva, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren”.



A su vez, se asigna un enforque cualitativo, conforme los autores anteriores, un
enfoque cualitativo se refiera a “Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afina
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion.”

Segun Hernandez, Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metodicos y
empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que la definicion previa de
investigacion se aplica a los dos por igual. En términos generales, estos métodos

utilizan cinco estrategias similares y relacionadas entre si (Grinnell, 1997):

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras

Por lo que, la poblacion. “es el segmento de elementos o individuos que concuerdan
con una serie de criterios establecidos”. Bernal (2010). Por motivos de la investigacion
la poblacion total sera de cincuenta y tres personas, quienes cuentan con las

caracteristicas requeridas segun los objetivos planteados:

-Personas que dirigen un Pyme de cualquier sector productivo en la zona del Cantén de

Pococi.



-Hombres y Mujeres mayores de 18 afios y menores de 65.

Dentro de la poblacién de estudio se encuentran las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES), segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para las encuestas
realizadas en 2019, refleja que el canton de Pococi cuenta con 641 empresas, en el
distrito de Guépiles: 480, Jiménez: 22, Rita: 25, Roxana: 23, Cariari: 73, Colorado: 17,

La Colonia:1. (INEC,2019).

Por lo tanto, dentro de las empresas anteriormente mencionadas se encuentra una
poblacion de trabajadores segun el INEC, en Pococi las empresas que cuentan de 1 a 5
trabajadores son un total de 413, de 6 a 30 trabajadores son 150, de 31 a 100

trabajadores son 50, de 101 0 méas son 19 y no definido son 9.

Se define muestra como “Una muestra es una parte de la poblacion. La muestra
puede ser definida como un SUBGRUPO DE LA POBLACION o universo. Para
seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion”
(E. Neftali Toledo Diaz de Ledn, 2016). Por lo cual, se emplea un muestreo no
probabilistico a 53 personas dirigentes de Pymes en el sector de Pococi, debido a que
permite seleccionar la muestra de la poblacion arbitrariamente, dejando la oportunidad

al investigador de intervenir con experiencia en la misma.

Una vez definidos el tipo, enfoque, poblacion y muestra, se procede a disefiar un
cuestionario mediante una encuesta, con fines de obtener datos propios para el analisis
de la problematica, el cual en su estructura comprendera preguntas de tipo cerradas que

se utilizan para recopilar datos sobre el encuestado (QuestionPro, 2020). La encuesta



sera aplicada mediante soporte tecnoldgico y de manera individual que cumplan con las

caracteristicas requeridas.

La principal fuente de obtencion primaria serd mediante la herramienta tecnoldgica

por medio de una encuesta, que se utiliza para recopilar la informacion necesaria, se

aplicara en la zona de Pococi durante el mes de octubre de 2020, con el objetivo de

obtener informacion que permita desarrollar el analisis necesario para la investigacion.

Tabla No. 1

Cuadro de operacionalizacién de las variables.

A continuacion, se encuentra el cuadro de operacionalizacion de las variables en el

cual se encuentran la variable de estudio por cada objetivo, ademas del indicador que

hace referencia al motivo de la investigacion, en cuanto a la conceptualizacion

conoceremos las caracteristicas o herramientas por el cual se demostrara el objetivo, en

instrumentalizacion el medio empleado sera una encuesta y finalmente en

operacionalizacion se refleja la pregunta que se ejecutara en la encuesta para conocer la

variable.

Conocer el alcance  Alcance de
de la crisis la crisis
causada por el

coronavirus en

PYMES del

canton de Pococi.

Descripcién
del alcance
de la crisis
causada por
el
coronavirus

Caracteristicas del
alcance de la crisis
causada por el
covid-19 en las
pymes de Pococi

Encuesta sobre
“Analisis de la
empleabilidad de la
educacion financiera
en pymes del canton
de Pococi durante
tiempos de
pandemia”

Preguntas 1, 2, 3y 4.



Identificar el uso
de la educacion
financieraen la
gestion de pymes
en el canton de
Pococi.

Analizar el uso de
la educacion
financieraen la
gestion, toma de
decisiones y uso de
recursos durante
la pandemia
causada por el
coronavirus en
pymes del canton
de Pococi.

Plantear
estrategias que
puedan resolver la
problematica del
canton de Pococi
causada por la
falta de educacion
financiera para
una correcta
gestion
empresarial.

Uso de la
educacion
financiera

Uso
educacion
financiera

en la
gestion.

Estrategias
para el
correcto
uso de la
educacion
financiera
para la
gestion de

pymes en el

cantén de
Pococi

Descripcion
del uso de la
educacion
en la gestion
pymes.

Descripcion
del uso de la
educacion
correcta,

Listar
estrategias
que
permitan
resolver la
problematica
de la falta de
educacion
financiera

Nivel de educacion
financiera entre los
dirigentes de
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Encuesta sobre
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Preguntas 5,6y 7.

Preguntas 8, 9y 10.

Preguntas 11, 12, 13y

14.

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2020.



Analisis de resultados:

Utilizando la informacion recolectada con la aplicacion de la encuesta, asi también
como la teoria presentada en el marco conceptual, se procede a realizar el analisis, que
explica a cada variable de la investigacion, buscado satisfacer los objetivos de la

investigacion.

Como parte fundamental de la investigacion, es necesario conocer el alcance de la
crisis econdmica causada por el coronavirus en el cantén de Pococi, como principal fuente
de recoleccion de datos la encuesta demuestra que mas del 50% de la poblacion cuestionada

se ha visto afectada por la misma.

No 23%

Si 77%
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Gréfico No 1. Variable: alcance de la crisis. ¢Se ha visto su pyme afectada

economicamente en los ultimos 5 meses del 2020?

Fuente: Encuesta sobre Analisis de la empleabilidad de la educacion financiera en pymes

del canton de Pococi durante tiempos de pandemia.



“El principal e inmediato efecto directo que la pandemia ha causado en las
empresas, se evidencia en el nivel de las ventas. La mitad de los empresarios entrevistados
manifiesta haber experimentado una reduccion de las ventas superior al 75 por ciento, al
comparar el mes actual (al momento de la encuesta) con el mes anterior. Una tercera parte
sefiala que sus ventas han caido entre un 25 y un 75 por ciento. Solamente un dos por ciento
ha logrado mantener o incluso aumentar el nivel de sus ingresos mensuales por la venta de

sus bienes y servicios”. (MEIC, 2020).

“Una consecuencia directa de la disminucion en las ventas, es la reduccion en los
empleos en las empresas afectadas”. (MEIC, 2020). Segun la encuesta aplicada por el
MEIC, a las Pymes del pais, dentro de las principales afectaciones se encuentran las ventas
y el empleo, las cuales no son una excepcion para el cantén de Pococi, el cual se ha visto
principalmente afectado por: cierres parciales, suspension de contratos laborales, atrasos
por parte de proveedores extranjeros y solicitudes de financiamiento a bancos o bien
proveedores nacionales o internacionales, donde la mayoria de empresas han

experimentado disminuciones que van desde un 25% a un 50%.

Muy poco 9%

Poco 17%

Medio

32%

Mucho 42%



Grafico No 2. Variable: uso de la educacién financiera. ;Cuanto uso le da usted a la
educacion financiera a la hora de administrar para la empresa que dirige, labora o es

propietario?

Fuente: Encuesta sobre Analisis de la empleabilidad de la educacion financiera en pymes

del canton de Pococi durante tiempos de pandemia.

“Mediante el Decreto Ejecutivo N°41546-MP-MEIC del 30 de enero del afio 2019
se declara de interés publico y prioritario, la formacién en educacion financiera de la
poblacion, asi como la difusién y divulgacion de informacion relativa a servicios y
productos financieros que se ofrecen al publico, la cual debe ser clara, transparente,
pertinente y esencial para orientar la decision de consumo de los habitantes.” (MEI, 2019).
Esto es necesario para las pymes, ya que es necesario que las mismas logren obtener
absoluta informacion para tomar decisiones altamente calificadas y acertadas segun sus

necesidades, como financiamiento o bien decisiones operativas.

La tendencia del uso de profesionales en la direccion de empresas, finanzas,
contadores o personas expertas en el ambito administrativo para la toma de decisiones
importantes por parte de los propietarios o directores de pymes es de nunca - a veces, solo
cuando es necesario 0 ya ha pasado una eventualidad que no pueden resolver, segun El
Colegio de Ciencias Econémicas, “en el periodo 2018-18 se logré incorporar 2886 nuevos
profesionales al Colegio. Tomando como base lo planteado en el Plan Estratégico, tuvimos

un crecimiento de5.27%” (Colegio Ciencias Economicas, 2019).

La incorporacion al Colegio de Ciencias Econdmicas para la region Atlantica fue de

“Sede Regional Huetar Caribe 736 (Colegio Ciencias Econdémicas, 2019). Por lo que la



region cuenta con una amplia gama de profesionales con amplios conocimientos en las
distintas areas administrativas de una empresa, por lo que la accesibilidad a profesionales es
alta y de la misma region por lo que no se debe incurrir en gastos adicionales en caso de

requerir uno como por ejemplo viaticos a la hora de contratar un profesional.

No 26%

Si 74%

Gréfico No 3. Variable: Uso de la educacion financiera. ¢ Cree usted que la gestion

de su pyme ha sido la correcta durante la pandemia?

Fuente: Encuesta sobre Analisis de la empleabilidad de la educacion financiera en pymes

del canton de Pococi durante tiempos de pandemia.

En cuanto, al cantdn de Pococi fue uno de los primeros cantones afectados por el
coronavirus y las restricciones que impuso el Gobierno para la contencion de la
propagacion del mismo, “El sector comercial de Pococi realiz6 una manifestacion vehicular
pacifica en la ruta 32, como una medida para solicitar la reapertura del comercio en el
canton, y solicitar al gobierno que los deje trabajar, ante la crisis econdmica que se ha

generado producto de la pandemia del COVID-19, y las medidas sanitarias impuestas por el



Ministerio de Salud. «Queremos la apertura del comercio, no somos los culpables de los
casos de COVID-19 en el cantdn, no pueden seguir contandonos estos contagios», sefialo el

sector comercial, durante la manifestacion. (Claudia Marin, 2020).

Al ser el canton de Pococi impuesto a las restricciones y cambios provocados por la
crisis del coronavirus, la gran mayoria de empresas se han visto afectadas econémicamente
ya sea por cierres parciales, restricciones vehiculares o bien enfermedad dentro de la
planilla, es necesario tomar decisiones acertadas que ayuden a mantener la empresa a flote
y hacerla crecer durante los tiempos de pandemia, por lo que evidenci6 la encuesta
aplicada, la mayoria cree que han tomado buenas decisiones, aun asi 36 de 53 personas
encuestadas contestaron que toman decisiones sin consultar a profesionales esto debido a
que la gran mayoria posee estudios de finanzas o administracion basica, esto deja
demostrado que las pymes del cantdn de Pococi cuentan en su mayoria con profesionales o
bien técnicos con conocimientos en la administracion de empresas, si bien, estos no cuentan

con profesionales dentro, existe la posibilidad de contratar un consultor externo de la zona.

Muy importante

Importante

No importante



Gréfico No 4. Variable: estrategias para el correcto uso de la educacion financiera para la
gestidn de pymes en el canton de Pococi. ¢Considera usted importante realizar cursos o
capacitaciones en empresas que permitan tener una mejor educacion financiera para su
empresa?

Fuente: Encuesta sobre Analisis de la empleabilidad de la educacion financiera en pymes

del canton de Pococi durante tiempos de pandemia.

Por consiguiente, la poblacién de Pococi en su mayoria dice que es muy importante
crear cursos o bien capacitaciones para los colaboradores o bien propietarios de las pymes
con fines de crear mejores oportunidades y directores de empresas que ayuden al

crecimiento de esta.

Por lo tanto, se plantean las siguientes estrategias que ayuden a la poblacion a

incrementar su nivel de educacidn financiera, para una eficiente administracion de pymes.



Cuadro N.o 2.

Estrategias para incrementar la educacion financiera.

Problema

Area

Solucion

Falta de educacion Financiera en
colaboradores.

Contratacidn de consultores externos para la
creacion de cursos o capacitaciones especializadas a
su giro de negocio para los colaboradores.

Finanzas

Contratacién de profesionales financieros para la
toma de decisiones a la hora de obtener un
financiamiento.

Obtener un sistema especializado para el giro de
negocio que le permita a la empresa crear estados
financieros mas rdpido y eficiente

Falta de educacion Financiera en
propietarios o directores

Finanzas

Contratacién de empresas o profesionales auditores

externos, con fines de obtener un criterio externo de

la situacidn financiera de la empresa para una toma
de decisiones mas acetadas.

Contratacidn de cursos en linea como por ejemplo
LinkedIn Learning, plataforma que cuenta con cursos
de finanzas, contabilidad, administracion, toma de
decisiones que son importantes, que todo director o
propietario debe conocer.

Tener un profesional con experiencia, que sea de
confianza, el cual brinde apoyo y conocimiento a la
hora de la toma de decisiones importantes.

Falta de educacion financiera
colaboradores, directores y
propietarios

Bancaria

Aprovechar programas de educacion financiero que

establecen distintos bancos como BAC o Popular en

conjunto con el Gobierno y el convenio establecido
para que estas entidades ofrezcan educacién y

asesoria financiera a sus clientes a la hora de tomar
créditos, tarjetas de crédito o cualquier servicio
bancario de la manera mas consciente y que esta
misma sea la mas atinada a las necesidades de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.




Conclusiones:

En consideracion a Conocer el alcance de la crisis causada por el coronavirus en
PYMES del cantdn de Pococi, es indispensable para toda empresa que desarrolle
actividades en pleno 2020 conocer las afectaciones que esté sufriendo la empresa, tanto
econdmica como financieramente, tanto en endeudamiento como en inversion, esto con
fines de poder llevar una administracion de la pyme mucho mas acertada que permita a la

empresa crecer aun en tiempos de crisis.

Ahora bien, se identifica que gran parte de las empresas del cantén de Pococi se han
visto afectadas desde el inicio de la crisis econdmica causada por el coronavirus, aquellas
que se han visto afectada por cierres, restricciones vehiculares, cortes de personal o bien

suspension de contratos.

Por su parte, Identificar el uso de la educacion financiera en la gestion de pymes en el
canton de Pococi, el uso de la educacién financiera en pymes es conocido en el ambito
popular por ser poco o casi nulo, por lo que, conocer el uso de la educacidn financiera en la
gestion de pymes es importante, ya que ante la ausencia de educacion o formacion en la
toma de decisiones financieras, las empresas se pueden ver afectadas ante eventualidades,

como lo ha sido el coronavirus, por lo que una gestion eficiente es indispensable para cada

pyme.

Por lo que, segun la encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados no toma en
cuenta a profesionales a la hora de dirigir una empresa, por lo que el uso de la educacion
financiera es bajo, aun asi, gran parte de los directores poseen algln curso, titulo o bien son

profesionales del ambito administrativo.



En relacién con Analizar el uso de la educacion financiera en la gestién, toma de
decisiones y uso de recursos durante la pandemia causada por el coronavirus en pymes del
canton de Pococi, es importante que toda empresa posea un director o propietario con
conocimientos en el area financiera, ain méas en tiempos de crisis como el coronavirus, por
lo que permitiria mantener una empresa solida en tiempos dificiles, la toma de decisiones
acertada y uso de recursos financieros son claves en una empresa, por lo que hacerlo de la

manera que sea mas beneficiosa para la empresa es indispensable.

En cuanto a Plantear estrategias que puedan resolver la problematica del cantén de
Pococi causada por la falta de educacion financiera para una correcta gestion
empresarial, es importante que dentro de la poblacidn del cantdn de Pococi se busque
fortalecer la educacién financiera en sus habitantes, ya que es necesario para cada persona
tener un conocimiento minimo en la materia para que en un futuro o bien en la actualidad el

crecimiento de la economia en la zona sea abundante.

Recomendaciones:

Inicialmente, es necesario crear estrategias que se adecuen al giro de negocio, las
cuales les permita continuar con las actividades adaptandose a la nueva normalidad, ademas
de estudiar bien a la cartera de clientes que poseen y crear estrategias para aquellos clientes
que se han visto afectados permitiendo crear estrategias de cobro y pago que se adecuen a

la situacion financiera que esté pasando la empresa.

Ademas, como recomendacion, se encuentra ingresar a un curso o bien contratar a

profesionales que sean especializados en el area que necesita méas refuerzo, para que



permita a la empresa desarrollar de manera mas eficiente sus procesos, asi como también

los recursos econdmicos no se vean afectados.

Por lo que, es necesario que toda persona ya sea que labora, sea director o bien
propietario tenga conocimientos de educacion financiera, por lo que es recomendable tomar
cursos de administracion, finanzas, contabilidad o ya sea también capacitaciones
especificas con profesionales, ademas se podria utilizar plataformas en linea educativas
como LinkedIn Learning, las cuales poseen cursos de distintas areas que ayudaran a los
encargados de toma de decisiones a formar criterio y discernimiento con fines de conseguir

un mejor futuro para la empresa.

Por lo tanto, el apoyo del Gobierno es necesario para que la educacién financiera
llegue a la mayor cantidad de poblacion posible, esto con fines de cultivar una cultura
financiera en las personas desde pequerias, por lo que es recomendable que entidades como
el Ministerio de Educacion Publica implemente un programa que permita crear personas
con conocimientos financieros para que en un futuro pueda emprender o bien trabajar en
una empresa en la cual no tengan problemas por desconocer terminologias financieras o
bien sean estafados, ademas se pueden fortalecer programas bancarios de educacion a sus
clientes pymes en cuanto a endeudamiento con fines de tomar la mejor decision que se

adecue a sus necesidades.
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ANEXos.

Anexo No.1
Cuestionario sobre “Analisis de la empleabilidad de la educacion financiera en pymes

del canton de Pococi durante tiempos de pandemia”.

El tema de estudio es la empleabilidad de la educacion financiera en pymes del
canton de Pococi durante tiempos de pandemia. Conocer el nivel de educacion financiera
de quienes dirigen, laboran o emprenden en una empresa en tiempos de pandemia permite
crear una perspectiva del manejo que han tenido las pymes durante los ultimos meses del
2020 que se han visto afectados econémicamente para asi conocer el alcance que ha tenido
el COVID-19 dentro de las pequefias y medianas empresas. Para ello, se plantea la
siguiente encuesta realizada por la estudiante Maria José Artavia Salazar, de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, aplicada a pymes del canton de Pococi. La

informacion recolectada en confidencial y de fines académicos.

Objetivo general:

Analizar el alcance de la crisis econdmica causada por el coronavirus en PYMES
del canton de Pococi, para el establecimiento de estrategias alineadas a una buena

educacion financiera para la gestion de las empresas.

Instrucciones:

En cada pregunta seleccione la respuesta que mas se adecue a su caso. Marcando

una de las alternativas de las que se le presenta.



Obijetivo especifico 1: Conocer el alcance de la crisis causada por el coronavirus en

PYMES del cantén de Pococi.

1. ¢Se ha visto su pyme afectada econdmicamente en los tltimos 5 meses del 2020?
a. Si
b. No
2. ¢Haincurrido en el financiamiento para mantener la solidez de la empresa en los
altimos 5 meses del 2020?
a. Si
b. No
3. A partir del mes de marzo 2020, su empresa ha procedido a alguna de estas
medidas, seleccione las que se adecuen a su caso.
a. Suspension de contrato de colaboradores.
b. Cierre parcial.
c. Solicitud de financiamiento, bancario o a proveedores.
d. Atrasos por parte de proveedores extranjeros.
4. ¢Enun aproximado a cual de los siguientes porcentajes se acerca mas a lo que ha
experimentado su empresa en ventas?
a. Aumento de un 10% a un 25%
b. Aumento de un 25% a un 50% 0 mas
c. Disminucién de un 10% a un 25%

d. Disminucion de un 25% a un 50% 0 mas



Objetivo especifico 2: Identificar el uso de la educacién financiera en la gestion de

pymes en el canton de Pococi.

5. ¢Posee usted estudios de educacion financiera, contabilidad, administracion,
finanzas, etc.?
a. Si
b. No

6. ¢Cuanto uso le da usted a la educacion financiera a la hora de administrar para la

empresa que dirige, labora o es propietario?

a. Mucho
b. Medio
c. Poco

d. Muy poco

7. ¢Qué tan constante acude usted a un profesional financiero para la toma de
decisiones importantes en su empresa?
a. Siempre
b. A veces

c. Nunca

Objetivo especifico 3: Analizar el uso de la educacidn financiera en la gestion, toma de
decisiones y uso de recursos durante la pandemia causada por el coronavirus en

pymes del cantén de Pococi.

8. ¢Cuanto uso le da usted a la educacion financiera a la hora de la toma de decisiones
para la empresa que dirige, labora o es propietario?

e. Mucho



f. Medio
g. Poco
h. Muy poco
9. ¢Toma usted decisiones importantes para su empresa en cuanto al uso de recursos
econdmicos durante la pandemia sin consultar a profesionales financieros o bien sin
haber tomado un curso en caso de no serlo?
a. Si
b. No
10. Cree usted que la gestién de su pyme ha sido la correcta durante la pandemia.
a. Si

b. No

Objetivo especifico 4: Plantear estrategias que puedan resolver la problematica del
canton de Pococi causada por la falta de educacion financiera para una correcta

gestion empresarial.

11. ;Estaria usted dispuesto a realizar un curso o capacitacion de educacion financiera
para la correcta toma de decisiones?
a. Si
b. No

12. ;Considera usted importante realizar cursos o capacitaciones en empresas que
permitan tener una mejor educacién financiera para su empresa?
a. Muy importante
b. Importante

c. No importante



13. ¢ En su empresa realizan capacitaciones al personal?
a. Si
b. No
14. ; Considera usted que es importante el uso de la educacion financiera a la hora de
dirigir empresas?
a. Si

b. No

Datos generales de la poblacion encuestada:

Edad:

a. De 18 a 25 afios
b. De 25 a 35 afios
c. De 35 a 45 afios

d. De 45 a 55 afos 0 mas.

Escolaridad:

a. Primaria

b. Secundaria incompleta
c. Secundaria completa
d. Técnico

e. Diplomado

f.  Universidad incompleta
g. Bachiller universitario

h. Licenciatura



i. Postgrado.

Puesto que desempefia en la empresa que labora, detalle sus funciones:

Tiempo laborando en la empresa actual

Muchas gracias por su colaboracién en la investigacion realizada, jSu aporte es muy

importante!



