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A QUIEN INTERESE 

 
Yo, Vilma Isabel Sánchez Castro, Máster en Literatura Latinoamericana, 

Bachiller y Licenciada en Filología Española, de la Universidad de Costa Rica; 

con cédula de identidad 6-054-080; inscrita en el Colegio de Licenciados y 

Profesores, con el carné N° 003671, hago constar que he revisado el documento 

completo y aprobado por el tutor y los lectores. Y he corregido en él los errores 

encontrados en ortografía, redacción, gramática y sintaxis. El cual se intitula 

 

ESTRATEGIAS DE MERCADEO DIGITAL PARA LA MEJORA DE LA 

EXPERIENCIA DEL CLIENTE POR PARTE DE LAS PYMES DEL SECTOR DE 

SERVICIOS DE LA GRAN ÁREA METROPOLITANA DURANTE EL AÑO 2021 

 
NICOLE RODRÍGUEZ LEANDRO 

  
MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS CON ÉNFASIS EN 

MERCADEO 

 
ULACIT 

 

 
Se extiende la presente certificación a solicitud de la interesada en la ciudad de 
San José a los diecinueve días del mes de marzo de dos mil veinte y uno. La 

filóloga no se hace responsable de los cambios que se le introduzcan al trabajo 
posterior a su revisión. 
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