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Recomendaciones para el aumento de productividad en los equipos de trabajo de las
empresas transnacionales de la Gran Area Metropolitana a partir del teletrabajo durante el
2021.
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Resumen

Con la aparicion del virus del COVID-19 en el afio 2020, y la extension de la
pandemia ocasionada por esta enfermedad alrededor del mundo, el teletrabajo fue
implementado para poder continuar con las operaciones de las organizaciones y asi seguir
con los procesos de generacion de valor. En el afio 2021, el teletrabajo es todavia la forma en
la que miles de colaboradores realizan sus labores, en la consecucion de las metas y objetivos
que les han sido delegados. Por consiguiente, se ha buscado establecer la forma de fomentar
la eficiencia y la eficacia del trabajo para mantener la productividad en los diferentes espacios
laborales proveidos directamente por las empresas, hoy se estudia la forma de gerenciar
recursos y procedimientos cuando los colaboradores ya no encuentran en el mismo espacio
fisico, sino colaborando de forma remota y virtual.

Ante esta situacion, el presente trabajo de investigacion plantea el siguiente problema:
[cuales son las recomendaciones idoneas para el aumento de la productividad de los equipos
de trabajo de las empresas transnacionales de la Gran Area Metropolitana a partir del
teletrabajo durante el 20217 Para este andlisis se empled la metodologia descriptiva con un
enfoque cuantitativo y de naturaleza finita, utilizando para la recoleccion de datos un
cuestionario, mediante la técnica de encuesta, aplicada a setenta y ocho personas, quienes
cumplen con las caracteristicas delimitadas en el tema de estudio.

A raiz de la labor cumplida, los resultados del andlisis muestran que la mayoria de los
equipos de trabajo cuenta con una direccion clara, pertinente y llamativa en relacion con el
trabajo ejecutado, una estructura fuerte, un entorno que le brinde apoyo y una mentalidad
compartida entre los miembros, pero que este ultimo aspecto requiere un mejor tratamiento
y administracion. Asimismo, se observa la necesidad de establecer acciones que mejoren las
condiciones en areas como la motivacion, el reconocimiento del trabajo hecho, la
planificacion de tareas, la comunicacion y las condiciones de los espacios donde se formaliza
el teletrabajo. Por lo tanto, se concluye que los criterios, y caracteristicas para tener equipos
de trabajo productivos estan presentes en la informacion analizada, pero aun asi se evidencian
areas de mejora en favor de la reduccion de situaciones que afecten los resultados esperados.
Por esto, se recomienda su evaluacion, ademds de establecer programas y recursos
economicos dentro de los equipos de trabajo para una mejor administracion de estos aspectos.

Palabras clave: equipos de trabajo, teletrabajo, transnacionales, Gran Area Metropolitana,
recomendaciones.
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Abstract

With the appearance of the COVID-19 virus in 2020, and the spread of the pandemic
caused by this disease around the world, teleworking was implemented by organizations to
continue operations and therefore keep performing the processes of value generation. In the
year 2021, teleworking is still the way by which thousands of collaborators work to achieve
the goals and objectives that have been delegated to them. Just as it was sought previously to
establish a way to promote work efficiency and effectiveness to maintain productivity in the
different workspaces provided directly by companies, today it is studied how to manage
resources and procedures when employees are no longer in the same physical space,
collaborating remotely and virtually.

Facing this situation, the present research raises the following problem: what can be
the ideal recommendations to increase the teleworking team's productivity in transnational
companies in the Greater Metropolitan Area during 2021? For this analysis, the descriptive
methodology was used with a quantitative approach and a finite nature, and a questionnaire
was used for data collection through a survey technique, applied to seventy-eight people, who
met the characteristics delimited in the subject of study.

As a result of the work carried out, the results of the analysis show that most work
teams have a clear, relevant and striking direction in regards of the work being done, a strong
structure, a supportive environment, and a shared mindset among members, but this last
aspect requires better treatment and administration. Likewise, it is observed that there is a
need to establish actions that improve conditions in areas such as motivation, recognition of
work done, task planning, communication and the space conditions where telework is been
carried out. Therefore, it is concluded that the criteria and characteristics to have productive
work teams are present in the analyzed information, but still, there are areas of improvement
in favor of the reduction of situations that affect the expected results. Thus, it is recommended
their evaluation, in addition to establish programs and financial resources within the work
teams, for a better administration of these aspects.

Keywords: work teams, teleworking, transnational companies, Great Metropolitan Area,
recommendations.

Introduccion

La productividad, la eficacia y la eficiencia del trabajo han sido temas que se han
abordado constantemente en la Administracion de Empresas, los Recursos Humanos y el
Comportamiento Organizacional. Desde la division del trabajo, junto a la especializacion de
labores, pasando por disefios organizacionales y la conformacion de equipos de trabajo, y
considerando aspectos como el disefio de espacios laborales y condiciones de trabajo,
diferentes areas de estudio e investigacion han buscado la forma de maximizar los recursos



disponibles, en favor de un mayor rendimiento y obtencion de metas y objetivos comerciales
y organizacionales.

Uno de los aspectos que se ha estudiado y analizado en relacion con la productividad
laboral es el lugar en donde se trabaja. Las lineas de ensamblaje, los talleres, las oficinas, los
espacios de cotrabajo y el teletrabajo constituyen y desarrollan los ambientes, los entornos y
los contextos que fomentan o limitan la comunicacion, la colaboracion, las relaciones de
poder, la administracion de procesos y resultados, entre otros. La evolucion del lugar de
trabajo, asi como los cambios y transformaciones tecnoldgicas, han llevado a replantear la
forma en que las organizaciones se conciben, se establecen y se desarrollan.

En los ultimos afios, el teletrabajo ha surgido como una forma de realizar tareas y
desempetiar puestos de trabajo, de forma parcial o total, contrastando con el modelo de
desplazarse y trabajar en un espacio brindado directamente por la organizacion con la que se
labora. Sin embargo, debido a la pandemia producida por el virus SARS-COV-2, durante el
ano 2020, y lo que continua durante el 2021, el teletrabajo se ha convertido en un medio para
mantener la continuidad de las actividades econdmicas de las empresas para reducir la
exposicion de los colaboradores a esta enfermedad del COVID-19.

Como justificacion de la presente investigacion, la implementacion el teletrabajo ha
posibilitado mantener la continuidad de las actividades productivas de las empresas
transnacionales, lo que les ha permitido responder a las situaciones generadas a raiz de la
pandemia ocasionada por el COVID-19. Sin embargo, esto también ha planteado el reto de
gerenciar y administrar los resultados y el desempefio de sus colaboradores.

Este estudio resulta de utilidad para organizaciones en las cuales el teletrabajo existe
como modalidad de trabajo, donde equipos colaboran, se comunican e interactan para
ofrecer productos y servicios, con expectativas establecidas por las organizaciones.
Asimismo, este trabajo puede ser utilizado tanto por empresas que ya hayan implementado
esta forma de trabajo, asi como aquellas que no lo han hecho hasta el momento, pero que
quisieran hacerlo.

De esta forma, esta investigacion brindara acciones concretas que las empresas
transnacionales pueden implementar para fomentar la productividad de equipos de trabajo
que estan laborando remotamente, en beneficio de los resultados que se obtengan a raiz de
las actividades productivas de sus integrantes.

Por lo tanto, este trabajo aportard recomendaciones para incrementar la productividad
en el contexto del teletrabajo, particularmente, y que contribuyan igualmente al desempeno
de los equipos de trabajo y los colaboradores, asi como de la organizaciéon en general.

Considerando que pueden existir areas de mejora en las empresas transnacionales en
la gestion y administracion del teletrabajo, que contribuyan al desempefio de sus equipos de



colaboradores, se plantea lo siguiente: ;Cuales pueden ser las recomendaciones idoneas para
el aumento de la productividad de los equipos de trabajo de las empresas transnacionales de
la Gran Area Metropolitana a partir del teletrabajo durante el 2021?

El objetivo general de la investigacion es analizar las recomendaciones idoneas para
el aumento de la productividad de los equipos de trabajo de las empresas transnacionales de
la Gran Area Metropolitana desde el teletrabajo durante el 2021.

Para la consecucion del objetivo general, se establecen tres objetivos especificos:
describir los criterios relevantes para que los equipos de trabajo sean productivos a partir del
teletrabajo, determinar las caracteristicas de las empresas transnacionales que faciliten la
productividad en los equipos de trabajo en el area de estudio a partir del teletrabajo y definir
las recomendaciones que durante el 2021 los equipos de trabajo de las empresas
transnacionales consideren para el aumento de la productividad.

Seguidamente, y en concordancia con los objetivos establecidos anteriormente, se
exponen los conceptos clave de la investigacion mediante la revision bibliografica.

Revision bibliografica

Segun el Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico (DPEJ) (2020), una empresa
transnacional es aquella que fue creada y establecida en un pais, y que desarrolla sus
actividades economicas y de gestion en otros paises adicionalmente, mediante
organizaciones relacionadas, sean estas sucursales, agencias, conglomerados o filiales,
partiendo de una “casa matriz® originaria, que establece las bases organizacionales y
administrativas que se implementan en sus afiliadas (Baum et al., 2016).

Segun el Plan Regional de la Gran Area Metropolitana, vigente desde el afio 2014,
establecido por el Gobierno de Costa Rica, y actualizado mediante decreto N°38334, en el
afio 2020, forman parte de la Gran Area Metropolitana los siguientes cantones: San José,
Escaz, Desamparados, Mora, Goicoechea, Santa Ana, Aserri, Alajuelita, Vasquez de
Coronado, Tibés, Moravia, Montes de Oca, Curridabat, de la provincia de San José; Alajuela,
Atenas, Pods, de la provincia de Alajuela, Cartago, Paraiso, La Union, Alvarado, Oreamuno,
El Guarco, de la provincia de Cartago; y Heredia, Barva, Santo Domingo, Santa Barbara, San
Rafael, San Isidro, Belén, Flores y San Pablo, de la Provincia de Heredia.

Un equipo de trabajo es productivo en la medida en la que logra sus objetivos
asignados, siendo eficaz, llevando a cabo sus procesos y tareas delegadas utilizando
idoneamente los recursos otorgados, por lo que ademas es eficiente (Chiavenato, 2017). Los
equipos de trabajo se definen, desenvuelven y estin enmarcados dentro del contexto de la
organizacion de la que forman parte y contribuyen a la productividad global de esta. La
organizacion, como tal provee y promueve el ambiente organizacional para que sus equipos
de trabajo se desenvuelvan, lo que incluye la metodologia de trabajo utilizada, las
herramientas y medios disponibles, asi como las metas y objetivos que se plantean, acorde a
la naturaleza de la actividad econdmica desarrollada (Chiavenato, 2017). Por otra parte, el



desempefio de un equipo de trabajo se establece en relacion con los objetivos que debe
alcanzar, respondiendo especificamente a la naturaleza de las labores realizadas y a su
funcién dentro de la organizacion (Rao, 2016).

El teletrabajo se da dentro del entorno de los equipos virtuales, que perpetran su
trabajo de forma remota (sin estar ubicados en el mismo espacio fisico), interactuando
mediante herramientas tanto asincrénicas (como el correo electronico, donde la interaccion
no es inmediata) como sincrénicas, por ejemplo, las videoconferencias, en tiempo real
(Chiavenato, 2017). Debido a la naturaleza de la colaboracion y la comunicacioén que se da
en el teletrabajo, que no es presencial, es necesario el desarrollo de habilidades y
competencias que respondan especificamente a esta forma de trabajo, particularmente si la
mayoria de las interacciones se dan de forma virtual (Dhawan y Chamorro-Premuzic, 2018).

Para contribuir a la efectividad de los equipos de trabajo, se han establecido cuatro
condiciones habilitadoras, que a su vez facilitan la colaboracion entre sus integrantes y el
éxito del equipo como tal: cuenta con una direccion llamativa, posee una estructura fuerte,
tiene un contexto que le brinda apoyo y sus miembros mantienen una mentalidad compartida
(Haas, y Mortensen, 2016). La direccion llamativa de un equipo de trabajo le brinda claridad
acerca de las metas y objetivos que buscan alcanzar, ademas de la razon por la cual éste fue
conformado, estableciendo la motivacion para que los colaboradores trabajen en conjunto.
La estructura de un equipo se considera fuerte en la medida en la que es diversa y cuente, por
medio de sus integrantes, con las habilidades y competencias necesarias e interrelacionadas,
para llevar a cabo los procesos y las tareas requeridas, existiendo una normativa que
establezca los comportamientos aceptados y promovidos en las relaciones interpersonales de
los colaboradores, asi como los no permitidos. Un contexto que brinda apoyo al equipo de
trabajo establece un sistema de reconocimiento por el trabajo hecho, aporta la informacion,
las herramientas, los recursos, los procesos y el entrenamiento requerido para que los
colaboradores puedan hacer su trabajo. Finalmente, establecer una mentalidad compartida
entre los miembros del equipo les permite crear una identidad y entendimiento comtn acerca
de su trabajo en conjunto, que a su vez facilita y refuerza a las tres condiciones anteriormente
mencionadas.

Las empresas transnacionales deben considerar el teletrabajo como parte de su
estrategia organizacional y de negocios, para destinar los recursos y el presupuesto necesarios
para maximizar la efectividad y eficacia de los integrantes de los equipos virtuales
(Greenblatt, 2020). Asimismo, realizar acciones planificadas y consistentes para reforzar su
cultura organizacional, considerando areas como la motivacion, los recursos y las
herramientas disponibles, asi como la flexibilidad de horarios, contribuyendo a la
productividad de los equipos de trabajo (Vekil, 2021). En primera instancia, la organizacién
debe velar que sus equipos de trabajo no sobrelleven un exceso de carga laboral, que puede
generar, asimismo, un conflicto con sus relaciones familiares inmediatas y actividades
cotidianas, que estan presentes en el mismo espacio donde se trabaja (Dockery y Bawa,
2018). Este aspecto se combina con la adecuada planificacion de tareas y la expectativa de



resultados, considerando la capacidad de trabajo del equipo, delimitando las metas y
objetivos a lograr, en constante comunicacion sobre los avances obtenidos, las necesidades
y obstaculos que se presentan a la hora de ejecutar las labores y prever eventuales situaciones,
tomando acciones preventivas en el caso de que existan dificultades para obtener la
productividad esperada.

Las empresas transnacionales también deben fomentar una comunicacion constante y
transparente con los equipos de trabajo, ya que, dentro del contexto del teletrabajo, los
intercambios e interacciones se realizan de forma virtual, tanto de manera inmediata como
no inmediata, lo que puede conllevar a una falta de claridad en la asignacion de tareas y
responsabilidades, ademas de dificultad para establecer los requerimientos y pérdida de
informacion (Mirela, 2020). Esto se establece mediante la disponibilidad y el uso efectivo de
herramientas de comunicacion, como lo son las de mensajeria instantanea, videoconferencias
y foros, que permiten el intercambio de mensajes e ideas, donde todos los miembros del
equipo tengan acceso a expresarse, hacer preguntas o comentarios y solicitar apoyo cuando
sea necesario.

La incorporacién del teletrabajo representa un reto a la hora de establecer la
organizacion de las tareas dentro de la empresa, debido a la separacion fisica de los
miembros, que se traduzca en ambivalencia, ausencia de detalles claros acerca de la division
del trabajo y barreras para la gerencia y administracion de los procesos productivos. Por lo
tanto, es necesario establecer un horario estable de trabajo, que permita estructurar las horas
laborales y definir las expectativas para la entrega de resultados, que permita flexibilidad
para tomar descansos y atender situaciones propias de la convivencia con la familia y otras
personas que habiten el hogar, también facilitar el contacto y la comunicacion con
compafieros de trabajo y demds areas de la organizacidn, para prevenir el aislamiento, y
promover y proporcionar, en la medida de lo posible, que los colaboradores tengan un espacio
fisico dedicado para trabajar (Mirela, 2020).

El cambio de efectuar el trabajo de forma presencial y en un ambiente proveido por
la organizacion, a pasar a uno que puede ser improvisado o que no cuente con las condiciones
efectivas para un espacio laboral (Subramanian, Miller y Fernandez, 2020), hace necesario
que las organizaciones provean, de ser necesario, con equipo y guia ergondmica a los equipos
de trabajo, asi como de cualquier otro recurso necesario para realizar su labor, lo que incluye
adecuado equipo de computo con la capacidad suficiente y los programas necesarios para
llevar a cabo las tareas, asi como una conexion a internet que permita la transferencia de
datos e informacion a una velocidad aceptable.

Aunque en el teletrabajo la comunicacidn, las interacciones y la colaboracion de los
integrantes de los equipos de trabajo se realiza de forma remota y virtual, las empresas
transnacionales pueden llevar a cabo acciones para facilitar estas areas y asi fomentar la
mentalidad compartida entre los colaboradores. En particular, en las aplicaciones y
programas de mensajeria inmediata, procurando mostrar estados de disponibilidad precisos,



por ejemplo, no permanecer en estatus de "disponible” si se esta lejos de la computadora, para
establecer las expectativas de respuesta y reducir la ocurrencia de problemas de interaccion
por resoluciones esperadas que no se den a tiempo (Limoncelli, 2020). También, se sugiere
establecer reuniones programadas de comunicacion e intercambio de informacion, por medio
de videoconferencia, donde sea posible una interaccion mas directa y visual entre los
colaboradores, asi como actividades recreativas o de celebracion de resultados y logros, tanto
individuales como grupales (Limoncelli, 2020). Por otra parte, dentro de las empresas
transnacionales deben hacerse esfuerzos para crear comunidades virtuales de colaboracion,
entrenamiento e intercambio de ideas y mensajes, con miras a sustentar y desarrollar las
relaciones profesionales no solo entre los equipos de trabajo, sino también con las demas
partes de la organizacion (Castro, 2020).

Seguidamente, se encuentra la seccion relacionada con la metodologia de la presente
investigacion, donde se detallan los aspectos relativos a su tipo, el enfoque a utilizar, la
poblacién de estudio, el muestreo a emplear para la obtencion de la informacion y la técnica
de recoleccion de datos.

Metodologia

La realizacion de este trabajo de investigacion se llevara a cabo de forma descriptiva,
mediante la cual se plantea obtener informacion y detalles relevantes que establezcan, de
forma clara y concreta, la realidad de un hecho o acontecimiento, partiendo de un tema o
pregunta de investigacion, en un momento dado en el tiempo (Cabezas, Andrade y Torres,
2018). Este tipo de investigacion se usard para estudiar la situacion de la productividad y el
teletrabajo en las empresas transnacionales que se encuentran en el Gran Area Metropolitana,
durante el afio 2021.

La presente investigacion posee también un enfoque cuantitativo, basado en la
observacion y obtencién de informacion expresada en términos numéricos, y por lo tanto
cuantificables, para fundamentar el andlisis e interpretacion de la realidad en estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), lo que también agrega una dimensién de
objetividad a la exploracién que se lleva a cabo y se reduce el uso de la especulacion a la
hora de interpretar la ocurrencia de detalles del hecho bajo escrutinio (Cabezas, Andrade y
Torres, 2018) y que permite concretar las manifestaciones que pueden darse y detectarse en
la investigacion.

La poblacién empleada en este trabajo de investigacion es de caracter finita, donde
este conjunto estd definido por criterios delimitadores previos, lo que permite establecer un
numero cierto de casos posibles de estudio (Cabezas, Andrade y Torres, 2018), en donde las
ocurrencias seleccionadas coinciden, entre si, con las caracteristicas preestablecidas, las
cuales fungen como factores diferenciadores (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Para
el afio 2018, se contabilizaron 160.000 empleos en empresas transnacionales en Costa Rica
(Umaiia, 2019).



El tipo de muestreo a utilizar en la investigacion es no probabilistico de conveniencia,
ya que la seleccion de los casos de analisis no se realiza con base en un criterio fundamentado
en la probabilidad dentro de la poblacion seleccionada, sino mas bien en cumplimiento de las
consideraciones del tema de la investigacion, ademds de los recursos y decisiones del
investigador (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo tanto, se define que la muestra
a utilizar para este analisis es de setenta y ocho personas que laboren en una empresa
transnacional y que se encuentre ubicada en la Gran Area Metropolitana.

Para la recoleccion de datos que seran estudiados en esta investigacion, se hara uso
de un cuestionario, el cual permite reunir informacion mediante preguntas fundamentadas en
variables, que se encuentran relacionadas con el objeto de la investigacion y permiten
determinar las caracteristicas que se han definido como relevantes de la realidad y los hechos
analizados, de forma cuantitativa (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Especificamente,
la técnica de recoleccion de datos va a ser mediante una encuesta, la cual permite obtener
datos acerca de las opiniones, gustos, preferencias, formas de pensar, entre otros, de los
participantes, en relacion con una o mas situaciones, mediante preguntas estructuradas, que
utilizan y brindan opciones preestablecidas de respuestas a utilizar por el participante
(Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

En el siguiente apartado, se detallan los resultados mas relevantes de la investigacion
llevada a cabo.

Analisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante las encuestas
completadas por setenta y ocho personas, que contenia veinticinco preguntas relacionadas
con los tres objetivos especificos planteados para este trabajo de investigacion, en
cumplimiento de su objetivo general. La totalidad de las encuestas aplicadas fueron
completadas por personas que actualmente trabajan en empresas transnacionales, que se
encuentran en la Gran Area Metropolitana, que efectan teletrabajo y forman parte de un
equipo de trabajo. Para facilitar la presentacion y resumir los datos recolectados, se
presentaran graficos, derivados directamente de las preguntas realizadas en las encuestas
aplicadas.

En relacion con el primer objetivo especifico, las preguntas de la encuesta, de la
primera a la cuarta, establecen la existencia de una direccion, dada por la empresa, al equipo
de trabajo que es clara, llamativa y pertinente a la labor ejecutada, que el equipo de trabajo
tenga una estructura fuerte, que el mismo cuente con un entorno que le brinde apoyo y que
posea una mentalidad compartida entre sus miembros. En relacion con el primer criterio, un
89,7% de los participantes establece que cuenta con este, mientras que un 92,3% sefiala que
sus equipos de trabajo poseen el segundo criterio. Para el tercer y cuarto criterio, un 91% y
84,6% de los encuestados indican que sus equipos de trabajo cumplen con estos dos aspectos,



respectivamente. Esto, en primera instancia, sefiala que los equipos de trabajo representados
cuentan, en su mayoria, con las caracteristicas fundamentales para la productividad.

La informacion obtenida de la pregunta cinco a la doce de las encuestas completadas,
permiten determinar las caracteristicas de las empresas transnacionales que faciliten la
productividad en los equipos de trabajo en el area de estudio a partir del teletrabajo, lo que
corresponde al segundo objetivo especifico. De esta forma, un 85,9% de las respuestas
establece tener claridad acerca de las metas y los objetivos de su equipo de trabajo. Por otra
parte, un 75,6% de las respuestas sefiala que el equipo se encuentra motivado para alcanzar
los resultados esperados. Por lo tanto, es posible establecer que una mayoria cuenta con las
caracteristicas sefialadas, aunque en relacion con la segunda, en lo que respecta a la
motivacion, diecinueve personas establecieron que su equipo de trabajo no se encuentra
motivado para obtener las metas y objetivos planteados por su organizacion, lo que representa
un 24,4%, lo que evidencia un area de mejora para incentivar la productividad.

En relacion con la conformacion del equipo de trabajo con las habilidades y
competencias necesarias para ejecutar las labores delegadas, un 92,3% confirma estar
establecido con miembros que tiene la capacidad de ejecutar el trabajo designado. Por otra
parte, en lo que respecta al establecimiento de una normativa o un acuerdo grupal acerca de
los comportamientos aceptados y los no permitidos, un 85,9% sefala que cuenta con tal guia.
Basado en lo anterior, se establece que los equipos de trabajo, en su mayoria, estan formados
acorde a las tareas y los procesos requeridos para cumplir con los objetivos que busca
alcanzar la empresa de la que forman parte y que sus comportamientos y labores se
encuentran en conformidad con lineamientos que son del conocimiento de los miembros.

Grafico 1
Existencia de un sistema de reconocimiento por los resultados obtenidos en el equipo de
trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Se determina que, en los equipos de trabajo en estudio, como lo denota el Grafico 1,
un 66,7% de las respuestas confirma contar con un sistema de reconocimiento por los
resultados obtenidos. En relacion con el reconocimiento estructurado y sistematico para el
equipo de trabajo, basado en sus resultados y objetivos alcanzados, cabe mencionar que los
incentivos pueden ser de tipo tanto financiero como no monetario (Kosfeld, Neckermann, y



Yang, 2017), a lo que se suma la consideracion del valor y significado del trabajo realizado
como un medio para estimular el desempefio de los miembros en particular y del equipo en
general (Kosfeld, Neckermann, y Yang, 2017). Se destaca, en este caso, que la productividad
de un tercio de los participantes, en conjunto con sus equipos de trabajo, no se encuentra
influenciada ni incentivada de forma positiva por un plan o estructura de reconocimiento
establecido por la organizacion a la que pertenecen.

Grafico 2

El equipo de trabajo recibe la informacion, el equipo, las herramientas y procesos
necesarios para llevar sus labores.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con base en la informacion que se muestra en el Grafico 2, a un 94,9% de los equipos
de trabajo se les proporciona la informacion y los medios necesarios para realizar sus labores.
Esto confirma lo establecido en relacion con la tercera condicion para la productividad de un
equipo de trabajo, la cual es contar con un entorno que le brinde apoyo, donde la mayoria de
los encuestados confirma contar con tal caracteristica. De esta forma, las empresas
transnacionales proporcionan los recursos, el conocimiento y la informacion requeridos para
que los equipos de trabajo puedan desempenar sus tareas, sin embargo, como es posible
observar mas adelante, esto se contrasta en lo relacionado con las condiciones del lugar donde
se ejecuta el teletrabajo, asi como el mobiliario y equipo ergondémico disponible.



Grafico 3
La identidad del equipo de trabajo incluye a todos los miembros.

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se muestra en el Grafico 3, en lo relativo a la identidad del equipo de trabajo,
un 82,1% cuenta con tal caracteristica, la cual se establece como un aspecto fundamental para
la implementacion de las labores, ya que provee un ambiente donde los miembros pueden
establecer acuerdos sobre la forma de trabajo, los procesos a poner en practica y las
expectativas establecidas como conjunto (Oppl, 2016). Por otra parte, este proceso también
impacta a la inclusividad del equipo de trabajo, ya que se debe procurar que la totalidad de
los integrantes expresen sus perspectivas, permitiendo que exista cohesion a lo interno del
conjunto. Esto se une a los resultados obtenidos en relacion con el entendimiento comin de
la labor conjunta de los miembros del equipo de trabajo, donde un 80,8% tiene este
alineamiento entre los integrantes, lo que permite una mejor colaboracion entre ellos y
consolidar su unidad.

Grafico 4

Carga laboral del equipo en relacion con su capacidad de trabajo.

@ Esta por debajo de su capacidad
laboral

@ Acorde a su capacidad laboral.

@ Esta por encima de su capacidad
laboral.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se plantearon las preguntas que van del
numero trece al veintiuno. De esta forma, el Gréfico 4 presenta las consideraciones sobre la



carga laboral del equipo de trabajo, en donde se establece que el nivel 6ptimo de la misma
debe ser acorde a su capacidad laboral, atribuyendo un 46,2% a cargas laborales que estan
encima o por debajo de lo recomendado. Aunque un 53,8% de las respuestas sefiala que la
carga laboral estd acorde a su capacidad de trabajo, un porcentaje significativo de los
participantes tiene trabajo asignado que no esta de acuerdo con la conformacion del equipo.
Considerando la informacion obtenida sobre la planificacion adecuada de las tareas, un
44,9% considera que no es la adecuada, por lo que existe una relacion entre una inadecuada
asignacion de labores y una deficiente planificacion de tareas y objetivos para los equipos de
trabajo.

En lo que respecta a la frecuencia de la comunicacion sobre las necesidades y los
obstaculos que enfrenta el equipo de trabajo, asi como la regularidad del seguimiento sobre
estas carencias, un 64.1% y 59% de los participantes, respectivamente, afirma que la
frecuencia es en casi todas o en todas las situaciones. Por otra parte, un 33,3% y 35,9%, en
cada area, sefiala que esto se da ocasionalmente, por lo que se observa que puede incentivarse
un aumento en la apertura y facilitacion de espacios para la comunicacion que afecten, de
forma positiva, a la productividad y realizar los seguimientos pertinentes para reducir o
eliminar las consecuencias negativas de tales situaciones.

Grafico 5

Condiciones con las que cuenta el equipo de trabajo para comunicacion y horario de
trabajo.

Herramientas de comunicacion
efectivas.

Comunicacion hacia el equipo
de trabajo que es clara y transparente.

Metas y objetivos que son
claros y estdn debidamente delimitados.

Un horario de trabajo
que es estable y flexible.

Mi equipo de trabajo no cuenta
con las condiciones mencionadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El Grafico 5 muestra cuatro recomendaciones acerca de la comunicacion y el horario
de trabajo que tiene el equipo, donde aproximadamente un cuarto de la poblacion encuestada
no cuenta con las condiciones sefialadas. Adicionalmente, si se consideran las respuestas a la
interrogante de si los estatus de disponibilidad en las aplicaciones o programas de mensajeria
es la adecuada, un 19,2% de las respuestas sefialan que no lo es. Por lo tanto, un segmento
considerable de los equipos de trabajo en analisis no cuenta con estas condiciones, que
pueden influenciar favorablemente su productividad.



Grafico 6

Facilidades con las que cuenta el lugar donde se realiza el teletrabajo.

Un espacio fisico dedicado
para hacer teletrabajo.

— 80.8%
Mobiliario adecuado. 74.4%

Acceso a equipo y
guia ergonomica.

Ninguna de las anteriores.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El Grafico 6 presenta las condiciones recomendadas para el lugar donde se realiza el
teletrabajo: un 80,8% tiene un espacio fisico dedicado para teletrabajo, un 74,4% cuenta con
el mobiliario adecuado y un 51,3% tiene acceso a equipo y guia ergonémica. Si se distribuyen
la cantidad de respuestas que seleccionaron que no cuentan con ninguna de las facilidades
mencionadas, que son un total de nueve, los porcentajes disminuyen a 69,2%, 62,9% y 39,8%
respectivamente. De acuerdo con lo anterior, puede establecerse que existe la necesidad de
fomentar y proveer a la mayor cantidad de los equipos de trabajo con las condiciones fisicas
adecuadas para efectuar su labor, para evitar lesiones y maximizar los esfuerzos de los
colaboradores.

Grafico 7

Actividades que realiza el equipo de trabajo mediante videoconferencia.

Reuniones para comunicacion

0
¢ intercambio de informacién. 92,3%

Actividades recreativas virtuales.

Celebracion de resultados y logros.

Mi equipo de trabajo no realiza
ninguna de las actividades mencionadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se observa en el Grafico 7, se plantean tres actividades que el equipo de trabajo
puede realizar mediante videoconferencia, que contribuyan a la comunicacion y demas
intercambios entre los miembros, que incluyen actividades formales, recreativas y/o de
reconocimiento. Los eventos que se establecen son reuniones para comunicacion e



intercambio de informacion, de las que participan un 92,3% de los encuestados, actividades
recreativas virtuales, con un 66,7% y celebracion de resultados y logros, con un 48,7%.
Adicionalmente, dos respuestas de la poblacion apuntan a que no realizan ninguna de las
actividades. Los datos obtenidos muestran que las actividades formalizadas con los equipos
de trabajo son de naturaleza principalmente formal y que las actividades recreativas o de
reconocimiento han sido menos frecuentes, lo que se une a lo anteriormente observado en
relacion con la motivacion y los incentivos, lo cual se constituye en otra drea de mejora para
aumentar la productividad.

Finalmente, en lo relativo a la disponibilidad de una comunidad virtual de
colaboracion, entrenamiento e intercambio de ideas y mensajes, un 83,3% de la poblacion
encuestada afirma que cuenta con dicho espacio, lo que evidencia que, dada la imposibilidad
de tener una interaccion directa entre los miembros, la mayoria de los equipos de trabajo
cuentan con una opcion virtual y remota que puede sustituirla.

Habiendo finalizado con el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, a
continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones, en relacion con los objetivos
especificos de este trabajo.

Conclusiones y recomendaciones

La productividad de los equipos de trabajo ha sido un tema relevante durante el afio
2020, debido a la pandemia a raiz del COVID-19, que llev¢ a las organizaciones a recurrir al
teletrabajo para reducir la exposicion de sus colaboradores a este virus, mientras se les daba
continuidad a sus actividades productivas. En el afo 2021, cuando miles de trabajadores
todavia contintan realizando sus procesos y tareas de forma remota, esta investigacion se
plante6 para contribuir a maximizar los recursos disponibles y brindar a los colaboradores
los medios Optimos que les permitan desenvolverse para conseguir las metas y objetivos
delegados.

En relacion con el Objetivo Especifico 1, se concluye que la mayoria de los equipos
de trabajo, cuentan con los cuatro criterios establecidos, aunque todavia las organizaciones
pueden formalizar acciones para extender estas condiciones a la totalidad de los equipos, en
particular a lo relativo a la mentalidad compartida entre los miembros. En lo que respecta al
Objetivo Especifico 2, se establece que, a pesar de que gran parte de los equipos de trabajo
cuentan con los aspectos necesarios para ser productivos, se observan areas como la
motivacion para lograr los resultados esperados, la implementacion de un sistema de
reconocimiento y celebracion de logros y el entendimiento comun de la labor en conjunto
que pueden tener un mayor desarrollo e implementacion. Para el Objetivo Especifico 3, se
concluye que existen areas de mejora en lo que respecta a la carga laboral y la planificacion
de los equipos, asi como en la comunicacion y seguimiento de las situaciones que afecten a
su productividad. Asimismo, es necesario promover que los colaboradores cuenten con un
espacio dedicado para efectuar teletrabajo, que tenga el mobiliario adecuado y el equipo
ergondémico que permita perpetrar las tareas sin un detrimento a su salud.



A raiz del estudio elaborado, se recomienda estructurar acciones en las empresas
transnacionales para promover la motivacion de sus equipos de trabajo, mediante un plan de
incentivos y reconocimiento orientado a apreciar el trabajo realizado y los resultados
obtenidos. Asimismo, es necesario plasmar una evaluacion acerca de la distribucion y
planificacion de trabajo, asi como de la conformacion de los equipos, para evitar asignar
delegacion de tareas que no estén acorde con su capacidad laboral. Por otra parte, se plantea
incorporar procesos de comunicacion y prevencion de situaciones que vayan en detrimento
de la productividad dentro de las unidades de trabajo, asi como la implementacion de
mecanismos concretos para su seguimiento y solucion. Finalmente, se sugiere establecer
programas de promocion de ambientes adecuados para realizar el teletrabajo, incluyendo
destinar los recursos econdmicos necesarios para proveer a los colaboradores con el
mobiliario y el equipo ergondmico adecuado para dichos espacios.

Habiendo establecido lo anterior, se completa de forma satisfactoria el Objetivo
General de la presente investigacion y se da por concluido el analisis de las recomendaciones
idoneas para el aumento de la productividad de los equipos de trabajo de las empresas
transnacionales de la Gran Area Metropolitana desde el teletrabajo durante el 2021.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta

Encuesta dirigida a: personas que laboran actualmente en empresas transnacionales, en el
Gran Area Metropolitana de Costa Rica.

Tema: Recomendaciones para el aumento de productividad en los equipos de trabajo de las
empresas transnacionales de la Gran Area Metropolitana a partir del teletrabajo durante el
2021.

Objetivo general del trabajo de investigacion: analizar las recomendaciones idoneas para
el aumento de la productividad de los equipos de trabajo de las empresas transnacionales de
la Gran Area Metropolitana desde el teletrabajo durante el 2021.

Encabezado de la encuesta: la intencion de esta encuesta es obtener informacion acerca de
la situacion actual de los equipos de trabajo en las empresas transnacionales del Gran Area
Metropolitana, en relacion con la productividad y el teletrabajo.

Objetivo Especifico 1: describir los criterios relevantes para que los equipos de trabajo sean
productivos a partir del teletrabajo.

1. ¢(Le dala empresa direccion a su equipo de trabajo de una forma clara, pertinente a la
labor realizada y llamativa?

a. Si
b. No

2. (Posee su equipo de trabajo una estructura fuerte, que le permite ser autosuficiente
para alcanzar las metas y objetivos planteados?

a. Si
b. No

3. (Tiene su equipo de trabajo un entorno que le brinde apoyo, que provee los recursos
y los medios necesarios para realizar las labores asignadas?

a. Si
b. No

4. ;Tienen los miembros de su equipo de trabajo una mentalidad compartida, que une a
los miembros entre si, en relacion con sus tareas y su contribucion a los resultados?

a. Si



b. No

Objetivo Especifico 2: determinar las caracteristicas de las empresas transnacionales que
faciliten la productividad en los equipos de trabajo en el area de estudio a partir del

teletrabajo.

5. ¢Tiene su equipo de trabajo claridad acerca de sus metas y objetivos?
a. Si
b. No

6. (Esta su equipo de trabajo motivado para alcanzar los resultados esperados?
a. Si
b. No

7. (Cuenta su equipo de trabajo, como conjunto, con las habilidades y competencias
necesarias para llevar a cabo las labores delegadas?
a. Si
b. No

8. (Tiene su equipo de trabajo una normativa o un acuerdo grupal acerca de los
comportamientos aceptados y promovidos, asi como los no permitidos?
a. Si
b. No

9. (Posee su equipo de trabajo un sistema de reconocimiento por los resultados
obtenidos?
a. Si
b. No

10. ;Le brinda la empresa al equipo de trabajo la informacion, el equipo, las herramientas
y procesos necesarios para llevar sus labores?
a. Si
b. No

11. ;Tiene su equipo de trabajo una identidad que incluye a todos los miembros?

a. Si



12.

b. No

(Tienen los miembros de su equipo un entendimiento comun acerca de su trabajo en
conjunto?

a. Si
b. No

Objetivo Especifico 3: definir las recomendaciones que durante el 2021 los equipos de
trabajo de las empresas transnacionales pueden considerar para el aumento de la
productividad.

13.

14.

15.

16.

(Como considera que es la carga laboral que tiene su equipo de trabajo?

a. Esta por debajo de su capacidad laboral.
b. Acorde a su capacidad laboral.
c. Esta por encima de su capacidad laboral.

(Considera que la planificacion de tareas de su equipo de trabajo es la adecuada?

a. Si
b. No

(Cual considera usted qué es la frecuencia de la comunicaciéon acerca de las
necesidades y los obstaculos que enfrenta su equipo de trabajo?

Nunca se da.

Casi nunca se da.
Ocasionalmente se da.

En casi todas las ocasiones se da.
En todas las ocasiones se da.

o0 oP

(Cuadl considera usted qué es la frecuencia del seguimiento y acciones tomadas a raiz
de las necesidades y obstaculos que comunica usted o algin miembro del equipo de
trabajo?

Nunca.

Casi nunca.
Ocasionalmente.

En casi todas las ocasiones.
En todas las ocasiones.

© oo o



17. {Cuenta su equipo de trabajo con alguna de las siguientes condiciones? Seleccione la
o las opciones que correspondan.

Herramientas de comunicacion efectivas.

Comunicacion hacia el equipo de trabajo que es clara y transparente.
Metas y objetivos que son claros y estan debidamente delimitados.
Un horario de trabajo que es estable y flexible.

Mi equipo de trabajo no cuenta con las condiciones mencionadas.

o0 oP

18. ;En su equipo de trabajo se usan, de forma adecuada, los estatus de disponibilidad en
las aplicaciones o programas de mensajeria instantdnea?

a. Si
b. No

19. ;(Cuenta usted, en el lugar donde usted realiza el teletrabajo, con las siguientes
facilidades? Seleccione la o las opciones que correspondan.

Un espacio fisico dedicado para hacer teletrabajo.
Mobiliario adecuado.

Acceso a equipo y guia ergonodmica.

Ninguna de las anteriores.

e o op

20. ;Realiza su equipo de trabajo alguna de las siguientes actividades, mediante
videoconferencia? Seleccione la o las opciones que correspondan.

Reuniones para comunicacion e intercambio de informacion.
Actividades recreativas virtuales.

Celebracion de resultados y logros.

Mi equipo de trabajo no realiza ninguna de las actividades mencionadas.

/o op

21. ;Cuenta su equipo de trabajo con una comunidad virtual de colaboracion,
entrenamiento e intercambio de ideas y mensajes?

a. Si
b. No

Perfil del encuestado
22. ;Trabaja usted actualmente en una empresa transnacional?

a. Si
b. No



23. ;La empresa para la que usted labora esta ubicada en la Gran Area Metropolitana?
Como referencia, se adjuntan las provincias y los cantones que forman parte de la

GAM.
Provincia San José Alajuela  Cartago Heredia
Cantones San José Tibas Alajuela Cartago Heredia
Escazu Moravia Atenas Paraiso Barva
Desamparados Montes de Oca Poas La Uniéon | Santo Domingo
Mora Curridabat Alvarado Santa Barbara
Goicoechea Oreamuno San Rafael
Santa Ana El Guarco San Isidro
Aserri Belén
Alajuelita Flores
Vésquez de Coronado San Pablo
a. Si
b. No

24. ;Trabaja actualmente mediante teletrabajo?

a. Si
b. No

25. (Forma parte usted de un equipo de trabajo?

a. Si
b. No

iMuchas gracias por su ayuda y participacion al llenar esta encuesta!



Anexo 2. Resultados de la encuesta

Objetivo Especifico 1: describir los criterios relevantes para que los equipos de trabajo sean
productivos a partir del teletrabajo.

Grafico 1

¢JLe da la empresa direccion a su equipo de trabajo de una forma clara, pertinente a la
labor realizada y llamativa?

® si
® No

e

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 2

¢ Posee su equipo de trabajo una estructura fuerte, que le permite ser autosuficiente para
alcanzar las metas y objetivos planteados?

_ i)

® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Grafico 3

¢ Tiene su equipo de trabajo un entorno que le brinde apoyo, que provee los recursos y los
medios necesarios para realizar las labores asignadas?

® si
@® No

)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Grafico 4

¢ Tienen los miembros de su equipo de trabajo una mentalidad compartida, que une a los
miembros entre si, en relacion con sus tareas y su contribucion a los resultados?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Objetivo Especifico 2: determinar las caracteristicas de las empresas transnacionales que
faciliten la productividad en los equipos de trabajo en el area de estudio a partir del
teletrabajo.



Grafico 5

¢ Tiene su equipo de trabajo claridad acerca de sus metas y objetivos?

@® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Grafico 6
JEsta su equipo de trabajo motivado para alcanzar los resultados esperados?

@ Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Grafico 7

¢ Cuenta su equipo de trabajo, como conjunto, con las habilidades y competencias
necesarias para llevar a cabo las labores delegadas?

_ )

® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Grafico 8

¢ Tiene su equipo de trabajo una normativa o un acuerdo grupal acerca de los
comportamientos aceptados y promovidos, asi como los no permitidos?

@® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Grafico 9

¢ Posee su equipo de trabajo un sistema de reconocimiento por los resultados obtenidos?
® Si

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 10

JLe brinda la empresa al equipo de trabajo la informacion, el equipo, las herramientas y
procesos necesarios para llevar sus labores?

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Grafico 11

¢ Tiene su equipo de trabajo una identidad que incluye a todos los miembros?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 12

¢ Tienen los miembros de su equipo un entendimiento comun acerca de su trabajo en
conjunto?

® si
@® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Objetivo Especifico 3: definir las recomendaciones que durante el 2021 los equipos de
trabajo de las empresas transnacionales pueden considerar para el aumento de la
productividad.



Grafico 13

¢;Como considera que es la carga laboral que tiene su equipo de trabajo?

@ Esti por debajo de su capacidad
laboral
q @ Acorde a su capacidad laboral.
@ Estd por encima de su capacidad
laboral.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 14

¢ Considera que la planificacion de tareas de su equipo de trabajo es la adecuada?

@ Si
® No

-

Fuente: Elaboracion propia, 2021.




Grafico 15

¢ Cudl considera usted qué es la frecuencia de la comunicacion acerca de las necesidades y
los obstaculos que enfrenta su equipo de trabajo?

@ Casinunca se da.

@ Ocasionalmente se da.

@ En casi todas las ocasiones se da.
@ Entodas las ocasiones se da.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 16

¢ Cudl considera usted qué es la frecuencia del seguimiento y acciones tomadas a raiz de
las necesidades y obstaculos que comunica usted o algun miembro del equipo de trabajo?

@ Casinunca.

@ Ocasionalmente.

@ En casi todas las ocasiones.
@ En todas las ocasiones.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Grafico 17

¢ Cuenta su equipo de trabajo con alguna de las siguientes condiciones? Seleccione la o las
opciones que correspondan.

Herramientas de comunicacion
efectivas.

80,8%

Comunicacion hacia el equipo "
b 73,1%
de trabajo que es clara y transparente.

Metas y objetivos que son
claros y estdn debidamente delimitados.

76,9%
Un horario de trabajo =
que es estable y flexible. 75,6%

Mi equipo de trabajo no cuenta
con las condiciones mencionadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 18

JEn su equipo de trabajo se usan, de forma adecuada, los estatus de disponibilidad en las

aplicaciones o programas de mensajeria instantanea?

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Grafico 19

¢ Cuenta usted, en el lugar donde usted ejecuta el teletrabajo, con las siguientes
facilidades? Seleccione la o las opciones que correspondan.

80.8%

Un espacio fisico dedicado
para hacer teletrabajo.

Mobiliario adecuado. 74.,4%

Acceso a equipoy
guia ergondmica.

Ninguna de las anteriores.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 20

(Realiza su equipo de trabajo alguna de las siguientes actividades, mediante
videoconferencia? Seleccione la o las opciones que correspondan.

Reuniones para comunicacion
e intercambio de informacién.

Actividades recreativas virtuales.

Celebracion de resultados y logros.

Mi equipo de trabajo no realiza
ninguna de las actividades mencionadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

92.3%



Grafico 21

¢ Cuenta su equipo de trabajo con una comunidad virtual de colaboracion, entrenamiento e
intercambio de ideas y mensajes?

@® Si

® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Perfil del encuestado

Grafico 22

¢ Trabaja usted actualmente en una empresa transnacional?
@® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Grafico 23

¢La empresa para la que usted labora estd ubicada en la Gran Area Metropolitana? Como
referencia, se adjuntan las provincias y los cantones que forman parte de la GAM.

Provincia San José Alajuela  Cartago Heredia
Cantones San José Tibas Alajuela Cartago Heredia
Escazu Moravia Atenas Paraiso Barva
Desamparados Montes de Oca Poas La Uniéon | Santo Domingo
Mora Curridabat Alvarado Santa Barbara
Goicoechea Oreamuno San Rafael
Santa Ana El Guarco San Isidro
Aserri Belén
Alajuelita Flores
Viésquez de Coronado San Pablo

@® Si
@® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Grafico 24

¢ Trabaja actualmente mediante teletrabajo?

@® Si
@® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



Grafico 25

JForma parte usted de un equipo de trabajo?

@ Si
@® No

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



