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La gestion presupuestaria en los emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM y
recomendaciones para una buena administracion

Karolina Ortiz Fonseca

Esta investigacion va dirigida a los emprendimientos tipo e-commerce del Gran Area
Metropolitana las cuales necesitan apoyo por lo que se brindan recomendaciones para la gestion
presupuestaria y que logren obtener una buena administracion. En la investigacion se brindan
varios conceptos de gran importancia los cuales se deben dar a conocer para que se logre un mayor
entendimiento y comprension de la investigacion. Si se fomenta la investigacion de este tipo de
temas enfocados a los emprendimientos, en un futuro se dard mas accesibilidad a ciertos temas
como este y se podra generar importantes investigaciones que ayuden a informar y educar a los
emprendedores que les interese. La adaptacion es algo de suma importancia que ahora los
emprendimientos deben empezar a hacer en cuanto a lo virtual, los de tipo e-commerce ya tienen
una gran ventaja puesto que ya trabajan de esa manera desde un principio solamente les falta
conocimiento y herramientas para tener un mayor control en sus gastos.

Considerando la desventaja de que muchos emprendimientos tipo e-commerce realmente no tienen
conocimientos algunos sobre el tema presupuestario, se plantea el problema de la investigacion;
¢Cual es el alcance de una efectiva gestion presupuestaria en emprendimientos tipo e-commerce
dentro del GAM para el establecimiento de recomendaciones que brinden una mejor
administracion?

En relacién con la metodologia de trabajo esta investigacion es descriptiva y cuantitativa, ademas
el instrumento el cudl se utilizd para realizar la investigacion fue la encuesta, se dirigié a 50
personas las cuales pertenecen a emprendimientos tipo e-commerce dentro del Gran Area
Metropolitana.

En cuanto a los resultados, estos revelan varias cosas importantes, entre ellas que la mayoria de
personas llevan un registro donde pueden observar sus movimientos financieros y solo 8 personas
no tienen control alguno de sus movimientos en su totalidad. Cabe destacar que muchos no utilizan
una herramienta adecuada sin embargo llevan un registro de sus gastos. También refleja que los
emprendedores piensan que tendrian una rapida adaptacion a una Gestion de Presupuestos apta
para su negocio, tan solo 36 personas respondieron que tendrian una adaptacion intermedia por el
hecho de que la pandemia los tiene en un ambiente desconocido y con incertidumbre. Esto es
importante en esta investigacion porque se necesita tener una vision de como se adaptaria un
negocio a un posible cambio abrupto. Ademas, cabe destacar que realmente no hubo respuesta
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negativa ante la propuesta de un cambio, al contrario, se mostraron muy entusiasmados al respecto
lo que refleja que este cambio seria todo un éxito si se les motiva y educa al respecto.

Palabras clave: Gestién de Presupuestos, E-commerce, Emprendimientos, Emprendedores,
Tecnologia.

Abstract:

This research it’s aimed at e-commerce type enterprises in the Greater Metropolitan Area which
need support and therefore recommendations are provided for the management and to achieve a
good administration. The research provides several concepts of great importance which should be
made known to achieve a better understanding and comprehension of the research. If the
investigation on this type of topics focused on entrepreneurship is encouraged, in the future there
will be more accessibility to certain topics such as this one and it’ll be possible to generate
important research that will help inform and educate entrepreneurs who are interested in it.
Adaptation is something of utmost importance that now the ventures must begin to do in terms of
the virtual, e-commerce type already have a great advantage since they already work that way from
the beginning only lack knowledge and tools to have greater control over their expenses.

Considering the disadvantage that many e-commerce don’t really have any knowledge about
budgeting, the research problem arises: What’s the scope of effective budget management in e-
commerce ventures within the GAM for the establishment of recommendations that provide better
management?

In relation to the work methodology, this research is descriptive and quantitative, and the
instrument used to conduct the research was the survey, which was directed to 50 people who
belong to e-commerce type ventures within the Greater Metropolitan Area.

As for the results, these is important things, among them that most people keep a record where
they can observe their financial movements and only 8 people don’t have any control of their
movements in its entirety. It is worth noting that many don’t use an adequate tool, but they do keep
a record of their expenses. It also reflects that the entrepreneurs think that they would have a quick
adaptation to a Budget Management suitable for their business, only 36 people responded that they
would have an intermediate adaptation due to the fact that the pandemic has them in an unknown
environment and with uncertainty. This is important in this research because it is necessary to have
a vision of how a business would adapt to a possible abrupt change. In addition, it’s worth noting
that there wasn’t real negative response to the proposed change, on the contrary, they were very
enthusiastic about it, which reflects that this change would be a success if they’re motivated and
educated about it.
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Introduccion

Indiscutiblemente el cambio tecnoldgico que ha surgido en los Gltimos afios ha progresado
en gran magnitud, sin embargo, a raiz del afio 2020, se ha incrementado el nacimiento de negocios
tipo e-commerce. Para puntualizar el significado de esta palabra es importante detallar que, un
negocio e-commerce 0 como en espafol se conoce “comercio electronico”, segin Lopez (2018):

Consiste en la compra, venta, distribucion, mercadeo y suministro de informacion de
productos o servicios a través de Internet. Lo que se logra con esta red es que cualquier
cliente potencial pueda acceder a los productos o servicios desde cualquier lugar, y en
cualgquier momento.

Los cambios venian surgiendo desde afios atras, pero, con la pandemia del Covid-19, se
observo facilmente un cambio extraordinario en la manera de vivir de los costarricenses donde
muchos de ellos optaban por una manera rapida y segura de hacer compras de todo tipo desde sus
hogares. Estos emprendedores sin duda alguna, al no tener tienda fisica han moldeado una nueva
forma de trabajar desde sus propios hogares, algunos inclusive sin tener la mas minima idea de
cémo plantear un modelo de negocio exitoso.

El suefio de muchos costarricenses es lograr un emprendimiento donde puedan crecer
realizando lo que les apasiona, ademas de que sea rentable y preciso en cuanto a su administracion.
Lamentablemente, muchos de ellos, no logran mantener a flote sus pequefios negocios por una
falta de conocimiento e importancia hacia el tema de la gestion presupuestaria, por lo que en ese
preciso factor es en donde los emprendimientos costarricenses deben prestar especial atencion.

Considerando lo anterior, la justificacion de esta investigacion radica en explicar la
importancia que tiene una buena gestion presupuestaria de los e-commerce y erradicar el
desconocimiento del tema. Ademas de brindar recomendaciones que puedan ser de utilidad en
cuanto al tema de presupuestos, sera un soporte para la actividad comercial ya que carecen de
conocimiento y este documento podra dar accesibilidad a los emprendedores del tipo e-commerce
como medio informativo y de crecimiento.

El desarrollo del temay la idea de esta investigacion es orientar a aquellos emprendedores
costarricenses duefios de emprendimientos tipo e-commerce a tener un manejo deseable y eficaz
de su negocio. Especificamente para que puedan tener herramientas, conceptos y recomendaciones
Gtiles y vitales para que su negocio sobreviva, crezca y prevalezca a través del tiempo.

Algunos de los beneficios que se brindan en la investigacion son la facilidad de que
cualquier persona que tenga un negocio tipo e-commerce pueda informarse sobre la gestion de
presupuestos. Ademas de brindar herramientas Utiles y esenciales que cualquier persona con un
emprendimiento deberia tener.

Con respecto a los aportes que se puedan ofrecer, en Costa Rica realmente no se le da la
importancia que merece un emprendimiento, ademas de que es algo de lo que casi nadie habla ni
tampoco crean diversas herramientas que puedan ayudar a aquellos emprendimientos que lo
necesiten. Por lo que, en esta investigacion se dara informacion atil, conocimiento en temas de



presupuestos, valor, recomendaciones y empoderamiento a los emprendimientos costarricenses del
tipo e-commerce.

Con lo que esta investigaciéon implica y considerando que muchos emprendimientos e-
commerce desconocen de la importancia del tema presupuestario, se plantea la siguiente
interrogante: ¢;Cudl es el alcance de una efectiva gestion presupuestaria en emprendimientos tipo
e-commerce dentro del GAM para el establecimiento de recomendaciones que brinden una mejor
administracion?

De esta forma se plantea como el objetivo general de esta investigacion; analizar el alcance
de una efectiva gestion presupuestaria en emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM para
el establecimiento de recomendaciones que brinden una mejor administracion.

A continuacion, se plantean tres objetivos especificos con el fin de que el objetivo general
pueda llegar a ser alcanzado, en primer lugar, conocer los principales comportamientos sobre la
gestion de presupuesto que tienen los emprendimientos tipo e-commerce. Seguidamente;
identificar cudles son las principales oportunidades de mejora que tienen los emprendimientos tipo
e-commerce en su gestion de presupuesto y, por ultimo; establecer las recomendaciones
pertinentes para que los emprendimientos tipo e-commerce puedan desarrollar una gestién de
presupuesto a corto plazo.

Seguidamente se exponen aquellos conceptos esenciales de la investigacion donde se dan
a conocer algunas palabras claves acorde con los objetivos planteados, todo esto a través de la
revision bibliogréafica.

Revision Bibliografica

Se puede destacar el término e-commerce como traduccion del comercio electronico, en el
Diccionario de la Real Academia (RAE) se puede encontrar el significado de lo que compone estas
palabras. Segun el Diccionario de la Real Academia (RAE) (2020), el término “comercio” deriva
del latin “commercium” y tiene como significado “compraventa o intercambio de bienes o
servicios” (parr.1) o como “Conjunto de actividades econdmicas centradas en el comercio”.
(parr.2). Normalmente el e-commerce es un comercio a distancia el cuél el Diccionario
Panhispanico (2020), lo define como

Actividad comercial que se realiza sin la presencia fisica simultanea de los contratantes, en
la que se utilizan exclusivamente técnicas de comunicacion a distancia como el correo
postal, internet, el teléfono o el fax dentro de un sistema organizado por el empresario para

tal fin. (péarr.1).

Es imprescindible que se le de la importancia al e-commerce que deberia ya que el
comercio en definitiva no ha terminado de dar el potencial que puede llegar a tener, en Costa Rica



puede llegar a ser un importante medio para que emprendimientos surjan y puedan ayudar a la
reactivacion econémica del pais. Segun Serrano (2020), “bien podemos fechar el comienzo de la
difusion de Internet a mediados de los afios noventa, lo cierto es que todavia la actividad comercial
online no ha desarrollado toda su potencia”. (p.172).

El emprendimiento y la innovacion son conceptos esenciales para aquella persona que
desea iniciar con su negocio e-commerce donde:

El significado de emprendimiento incluye la ejecucién de ideas por parte de un
emprendedor, el cual pasa a la accion para hacer un cambio en el mundo. Ya sea que los
emprendedores resuelvan un problema con el que muchos luchan cada dia, unan a las
personas de una manera que nadie antes lo habia hecho o construyan algo revolucionario
que impulse a la sociedad. Todos los emprendedores tienen algo en comdn: se lanzan a la
accion. No es tan solo una idea de negocios que estd en su cabeza. Los emprendedores
toman la idea y la ejecutan. EI emprendimiento es la ejecucion exitosa de ideas de las
mentes mas brillantes. (Martins Ferreira, 2021)
Y ya que en el mundo la tecnologia y lo innovador es algo que no pasa desapercibido, “se
encontrd que la capacidad innovadora influye en el proceso de adopcién tecnoldgica, pues, en

cuatro de los cinco casos, el comercio electronico no es un estandar industrial, sino una fuente de
innovacion.” (Martinez Solis & Vasquez Esquivel , 2018)(p.50)

En todo emprendimiento es de suma importancia tener una excelente gestion
presupuestaria, entendiendo que; “la gestion presupuestaria es una actividad de importancia
estratégica en las empresas.” (Universidad Internacional de Valencia, 2019). También se debe
conocer el concepto de presupuesto donde Segln la Universidad Internacional de Valencia (VIU)
(2019):

El presupuesto es una herramienta efectiva para que las organizaciones administren mejor
sus gastos y costes. Tradicionalmente, es un area reservada a los gerentes y controladores
financieros, aunque, a dia de hoy también se extiende al area de compras, por ser una parte
sustancial de la planificacion. Las organizaciones determinan cuanto alcance financiero

esta disponible para el gasto en funcion de los presupuestos, lo que convierte a la gestion


https://www.oberlo.es/blog/ideas-de-negocio-para-ganar-dinero

presupuestaria en un factor indirecto para el aseguramiento de la calidad de productos y

servicios. (par.2).

Para lograr dar recomendaciones efectivas sobre el buen manejo del presupuesto, es esencial que
se especifiquen las caracteristicas del presupuesto donde segin Giner (2020):
El presupuesto forma parte indispensable del presupuesto operativo general de la empresa, por
lo que debe recopilar informacion clara y precisa para la planificacion estratégica. Todo

presupuesto de ventas debe reunir una serie de caracteristicas fundamentales:

e Incluye una relacion de todos los productos o servicios que comercializa la empresa.
Es la base sobre la cual se asientan las decisiones financieras de la empresa.

« Sirve de guia sobre los objetivos de ventas para la compaiiia.

« Las ventas estimadas deben estar valoradas atendiendo a la cantidad, esto es, nimero
de unidades, y su valor econémico.

o De ser flexible y elastico.

Las personas suelen no darle la importancia a los emprendimientos medianos y pequefios
tipo e-commerce debido a su tamafio y su funcionamiento de compras online:
El comercio online es un mercado donde el medio que se utiliza para efectuar las
adquisiciones de productos o servicios es directamente Internet, sin necesidad de medios
fisicos como teléfono o e-mail para completar la compra. Son sistemas automatizados,
donde la compra se efectlia y se termina de realizar en un tipo de pagina web que llamamos
tienda online. Siguiendo las indicaciones del proceso de transaccion, al que llamamos carro
0 cesta de la compra, podemos finalizar la venta de un producto o servicio a través de

Internet. Este tipo de tiendas estd sujeta a normativas y legislacion especifica para



salvaguardar la privacidad de los usuarios y la seguridad de las transacciones, permitiendo
asi que las personas efectlien sus compras por medios telematicos sin necesidad de estar

presentes en la tienda fisica. (Solmicro, 2017)

Sin embargo, es algo indispensable y muy innovador por parte de muchos emprendedores
que decidieron luchar por su suefio. Eso sin salir de sus hogares necesariamente y cuyos clientes
pueden quedarse en la comodidad de su hogar sin necesidad de contacto fisico o transportarse a
algun lugar en especifico.

“Los emprendedores que han de cambiar para bien las economias de América Latina,
requieren apoyo, impulso y condiciones apropiadas. No se trata de un tema de inversion sino de
impacto.” (G. Lascurain, 2016). Es por esto es que importante que los emprendedores entiendan
el papel tan importante que juegan en la economia tanto del pais como para américa latina por lo
que tener una buena gestion presupuestaria ayudara a que estos crezcan y puedan llegar a ser ain
mejores de lo que imaginaron ser. Esta investigacion brinda recomendaciones para que los
emprendedores logren el conocimiento de gestionar correctamente su presupuesto.

A continuacion, en la seccion de metodologia se detallaran especificamente que tipo de
investigacion de realizard y los métodos méas esenciales donde se podra observar; el tipo de
poblacion y muestra, el instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos y la técnica. Esto
con el objetivo de entender el funcionamiento y conocimiento de los emprendimientos tipo e-
commerce 0 comercio exterior del area del GAM en cuanto a la gestion de presupuestos.

Metodologia

En esta investigacion sobre la gestion presupuestaria en los emprendimientos tipo e-
commerce dentro del GAM y recomendaciones para una buena administracion se utiliza lo que
es el método descriptivo, donde la definicion de la misma es la siguiente;

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio

nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica. (Mejia, 2020).

El enfoque de la investigacion serd cuantitativo de acuerdo a Mata (2019) “el enfoque
cuantitativo tiene como metas describir, explicar y predecir fendmenos, asi como generar y poner
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a prueba teorias”. Por lo que es el enfoque que se acopla mas a la investigacion, e inclusive ayuda
a describir y explicar sobre la gestién presupuestaria en los emprendimientos tipo e-commerce
dentro del GAM y generar recomendaciones para una buena administracion de los negocios. Este
tipo de enfoque define la recoleccion de informacion con métodos estandarizados por lo que tiene
una mayor aceptacion y es mas facil de entender para el publico.

El tipo de poblacion de este estudio es sin duda finita ya que; “es aquella en la que el
numero de valores que la componen tiene un fin”. (L6opez, Poblacién estadistica, 2019). Puesto
que se enfocara en los emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, se considera que es
finita, hay una ubicacion geogréfica exacta donde se enfocara la investigacion. Ademas, es cierto
gue puede varias con el tiempo, sin embargo, en el instante determinado de esta investigacion es
finita, tiene un fin. Como la poblacion es finita, es aquella donde la cantidad de elementos
investigativos es posible determinar.

El tipo de muestreo para esta investigacion es no probabilistico de conveniencia. “Una
muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto niUmero de observaciones que
representen adecuadamente el total de los datos.” (LOpez, Muestra estadistica, 2018). Tomando en
cuenta lo anterior, es importante resaltar que la muestra de la investigacion sera de un promedio
de 50 personas ya que se considera que representan adecuadamente a la poblacion de
emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM.

Para que la investigacion sea viable, es importante que se estandarice un método de
recoleccion de datos. “En la investigacion cuantitativa es determinar tu muestreo y disefio de
muestra. Las fuentes mas comunes de datos cuantitativos incluyen encuestas, observaciones y
datos secundarios. Las encuestas se pueden realizar en linea, por teléfono o en persona.” (Melo,
2018). De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es importante definir la herramienta de
recoleccion de datos, por lo que para esta investigacion sera por medio de encuestas ya sean en
linea o en persona.

En la siguiente seccion, se pueden ver los resultados de la metodologia empleada, a este
apartado le llamaremos Analisis de resultados para exponer aquellos datos recolectados.

Andlisis de Resultados

Es importante destacar la importancia que tiene la recoleccidn de datos en investigaciones
cientificas, por lo que segun Salazar & Prado (2016) explican que;

Las investigaciones cientificas con el objetivo de generar conocimiento, tanto de enfoque
cualitativo como cuantitativo, emplean procesos cuidadosos y sistematicos, llevan a cabo
observaciones, evalian fenomenos, establecen suposiciones y demuestran su fundamento,
revisan las suposiciones sobre la base de pruebas o andlisis y proponen nuevas

observaciones y evaluaciones para fundamentar y generar nuevas ideas. Principalmente, la



investigacion de enfoque cuantitativo, se caracteriza por ser sistematica, controlada,
ordenada, se tiene confianza critica de los resultados y es un proceso con diversas etapas,
igualmente importantes, para obtener resultados validos y confiables, asimismo, se dice

que una de las etapas fundamentales es la recoleccién de los datos (p.36).

En esta seccidn de la investigacion se busca reflejar y analizar los resultados obtenidos por
medio de la herramienta empleada la cuél es la encuesta como medio de recoleccion de datos.
Dicha herramienta fue aplicada a 50 personas del Gran Area Metropolitana. Posee preguntas que
derivan de cada uno de los objetivos especificos de la investigacion. Los resultados obtenidos se
presentaran en diferentes graficos y cuadros con el fin de hacer mas facil la comprension de las
respuestas obtenidas sobre la gestion presupuestaria en los emprendimientos tipo e-commerce
dentro del GAM y recomendaciones para una buena administracion.

Para introducir la encuesta es de suma importancia saber la edad de los emprendedores y
la ubicacidn en gran area metropolitana (GAM) de sus emprendimientos.

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

= De 18 afios a 22 afios = De 23 afios a 25 afios De 26 aflos a 30 afos
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Gréfico 1. Edad de los encuestados
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Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

En el Grafico 1 se puede observar que la edad de los encuestados varia bastante, no
necesariamente se enfoca en un solo rango de edad por lo que el conocimiento, aplicacion y
resultados de la gestion de presupuestos dentro de las PYMES no depende de la edad de los
encuestados. Esto es algo que se debe resaltar puesto que en esta investigacion no se quiere agrupar
un rango de edad especifica, solamente ver los resultados conforme segin lo planteado.
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Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

El Gréfico 2 fue disefiado especificamente para que se pueda reflejar claramente la cantidad
de personas emprendiendo por provincia. La ubicacion de los emprendedores dentro del gran area
metropolitana en esta investigacion refleja que 20 personas pertenecen a la provincia de San Jose,
11 personas pertenecen a la provincia de Cartago, 10 personas pertenecen a la provincia de
Alajuela y por ultimo 9 personas pertenecen a la provincia de Heredia. Como se puede observar,
realmente hay variedad en cuanto al enfoque de los emprendimientos, cada emprendimiento abarca
la gran area metropolitana en cuanto envios y traslados de mercancia o servicios. Sin embargo, la
provincia que mas destaca es San José ya que de 50 emprendimientos 20 pertenecen a dicha
provincia.

En cuanto al analisis del primer objetivo especifico el cual es conocer los principales
comportamientos sobre la gestion de presupuesto que tienen los emprendimientos tipo e-
commerce. Se plantean diversas preguntas en la encuesta las cuales son fundamentales en la
investigacion, preguntas como; el modelo de negocio que opera el emprendimiento, el
conocimiento de parte del emprendedor sobre la gestién de presupuestos, el conocimiento de la
importancia de tener una buena gestion de presupuestos y que porcentaje piensa el emprendedor
que aplica una buena gestion de presupuestos.
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Grafico 3. Modelo de Negocio
Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

El modelo de negocio se puede reflejar en el Grafico 3 donde se plantean tres opciones, la
primera si es un modelo de negocio como tienda virtual ya sea por alguna red social o pagina web
y se obtiene que 38 emprendimientos de la gran area metropolitana opera bajo ese modelo de
negocio. La segunda opcion era Modelo de tienda fisica y se obtiene que solamente 3 personas con
emprendimientos operan de esa manera donde se tiene pagina web sin embargo no venden por ese
medio, solamente presencial. Por Gltimo, la modalidad de Tienda Mixta donde se obtuvieron 9
personas que trabajan bajo esta modelo de negocio. La modalidad mixta consiste en una
combinacion de ambas modalidades anteriores donde se tiene tienda virtual y también tienda fisica
donde promocionan y venden sus productos o servicios.

CONOCIMIENTO SOBRE LA
GESTION DE PRESUPUESTOS
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Grafico 4. Conocimiento sobre la gestion de presupuestos
Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

En el Gréfico 4 se ve reflejado el resultado de una de las preguntas fundamentales en esta
investigacion. Se les preguntd a los encuestados si poseian algun conocimiento de una gestién de



presupuestos apropiada por lo que se obtuvo que un 46% de los emprendedores si poseia
conocimiento alguno, un 32% se consideraba “intermedio” por 1o que tienen una idea de lo que es
la gestion de presupuestos, sin embargo, no es un conocimiento del cual se encuentren seguros y
por ultimo un 22% indicé que no tenia conocimiento alguno de lo que es una buena gestion de

presupuestos.

CONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA DE
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Grafico 5. Conocimiento de la importancia de tener una buena gestion de presupuestos

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

En el Gréafico 5 se puede reflejar si los encuestados tienen el conocimiento de la importancia
de tener una buena gestién de presupuestos. Donde 29 personas indicaron que si tenian
conocimiento y entendian la importancia de una gestion de presupuestos, 12 personas indicaron
“intermedio” por lo que no tienen clara la importancia y 9 personas indicaron que del todo no
tenian conocimiento alguno de la importancia de una gestion de presupuestos.
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Gréfico 6. Porcentaje de la aplicacion de una buena gestion de presupuestos

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

En el Grafico 6 se puede reflejar el porcentaje de la aplicacion de una buena gestion de
presupuestos en los emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM. Donde; 11 personas
indicaron que tenian de un 21% a 40% de porcentaje de aplicacion de una buena gestién de
presupuestos en su propio emprendimiento, 26 personas indicaron que tenian de un 41% a 60%,
10 personas indicaron que tenian de un 61% a un 80% y por ultimo 3 personas indicaron que tenian
de un 81% a un 100% como porcentaje de aplicacion en su propio negocio.

En cuanto al analisis del segundo objetivo especifico el cual es Identificar cuales son las
principales oportunidades de mejora que tienen los emprendimientos tipo e-commerce en su
gestién de presupuesto. Se plantean diversas preguntas en la encuesta de las cuales para fines
informativos solamente se expondra una fundamental para la investigacion. Se hablara de aquellos
emprendimientos que utilizan herramientas para realizar a una gestiéon de presupuestos.
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EMPRENDIMIENTOS QUE UTILIZAN
HERRAMIENTAS DONDE PUEDAN
MANEJAR SUS PRESUPUESTOS




Grafico 7. Emprendimientos que utilizan herramientas donde pueden manejar sus
presupuestos

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

En el grafico 7 se puede observar cuantos emprendimientos utilizan herramientas para tener
un manejo de presupuestos. Se puede observar que; 42 personas de diferentes emprendimientos
llevan un registro donde pueden observar sus movimientos financieros y 8 personas no tienen
control alguno de sus movimientos. Cabe destacar que muchos no utilizan una herramienta
adecuada sin embargo llevan un registro de sus gastos.

Y, por ultimo, el andlisis del tercer objetivo especifico el cual es Establecer las recomendaciones
pertinentes para que los emprendimientos tipo e-commerce puedan desarrollar una gestion de
presupuesto a corto plazo. Se plantean diversas preguntas en la encuesta de las cuales para fines
informativos solamente se expondran las fundamentales para la investigacion. Se presenta a
continuacion: La adaptacién del emprendimiento a una gestion de presupuestos, la participacion
que han tenido los emprendedores a Webinars, charlas o capacitaciones informativas de la gestion
de presupuestos y la opinidn de ellos en cuanto a una herramienta que pueda ser facil de entender
y les pueda llegar a servir en el emprendimiento.

ADAPTACION DEL EMPRENDIMIENTO A UNA
GESTION DE PRESUPUESTOS
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Grafico 8. Adaptacion del emprendimiento a una Gestion de Presupuestos

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



En este grafico se puede reflejar lo que los emprendimientos piensan sobre la rapidez de
una adaptacion del emprendimiento a una Gestion de Presupuestos, dando por hecho que; 14
personas de 50 piensan que sus emprendimientos tendrian una rapida adaptacion a una gestion de
presupuestos apta para su negocio. En cuanto a las 36 personas restantes piensan que su
emprendimiento tendria una adaptacién intermedia por el hecho de que la pandemia los tiene en
un ambiente desconocido y con incertidumbre. Este grafico es importante en esta investigacion
porque se necesita tener una vision de como se adaptaria un negocio a un posible cambio abrupto.

PARTICIPACION EN WEBINARS,
CAPACITACIONES, CHARLAS, ETC EN
CUANTO A UNA ADECUADA GESTION DE
PRESUPUESTOS

sNo =Si Si pero no se adaptaban a un emprendimiento

3

Grafico 9. Participacion en Webinars, Capacitaciones, Charlas, etc. En cuanto a una
adecuada Gestion de Presupuestos

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

Este Grafico representa algo clave para la investigacion donde se les hizo la pregunta los
encuestados de que si en algin momento habian participado en Webinars, Capacitaciones, Charlas
o algo que pudiera ayudarlos a entender una buena gestion de presupuestos y lograr emprender de
una manera efectiva. Por lo que hubo respuestas muy interesantes donde; solo un 12% si ha
participado en Webinars o Capacitaciones que les sean de ayuda para su emprendimiento, sin
embargo, un 32% indicé que si ha participado, pero, no se adecuaban a un emprendimiento casi
que del todo y un 56% indic6 que no ha participado en este tipo de actividades.

“Frente a la fuerte destruccion de empleo que se esté llevando por delante tantas empresas,
hay algunas que todavia resisten y que estan evolucionando para sobrevivir.” (Cano & Mata,
2020). Es importante educar a quienes dan capacitaciones para que no solamente indiquen que se
debe hacer en una empresa grande si no que se adapten a las empresas pequefias como lo que son
los emprendimientos ya que ellos realmente estan dispuestos a aprender y a mejorar como sea
posible.
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Grafico 10. Herramientas que se puedan entender facilmente
Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

El siguiente Grafico 10 refleja segun el criterio de los encuestados, cual seria una
herramienta que pueda entender facilmente. Por lo que se les dio tres opciones viables y faciles de
utilizar como lo que son Word, PowerPoint y Excel. Donde; 3 personas indicaron que seria bueno
tener el material por medio de Word, 14 personas indicaron que les gustaria obtener el material
por PowerPoint y 33 personas optaron por la utilizacion de Excel, siendo esta la que méas personas
escogieron debido a que en Excel no solamente se tendria toda la informacion necesaria si no que
se tendrian plantillas conforme a la necesidad de la empresa donde puedan insertar informacion y
que puedan utilizar en sus propios emprendimientos.

Luego del analisis de los resultados de la investigacion de la gestion presupuestaria en los
emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM y recomendaciones para una buena
administracion se presenta la fase final donde se podra observar las conclusiones y
recomendaciones que responden al problema planteado.

Conclusiones y recomendaciones

Los emprendimientos tipo e-commerce son de suma importancia en Costa Rica pero en
tiempos de crisis e incertidumbre muchos quedan paralizados al no tener un plan presupuestario y
no tener control en sus gastos, sin embargo, para activar un plan de accion para superar con éxito
todos los obstaculos primero habia que centrarse en el primer objetivo de la investigacion el cual
consistia en; conocer los principales comportamientos sobre la gestion de presupuesto que tienen
los emprendimientos tipo e-commerce. Segun lo planteado en las encuestas se encontr algo
sorpresivamente bueno donde de los emprendimientos, un 46% para ser exactos, tenian cierto



conocimiento en cuanto que es una gestién de presupuestos y también 28 personas, las cuales
fueron mas de la mitad afirmaban entender la importancia de la misma.

Se recomienda buscar informacidn que puedan adaptar a su emprendimiento. Es importante
gue como emprendedores que son estarse informando sobre las posibles mejoras en el presupuesto
del negocio ya que de esto puede depender que sobrevivan a futuras crisis.

Los emprendimientos tipo e-commerce siempre tendrdn &areas de mejora y esta
investigacion se centrd en el segundo objetivo el cual consistia en; identificar cudles son las
principales oportunidades de mejora que tienen los emprendimientos tipo e-commerce en su
gestion de presupuesto. Asi mismo se da como resultado a 48 emprendimientos que tienen
herramientas para llevar sus presupuestos, sin embargo, cabe destacar que muchos no utilizan una
herramienta adecuada al llevar un registro de sus gastos.

Se recomienda utilizar herramientas como Excel, Word y PowerPoint. El registro de gastos
y presupuesto no necesariamente debe llevarse de una manera compleja si no de una manera
efectiva donde si a una persona se le complica utilizar Excel, pero no un Word, pueda adaptar las
herramientas que tengan a la mano junto con la informacién recolectada y generar un presupuesto
y registro de gastos adecuado.

Algo importante de los emprendimientos tipo e-commerce que se debe tener en cuenta es
que ellos son capaces, son fuertes y pueden sobrevivir e ir mas alla de lo que se propongan siempre
y cuando tengan las recomendaciones adecuadas para seguir adelante econdmicamente hablando
por lo que en el tercer objetivo se planted; establecer las recomendaciones pertinentes para que los
emprendimientos tipo e-commerce puedan desarrollar una gestion de presupuesto a corto plazo.

Coémo recomendaciones segln las encuestas realizadas se recomienda que los
emprendimientos deben salir de su zona de confort y atreverse a intentar cosas nuevas, esto porque
en el grafico 8 se obtiene que 36 personas consideran que tendrian un aprendizaje intermedio y 14
rapida, hasta el momento no hay ni una sola persona que crea que su adaptacion a una buena
gestién de presupuestos pueda ser lenta por lo que los emprendimientos pueden soportar ciertos
cambios para que el negocio crezca y sea mas estable.

Con las conclusiones y recomendaciones expuestas anteriormente, se finaliza esta
investigacion. A este tema debe darsele mas importancia no solo e-commerce si no que en
cualquier negocio que se tenga para asegurar la longevidad de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO 1 - ENCUESTA
Encuesta Dirigida a: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM

Objetivo General del estudio: Analizar el alcance de una efectiva gestion presupuestaria en
emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM para el establecimiento de recomendaciones
que brinden una mejor administracion.

Tema de investigacion: La gestion presupuestaria en los emprendimientos tipo e-commerce
dentro del GAM y recomendaciones para una buena administracion.

Encabezado de la encuesta: La siguiente encuesta busca conocer la realidad de la gestion
presupuestaria de los emprendimientos dentro del GAM. Por lo que las siguientes preguntas
estan planteadas de manera que puedan brindar datos importantes a la investigacion.

La encuesta cumple fines academicos y la informacion es confidencial.

Perfil del Encuestado

Edad:
a. De 18 afios a 22 anos
b. De 23 afios a 25 afos
c. De 26 afos a 30 afios
d. De 31 afios a 35 afos
e. De 36 afios en adelante
Genero:
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro

d. Prefiero no responder

Nombre del emprendimiento (no obligatorio):

¢En qué parte del GAM se encuentra su emprendimiento?




Objetivo Especifico 1: Conocer los principales comportamientos sobre la gestion de presupuesto
que tienen los emprendimientos tipo e-commerce.

1- ¢Bajo cual modelo de negocio opera su emprendimiento?
a. Modelo tienda virtual (sea por alguna red social o pagina web)

b. Modelo de tienda fisica
c. Modelo Mixto (una combinacion de las dos opciones anteriores

2- ¢Usted como emprendedor tiene algin conocimiento sobre la gestion de presupuestos?

a. Si
b. No
c. Intermedio

3- ¢Conoce la importancia de tener una buena gestion de presupuestos en lo que es un
negocio?

a. Si

b. No
c. Intermedio

4

¢En que porcentaje diria usted que aplica una buena gestion de presupuestos en su
emprendimiento?

De 0% a 20%
De 21% a 40%
De 41% a 60%
De 61% a 80%
De 81% a 100%

®o0 o

Objetivo Especifico 2: Identificar cuales son las principales oportunidades de mejora que tienen
los emprendimientos tipo e-commerce en su gestion de presupuesto.

1. ¢Usted piensa que tener una mejora en su gestion de presupuestos haria crecer su negocio?

Si su respuesta es “No”, justifique su respuesta.

a. Si
b. No. Justifique

2. ¢Como manejan los presupuestos en su emprendimiento? Si no manejan presupuestos,
favor marcar la casilla que dice: “No se manejan presupuestos”.



() No se manejan presupuestos.

3. ¢Enque aspectos cree que podria mejorar su emprendimiento en la gestion presupuestaria?

4. ¢Su emprendimiento utiliza alguna herramienta donde puede manejar sus presupuestos?
(Ya sea Excel, Word o algun sistema)

a. Si
b. No

Objetivo Especifico 3: Establecer las recomendaciones pertinentes para que los emprendimientos
tipo e-commerce puedan desarrollar una gestion de presupuesto a corto plazo.

1. ¢Le gustaria que haya herramientas o documentos faciles de entender (Excel, Word y
Presentaciones PowerPoint) que puedan ensefiarle la importancia de un presupuesto? Si su
respuesta es “No” por favor Justifique su respuesta.

a. Si
b. No. Justifique:

2. De acuerdo a su opinion, ¢como cree que seria la adaptacion de su emprendimiento a una
gestion de presupuestos facil de entender?

a. Rapida
b. Intermedio
c. Lenta

3. ¢Ha participado en webinars, capacitaciones, charlas, etc que expandan su conocimiento
en cuanto a una adecuada gestion de presupuestos?

a. S
b. Si pero no se adecuaban a un emprendimiento

—_—



c. No
4. Segun su criterio, ¢cudl seria una herramienta que pueda entender facilmente?

Excel
PowerPoint
Word

d. Otro (sugiera):

© T

Muchas gracias por su cooperacion.

ANEXO 2 - RESPUESTAS ENCUESTA

Edad:

50 respuestas

@ De 18 arios a 22 afios
@ De 23 afios a 25 afios
@ De 26 arios a 30 afios
@ De 31 afios a 35 afios
@ De 36 arios en adelante

Grafico 1. Edad de los encuestados

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

Género:

50 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

Gréfico 2. Genero

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



¢ En que parte del GAM se encuentra su emprendimiento?

50 respuestas

@ Heredia
® Alajuela
@ San José
@ cCartago

Grafico 3. Provincia del emprendimiento
Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

A continuacion, empiezan las preguntas relevantes que ayudaron a que la investigacion fuese
realizada.

1. ; Bajo cual modelo de negocio opera su emprendimiento?

50 respuestas

@ Modelo tienda virtual (sea por alguna
red social o pagina web)
@ Modelo de tienda fisica

@ Modelo Mixto (una combinacion de las
dos opciones anteriores)

Gréfico 4. Pregunta 1; Modelo de negocio

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



2. ;Usted cémo emprendedor tiene algin conocimiento sobre la gestion de presupuestos?

50 respuestas

@ si
® No
@ Intermedio

Graéfico 5: Pregunta 2; Conocimiento de la gestion de presupuestos del negocio

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

3. ;Conoce la importancia de tener una buena gestion de presupuestos en lo que es un
negocio?

50 respuestas

® si
® No

@ Intermedio

Gréfico 6: Pregunta 3; Conocimiento de la importancia de una gestion de presupuestos

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



4. ; En que porcentaje diria usted que aplica una buena gestion de presupuestos en su
emprendimiento?

50 respuestas

@ De 0% a 20%
@ De 21% a 40%
@ De 41% a 60%

@ De 61% a 80%
@ De 81% a 100%

Grafico 7: Pregunta 4; Porcentaje de aplicacion de una gestion de presupuestos adecuada

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

5. ;Usted piensa que tener una mejora en su gestion de presupuestos haria crecer su
negocio? Si su respuesta es “No”, justifique su respuesta.

50 respuestas

® si

@ No (Justifique en el cuadro de abajo)

Grafico 8: Pregunta 5; Opinion de mejora de gestion de presupuestos en el negocio

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



6. ; Como manejan los presupuestos en su emprendimiento? Si no manejan presupuestos,

[

favor poner: “No se manejan presupuestos”.

50 respuestas

3(6 %) 3(6 %3 (6 %) 3(6 %3 (6 %) 3(6 %3 (6 %3 (6 %)

2
1(2 %)

0
Control Mensual Los manejo yo No se maneja No se manejan presup... Semestralmente

Hago listas con los gas... Mensualmente No se manejan Se encarga el contador

Grafico 9: Pregunta 6; Como se manejan los presupuestos del negocio

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

7. ;En que aspectos cree que podria mejorar su emprendimiento en la gestion presupuestaria?

50 respuestas

Tenerlo mejor documentado

En estar mas enterado de los nimeros

Teniendo y entendiendo lo que es un presupuesto

Quiero hacer yo mis presupuestos

Me gustaria manejar los presupuestos mejor

Con conocimiento de la gestion correcta, gastos, ganancias etc.
Tener todo mejor documentado

Realizando mi gestién de presupuestos propia

Grafico 10: Pregunta 7; CoOmo mejoraria su gestion presupuestaria

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



8. ¢ Su emprendimiento utiliza alguna herramienta donde puede manejar sus presupuestos?
(Ya sea Excel, Word o algun sistema)

50 respuestas

® si
® No

Grafico 11: Pregunta 8; Utilizacidn de herramientas donde se manejan los presupuestos

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

9. ;Le gustaria que haya herramientas o documentos faciles de entender (Excel, Word y |£
Presentaciones PowerPoint) que puedan ensefarle la importancia de un presupuesto? Si su
respuesta es “No” por favor Justifique su respuesta.

50 respuestas

®si
@ No (Justifique su respuesta en el cuadro
de abajo)

Gréfico 12: Pregunta 9; Herramientas o documentos faciles de entender

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



10. De acuerdo a su opinidn, ;como cree que seria la adaptacion de su emprendimiento a una
I3
gestion de presupuestos facil de entender?

® Lenta
® Intermedia
28% ® Rapida

Gréfico 13: Pregunta 10; Adaptacion del emprendimiento a cambios

50 respuestas

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

11. ;Ha participado en webinars, capacitaciones, charlas, etc que expandan su conocimiento
en cuanto a una adecuada gestion de presupuestos?

®si

@ Si pero no se adaptaban a un
emprendimiento

@ No

Graéfico 14: Pregunta 11; Participacion en cosas que expandan el conocimiento

50 respuestas

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021



12. Segun su criterio, ;cual seria una herramienta que pueda entender facilmente?

50 respuestas

@ Excel
@ Powerpoint
@ Word

_ ]

Grafico 15: Pregunta 12; Herramientas faciles de entender

Fuente: Emprendimientos tipo e-commerce dentro del GAM, 2021

50 respuestas

No se aceptan mas respuestas ..

Mensaje para los encuestados

No se aceptan mas respuestas. Gracias por su participacion

Fin de la encuesta.



