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“Costo y Tramitologia, dos grandes barreras al emprendimiento”
Tamara Cordero Mora’, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia 2021
Resumen

Como base escencial del sistema neoliberal que se ha venido promulgando en toda América Latina, los
gobiernos han impulsado desde hace varias décadas el que la poblacién participe en el reforzamiento
de empresas transnacionales, lo mismo que en las grandes empresas nacionales, meramente con
fuerza laboral, para que asi, las riquezas se sigan concentrando solo en las manos de unos pocos, y no
en una mayoria de la poblacion. Para eliminar esta aberracion de la economia es necesario estimular la
base misma de cualquier economia: las PYMEs, es por eso que se oscultd a una parte de este grupo,
constituido por productores artesanos, referente a uno de tantos factores que influyen en la creacion de

Su propia marca comercial o empresa, “su registro”

Palabras clave: Requisitos, Registro, PYME, Marca Comercial y Gobierno.

Abstract

As an essential basis of the neoliberal system that has been promulgated throughout Latin America,
governments have promoted for several decades that the population participate in the strengthening of
transnational companies, as well as in large national companies, merely with a labor force, so that
wealth continues to be concentrated only in the hands of a few, and not in a majority of the population.
To eliminate this aberration of the economy, it is necessary to stimulate the very base of any economy:
SMEs, that is why a part of this group, made up of artisan producers, was heard, referring to one of the

many factors that influence the creation of your own trademark or company, "its registration"

Keywords: Requirements, Registration, SME, Trademark and Government

1. Introduccion

'"Tamara Cordero Mora, Estudiante de la Carrera de Derecho, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT). Correo
electrénico: , teléfono:
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El no conocer la diferencia entre una marca comercial y una personeria juridica provocé por varios
afios que muchas empresas no pudieran cobrar las facturas de las ventas que hacian a sus clientes y
lo que es peor, no pudieron ejecutar el cobro judicial haciéndolos incurrir en pérdidas ya que una marca
comercial no es un sujeto juridico y no hay forma de hacerle responsable de ningun evento que se le
atribuya. En otras palabras, por ignorancia o por dolo, en Costa Rica, durante mucho tiempo se hicieron
facturas a nombre de los letreros que se veian en las calles (por ejemplo; Panaderia Los Patitos),
resultando imposible cualquier gestién de cobro a la hora de un impago, por la inexistencia de un
sujeto juridico en las facturas. A través de los afios, esta situacién se ha ido eliminando gracias a
ciertos controles cruzados que Tributaciéon Directa ha ido implementando a la hora de recibir las

declaraciones de impuestos.

A pesar de esa muy costosa experiencia, los nombres comerciales son de gran importancia para las
empresas y mas aun, a la hora de registrar una nueva empresa y he aqui la escencia del presente
articulo. Cuando se tiene la idea de un producto que puede ser vendido en el mercado, es necesario
distinguirlo de los demas productos por medio de una marca comercial, informacién que aqui se
desarrolla, pero antes de la marca comercial, debe haber un sujeto juridico de respaldo, por lo que
también, es necesario crear en forma previa una empresa respaldada por una personeria juridica y

hasta aqui llega la linda historia.

El proceso de creacion y registro de una empresa en Costa Rica ademas de engorroso toma bastante
tiempo, haciendo que cuando la empresa abra sus puertas, soporte un periodo muy corto de pérdidas
llevandola a la quiebra en forma prematura, aunado a este proceso, se encuentra el registro de marca,
que debe realizarse posteriormente al registro de la empresa y que tarda su buen tiempo también,
recargando aun mas el peso financiero de poder iniciar operaciones. Como soporte a la informacion
que se presenta, se encuestd a 35 artesanos que hacen sus ventas por medio de redes sociales y asi
conocer su pensar respecto a las dificultades mencionadas y entender el porqué no han llevado a cabo
el proceso de registro de sus productos, lo mismo que la creacidn de sus propias empresas de manera
formal, tal y como lo requiere la ley en Costa Rica. Algunos de los artesanos encuestados, son
productores de bienes comestibles, que también por su lado, tienen procesos de registro bastante
engorrosos y que desearian poder adquirir una patente para sus productos pero el costo les resulta
astrondmicamente alto y esta fuera de sus capacidades econdmicas, aclarando que no seran objeto de
estudio en este articulo. Asi mismo, por medio de la plataforma google-docs se confecciond un
cuestionario de 10 preguntas de seleccidon unica la cual se les hizo llegar por medio de la red social, y

se presentan los resultados de la tabulacién de la misma.
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2. Revision bibliografica

¢ Qué es una marca comercial?

En Costa Rica, en el momento de la creacion de una empresa, se debe constituir una Sociedad la cual
puede ser Anénima o de Responsabilidad limitada y se registra como una inscripcion solicitada por
medio de un abogado ante el Registro de la Propiedad, cumpliendo con los requisitos establecidos y
presentando los libros contables ante el Ministerio de Hacienda para su debida aprobacién e
inscripcion. Las empresas por lo general usan un nombre legal, el cual es la razon social ante el
Registro de la Propiedad y la marca comercial es lo que comunmente se conoce como nombre de
fantasia, que es el nombre o marca que se usa en rotulacion, papeleria y comerciales para efectos de

mercadeo de la marca.

¢ Por qué registrar una marca comercial?

La marca es quiza uno de los activos intangible mas importantes de la empresa. Obviamente al inicio
de la actividad comercial, se puede dejar de lado el registro de esta marca por pensar que no han
alcanzado un nivel de posicionamiento en el mercado que les dé el renombre de otras marcas
competencia que llevan mas trayectoria que ellos. Importante recalcar que la titularidad de la marca
queda dentro del territorio en donde se registrd, por lo que, si tras este proceso de gestacién puede
venir un boom comercial que catapulte la marca en el mercado y aumente el riesgo de suplantacién o

la pérdida de la misma por no estar registrada a nivel internacional.

¢ Riesgos de no registrar una marca comercial?

La mayoria de las empresas o tienen paginas web o manejan paginas empresariales y publicidad en
Facebook, publicidad en Youtube y anuncios en Instagram u cualquier otra red social, lo que esta bien
por flexibilidad y alcance de mercado. Sin embargo, el registro inicial para la apertura de la empresa
solo protege la marca de cualquier tercero que se quiera aprovechar del éxito de la marca en la

ubicacién especifica en donde se consolidd la empresa. Al estar expuesta a las redes sociales,
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cualquier tercero de otro pais puede “tomar ventaja” de este posicionamiento y usar la marca en

cualquier otra localidad. Ante este hecho, la marca debera entonces crear otras marcas si quiere

ampliar los mercados a nivel internacional.

¢, Como proteger marcas no registradas?

La proteccidon de la(s) marca(s) de una empresa deben ser una prioridad para sus propietarios, ya que

con esto, se garantizan que al iniciar el crecimiento o la exportacion de sus productos, la marca quede

protegida contra cualquier usurpacion de terceros.

Ahora bien, al igual que la marca, se deben patentar los productos a nivel nacional y luego, cuando lo

requiera, proceder con la patente internacional. Hay que proteger también la propiedad intelectual del

negocio y del os productos que se ofrecen para garantizar que se respeten los limites de uso y licencia.

Muchas empresas inician a pequefia escala y conforme van creciendo deben protegerse porque el

mercado tiende a ser depredador y siempre habra empresas mas experimentadas y con mayores

recursos para aprovecharse del éxito de las mas pequefas.

Por lo anterior, se debe tener estos elementos muy en cuenta:

1.
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Asegurar la privacidad de las patentes: hay que evitar que otros sepan el “secreto” comercial de
los productos

Revisar el contrato: se debe establecer un contrato formal entre socios y desarrolladores de los
productos que identifique con claridad la propiedad de cada miembro de las patentes pendientes
y la distribucién de la propiedad intelectual.

Patentar lo productos a la mayor brevedad: esta es una inversion de caracter obligatorio que
garantizara e éxito de la marca

Obtener el distintivo de marca registrada: se deben de registrar la marca y los eslogan de esta
manera se evita el robo del nombre de la marca

Comprobar si hay derivados de la marca: se deben de comprar los dominios con sus respectivos
sufijos para la marca o eslogan.

Establecer limites de licencia de IP claros: Este es un elemento a considerar para cuando la

marca esté posicionada y pueda vender franquicias a terceros, no basta con que los propietarios
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y juntas directivas estén de acuerdo con la redaccion de los términos legales, siempre hay que
hacerlos validad por expertos profesionales legales.
7. ldentificar la propiedad legal, esto se logra mediante el uso de la palabra “copyright” que incluye

el afo de ubicacion y se debe de registrar todos los derechos de autor mas valiosos.

¢Pasos para proteger una marca comercial?

Los pasos para el proceso de registro de una marca son:

“ElI SCIJ (SCIJ, 2010) define muy bien los pasos y Oller Abogados resumen las etapas del proceso de
registro de una marca:

1. Presentacion de la solicitud de registro de la marca.

2. Examen de forma de la solicitud, en el que se comprueba que la solicitud cumpla con los
requisitos especificos establecidos en la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos y su
Reglamento.

3. Examen de fondo de la solicitud, en el que se verifica que no existe similitud entre la marca que
se solicita y alguna marca registrada.

4. De no existir objecion alguna de fondo, el Registro de la Propiedad Industrial emite un edicto de
publicacion del registro marcario.

5. El edicto se publica en el Diario Oficial La Gaceta, y una vez que el edicto ha sido publicado,
terceros cuentan con un plazo de 2 meses para oponerse al registro, de no existir oposicion, la
marca estaria siendo registrada.

6. Entrega del Certificado de Registro. Es importante mencionar que el registro de una marca tiene
una vigencia de 10 anos contados a partir de su inscripcion, el cual puede ser renovado por

periodos iguales.” (Oller, 2017).

¢Requisitos para apertura de una empresa?

Segun el Ministerio de Economia y Comercio de Costa Rica (meic, 2021), para apertura de una

empresa, una vez se cuente con una identidad juridica, se debe de tener:
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Confirmacion de estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social
Aprobacién de la Municipalidad local para uso de suelos

Permiso Sanitario dado por el Ministerio de Salud

Pdliza de Riesgos de trabajo tramitada con el Instituto Nacional de Seguros (INS)
Registro de Contribuyente ante el Ministerio de Hacienda

Patente Comercial dada por la Municipalidad local

N oo R~ e nNd =

Inscripcién como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social

En total, la creacién de la personeria juridica leva de 30 a 90 dias para quedar inscrita en Registro de la
Propiedad. Y los demas pasos de uno al siete pueden llevarse entre ocho y doce meses para

completarse.

Este es un proceso muy largo y requiere que la empresa pague alquiler del local en donde va a estar
ubicada y encima de todo, invertir US$2,500.00 en el registro de la Marca; representa un gasto que no
todas las empresas pueden enfrentar sin todavia abrir puertas. Por eso, es necesario agilizar los
tramites de apertura a ejemplo de Panama que hace todo este tramite en 7 dias (panacamara, 2021) y
también de abaratar costos de apertura para estimular la creacion de mas empresas y la inversion en el

registro de las marcas de las mismas.

3. Metodologia

Planteamiento del problema:

¢ Sera posible que los altos costos impidan el aumento en el registro de Marcas y Patentes?

El propdsito de este estudio es realizar un estudio cualitativo acerca de si una disminucion en el costo
del registro de Marca y de Patente de productos podria generar un aumento en la inversioén en el
registro de las marcas por parte de las empresas nuevas y existentes en Costa Rica. Se va a elaborar
un cuestionario de entrevista en Google-docs y se va a aplicar a 35empresas de tamafo micro y
pequefias, que no hayan registrado sus marcas o patentado sus productos o inventos, a fin de
comprobar si verdaderamente es el costo del tramite lo que ha impedido que se invierta en este

particular. Se tomara en cuenta empresas de productos artesanales que se anuncian en redes sociales
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y se les preguntara sobre las razones por las cuales no se ha patentado sus productos ni registrados

sus marcas. Para obtener un dato inicial de costo-beneficio de este proceso.

El uso de estas dos variables obedece a que a efecto de comprobar si el costo del tramite es
verdaderamente el elemento que frena a las empresas de efectuar el registro de sus marcas, dado que
de no ser asi, el segundo grupo muestra con empresas que si han hecho esa inversion arrojaria datos
interesantes que puedan ayudar a persuadir a las otras empresas para que se decidan hacerlo. Esta
etapa se dirigira por medio de un Focus group o grupo focal con participacién voluntaria de ambas

poblaciones de muestra.

Una vez se recopilen los datos, éstos seran tabulados y analizados para establecer una conclusion del
estudio, la cual contara con sus estadisticas por pregunta y tema. (Técnicas de recoleccion de datos).
(Malhotra, 2005).

4. Resultados

Se selecciond una muestra aleatoria a partir de una lista de artesanos que venden sus productos en las
paginas de Marketplace de Facebook y se les contacté para aplicar el cuestionario de 10 preguntas
cerradas cuyas respuestas estaban estructuradas segun la escala de Linkert y para medir opinion en
cinco opciones multiples, a saber: Totalmente en Desacuerdo, En Desacuerdo, Neutral, De acuerdo y

Totalmente de Acuerdo.

Se les hizo llegar el enlace de la encuesta por medio de la plataforma Google-docs, plataforma que
permite exportar la informacién a Excel y a partir de ahi, se tabularon los resultados y se

confeccionaron los graficos, uno por cada respuesta.

Las respuestas seran discutidas y analizadas en el siguiente apartado junto con las conclusiones y

recomendaciones.

Tabulacion de 35 encuestas aplicadas a artesanos que venden articulos de confeccién
propia en facebook

# Preguntas ‘ | Respuestas de seleccion mltiple ( Marque o cambie el color del nimero de las opciones que mds se adecuen a su situacion )
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Considera usted que el
proceso de aperturay
1 registr’o de una’ empresa 0 | Totalmente en desacuerdo o Moderadamente en 0 Mi posicién es neutral o Moderadamente 35| Totalmente de acuerdo
deberia ser mas barato desacuerdo respecto al tema deacuerdo
para estimular la creacién
de nuevas empresas?
. . . . .
Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5
. ., .
Figura 1 — Creacion propia
El proceso de apertura y
2 registro deuna .nueva 0 | Totalmente en desacuerdo 1 Moderadamente en 7 Mi posicion es neutral 1 Moderadamente 15| Totalmente de acuerdo
empresa contiene desacuerdo respecto al tema deacuerdo
requisitos ildgicos
100%
50%
0%
Opcion1 Opcidon 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5
. ., .
Figura 2 — Creacion propia
El proceso de aperturay
registro de una nueva . L
3 | empresa deberia ser mas 0 | Totalmente en desacuerdo 1 Moderadamente en 0 Mi posicién es neutral 0 Moderadamente 34| Totalmente deacuerdo
L N desacuerdo respecto al tema deacuerdo
rapido al estilo de
Panama que dura 7 dias.
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Opcion1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5

Figura 3 — Creacion propia

El proceso de apertura y
registro deuna nueva
empresa no la deberia
hacer con un notario Totalmente en desacuerdo
privado, sino uno del

gobierno para que resulte
mas barato

Moderadamente en Mi posicién es neutral Moderadamente

Totalmente de acuerdo
desacuerdo respecto al tema deacuerdo

Opcion 1 Opciébn 2 Opcidn 3 Opcidn 4 Opcion 5

Figura 4 — Creacién propia

Las patentes
internacionales y la
propiedad intelectual
deberian ser respetadas Totalmente en desacuerdo
solamentesi se pagan los
derechos al gobierno
costarricense

Moderadamente en Mi posicién es neutral Moderadamente

Totalmente de acuerdo
desacuerdo respecto al tema deacuerdo
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Opcion 1

Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5

. ., .

Figura 5 — Creaci6n propia

Los costos de registro de

marcas comerciales
deberian ser mas bajos Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente
. _ Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
para estimular el registro desacuerdo respecto al tema deacuerdo
de nuevos productos y
nuevas empresas

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4

Opcion 5

. ., .
Figura 6 — Creacion Propia
El contar con un local (
bajo presentacion de
contrato de alguiler) es Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente
o Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

totalmente ilégico como desacuerdo respecto al tema deacuerdo
requisito para solcitar
una patente comercial
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Opcion 1 Opcién 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5

Figura 7 — Creaci6n propia

El requisito de estar al dia
con la CCSS para poder

. o Por trabajar en la casa Mi posicion es neutral Moderadamente
inscribir una nueva Totalmente en desacuerdo , ) .
genero estrés a mi familia respecto al tema deacuerdo
empresa es totalmente
ilogico

Totalmente de acuerdo

50

0
Opcion 10pcion 20pcion 30pcion 40pcion 5

- - - A./

Figura 8 — Creacion propia

Resulta ilégico pagar por
una péliza de Riesgos del
Trabajo como requisito

. Mi trabajo no se adecua Mi posicion es neutral Moderadamente
para registrar una Totalmente en desacuerdo A Totalmente de acuerdo
empresa nueva, cuando realmente al telefrabajo respecto al tema deacuerdo
este proceso puede |legar
a tardar unafio
———
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Opcion 1

Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5

Figura 9 — Creacion propia

Los requisitos para
aperturar una empresay
para registrar una marca

10 | comercial son realmente
trabas que impiden el
levantamiento de la
economia

Totalmente en desacuerdo

Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente
desacuerdo respecto al tema deacuerdo

Totalmente de acuerdo

U’ﬂl o o o 0O

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Opcion 5

5. Discusion

Figura 10 — Creacién propia

A pesar de que las redes sociales han sido cuestionadas desde hace mucho tiempo por la recoleccidn

de informacién personal que hacen de sus usuarios, tales como nombres, edades, ubicacion, datos

personales y contactos ademas del usufructo que obtien de ello mediante la venta de esa informacion a

diversas empresas de mercadotecnia y empresas dirigidas al consumo masivo se ha logrado sacar

provecho para la aplicaciéon de una encuesta en uno de los grupos de venta. Se aplicé un cuestionario

por 10 preguntas y para facilitar su respuesta, las preguntas contaban con 5 respuestas y era de

seleccidn unica ordenadas de negativo a positivo en forma ascendente, dirigidas a artesanos que

comercializan sus productos mediante las redes sociales. Del grupo que contesté la encuesta, fueron

eliminados aquellas personas que se dedicaban a comercializar productos usados lo mismo que las
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que se dedican a comercializar productos manufacturados industrialmente y que contaban con marcas
debidamente registradas. El grupo obtenido esta compuesto por 35 personas y a continuacién se

presentaran y discutiran los resultados obtenidos.

En la pregunta numero uno se les pregunté que si consideraban que el proceso de apertura y registro
de una empresa deberia ser mas barato para estimular la creacion de nuevas empresas a lo que la
totalidad de la muestra contestd que estaban totalmente deacuerdo, y que se ahi se extrapola que
consideran que es un proceso caro y que si no lo han hecho es porque el costo de ese proceso esta
fuera de sus capacidades financieras y que definitivamente el gobierno, debe impulsar el registro de
nuevos productos y la creacidn de nuevas, no mediante publicidad sino por medio de la disminucion de
los aranceles de registro tanto productos nacionales como de la creacion y registro de nuevas

empresas.

En la segunda pregunta se hizo referencia a que si el proceso de apertura y registro de una nueva
empresa contiene requisitos ilégicos. Se incluyé esta pregunta ante la presencia de dos requisitos
extrainos en la solicitud de apertura de una empresa, primero se solicita que la empresa “nueva” no
tenga deudas con la Caja Costarricense del Seguro Social, de hecho solicitan una certificacion de parte
de la Caja, que a pesar de ser gratuita, se debe apersonar el interesado en las oficinas para solicitar el
documento, en lugar de que la Municipalidad correspondiente ingrese a la web de la Caja y solicite ahi
mismo, la informacién de no deudas. Lo ilégico del caso, es que al Gobierno costarricense por un lado
se autopromulga amante de la emision cero de carbono, y por otro es amante empedernido de
requisitos para los tramites, como una forma de justificar su necesidad buocratica de mantener ciertas
oficinas o puestos de trabajo cuyo fin es emitir este tipo de certificaciones, por otro lado esta el hecho
de que la empresa es totalmente nueva y aun asi se le pide una certificacion de no deudas. También
esta el hecho de que se requiere un domicio para poder registrar una empresa nueva, sin importar de
que tipo sea y tomando el cuenta que el local se debe incluir como parte de la solicitud y mediante la
presentacion de contrato de alquiler o comprobante por medio de certificaciéon de registro de ser
poseedor del local, se llega a la conclusion de lo ilégico del proceso, ya que implica que el tiempo que
tome la aprobacién de la solicitud, que con suerte lo minimo que puede durar es de 6 a 8 meses,
implicaria el pago del local sin poder usarlo para generar ingresos. A esta pregunta el 42% expreso
estar totalmente de acuerdo y el 32% expres6 estar moderadamente de acuerdo. El grupo restante se

mostré practicamente indiferente a la situacion.
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En la tercera pregunta se comparo el proceso de apertura y registro de una nueva empresa con el de
Panama y que el de ese pais dura tan solo 7 dias, la respuesta fe contundente, de los 35 encuestados,

34 contestaron que deberia ser igual al de Panama.

En la cuarta, se pregunto si el proceso de apertura y registro de una nueva empresa no deberia ser
realizado por un notario privado, sino por uno del gobierno para que resulte mas barato, el resultado
fue bastante extrano, un 42% expreso estar en total acuerdo con la idea, miestras que un 30% expreso

estar en total desacuerdo.

En la quinta pregunta se consulté respecto a que si las patentes internacionales y la propiedad
intelectual deberian ser respetadas solamente si se pagan los derechos al gobierno costarricense, solo
el 25% se mostré en desacuerdo, por lo que entiende que la mayoria considera que deben pagar esos

tributos al gobierno costarrcense para gosar de ese privilegio en territorio nacional.

En la sexta pregunta se consultd respecto a que si los costos de registro de marcas comerciales
deberian ser mas bajos para estimular el registro de nuevos productos y nuevas empresas, solamente
3 personas expresaron su posicion neutral o indiferente respecto al tema, mientras que 32 indicaron
estar deacuerdo con que los costes deben disminuirse para estimular la creacion y registro de nuevos
productos para estimular la economia costarricense ya que estos son la base de cualquier sistema

econdmico.

En la sétima pregunta se consultd respecto a contar con un local ( bajo presentacién de contrato de
alquiler) es totalmente ildgico como requisito para solicitar una patente comercial ( retomando una parte
de una pregunta hecha anteriormente ya que se considera de suma importancia dentro del proceso de
registro de nuevas empresas ), la respuesta fue contundente, 34 de los 35 consultados indicaron estar
en total acuerdo de que el requisito es ilégico y no deberia pertenecer al grupo de requisitos, porque
mientras sale la aprobacion, las circunstancias pueden cambiar no solo del local sino de la condicion
financiera del solicitante, por lo que existe un riesgo de que cuando salga la solicitd aprobada, el

negocio nuevo ya no pueda abrir sus puertas por falta de recursos financieros.

En la octava pregunta se consultdé respecto a que si el requisito de estar al dia con la Caja
Costarrcense del Seguro Social por medio del FODESAF ( Fondo de Desarrollo de Asignaciones
Familiares ) para poder inscribir una nueva empresa es totalmente ilégico, ya que si la solicitud es para
abrir un nuevo negocio, es totalmente ilégico que éste deba algo a la Caja, también se hace importante

aclarar que el reguisito es expresamente respecto al negocio nuevo y ni siquiera se menciona a la
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persona solicitante que el Unico que podria contar con deudas existentes con el régimen de la Caja. A

esta consulta, el 100% de los encuestados, consider¢ ilégico el requisito.

En la novena pregunta se consulté respecto a lo ilégico de pagar por una poliza de Riesgos del Trabajo
como requisito para registrar una empresa nueva, cuando este proceso puede llegar a tardar entre 6
meses y un afno. Aqui también se debe dejar claro una cosa respecto a una nueva empresa, una cosa
es la fecha en que se solicite el permiso de apertura, otra es la fecha en que se apruebe el permiso y
otra también muy diferente es la fecha real de apertura del negocio, ya que muchas veces no se puede
iniciar operaciones hasta no contar con ciertos servicios escenciales para el debido funcionamiento,
tales como servicio de agua, de electricidad y generalemente internet, que en caso del casco
metropolitano se muy problematico ya que todas las lineas de internet hace su recorrido en forma
subterranea y solicitar un servicio nuevo es casi imposible. Ademas de que la coincidencia de las tres
fechas mencionadas es casi que imposible, se debe rescatar que la mas importante para cualquier tipo
de cobro, seria la apertura de puertas del negocio o mas bien, el debido inicio de operaciones
mercantiles. A esto, 33 del los 35 consultados expresaron estar deacuerdo en considerar ilogico el
requisito de contar con un seguro desde antes de presentar la solicitud de permiso de apertura de

negocio.

En la ultima pregunta se consultd respecto a que si considera que los requisitos para la apertura de una
empresa Yy para registrar una marca comercial, son realmente trabas que impiden el levantamiento de
la economia, 34 de los 35 contestaron que estabab deacuerdo con esa idea. Cuando el control es mas
egorroso, elaborado y costoso que el proceso mismo, se debe evaluar la forma en que se controla y
luego al proceso, pero un control asi, no tiene légica alguna de llevarlo a cabo, lo mismo sucede con
los requisitos. La idea primordial de imponer requisitos es quizas el intentar estandarizar cierto nivel de
operacion y la informacidn que se desprende de ella, esto, para todos los negocios exisentes. Por
ejemplo todos los negocios deben de tener una direccidén asignada, se debe conocer quienes laboran
en ella, cuanto reciben de salario esas personas, todas las personas que laboran debe estar protegidas
bajo los regimenes de la Caja del Seguro Social y del régimen del Seguro de Riesgos del Trabajo, asi
como la cobertura de Salud Ocupacional, un permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud, etc. La
realidad existente es otra, los requisitos se comportan como trabas para que estos nuevos negocios no
inicien operaciones, cuando la realidad del pais es otra, desesperadamente se necesitan nuevas
fuentes de trabajo, y es necesario hacerlo lo mas pronto posible sintrabas legales o gubernamentales
antes que las personas decidan ecibir ingresos de actividades ilegales ante la imposiblidad de hacerlo

legalmente.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

Es cierto que una de las funciones de un Gobierno que los ciudadanos de a pie esperan que realice es
el velar por el acatamiento de las leyes pero también los ciudadanos esperan una igualdad de
oportunidades para operar y recibir ingresos en un mercado. El ciudadano ha perdido la perspicacia de
fijarse en lo comun que se ha vuelto la apertura de nuevos locales comerciales de supermercados
como Walmart o restaurantes de comidas rapidas como Mc Donalds o de tiendas como Pequefio
Mundo o El Rey, etc. y no nota los muy pocos nuevos locales de comercios pequeios ni mucho menos
preguntarse por qué si la situacion econdmica del pais esta tan dura, las empresas grandes no tienen
problema de abrir nuevos locales y para las pequefas es casi imposible hacerlo. Pues talvés la
respuesta a esta situacién radique en los costos de apertura de nuevas empresas y los repectivos
requisitos. ElI gobierno no se comporta como un facilitador para la apertura de nuevas empresas,
parece mas bien que quisiera impedir que esto suceda. Parece que lo unico que importa es que todos
los costarricenses teminos siendo empleados de alguien mas en lugar de estimular que cada

costarricense tenga su propia mini empresa pero que sea su propio jefe de su propia PYME.

A pesar de que el grupo consultado es muy pequeno y estadisticamente no es representativo de la
poblacion, por las preguntas que se hicieron y por las respuestas que se obtuvieron, se podria afirmar
que el resultado si es representativo del pensar de los costarricenses. Definitivamente la burocracia
gubernamental impide que las cosas de hagan de la mejor manera y no solo a nivel de las empresas
involucradas en este trabajo, sino que en todos los campos, la misma situacion con todos los
ministerios, e incluso la enfermedad se ha propagado a la empresa privada, se ha perdido el interés de
no solo hacer las cosas bien sino de la manera mas eficiente. Hasta que no exista un interés en todos
los involucrados por hacer bien las cosas no se va a dar un cambio, ya que al existir tantos
impedimentos para abrir nuevos negocios, increiblemente favorece a ciertos sectores que sin son

capaces de soportar financieramente estos engorrosos procesos.

Recomendaciones

Con base a lo respondido por los encuestados se infiere lo siguiente:
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1. El gobierno costarricense debe hacer un esfuerzo por cambiar los requisitos de los tramites que
realiza e incluso el esfuerzo debe cambiar los proceso, por ejemplo, las empresas publicas que
requieran documentos o certificaciones de otras empresas publicas, deberian ser capaces de
obtener la informacién via “intranet” y no requerir que el solicitante tenga ir a la otra institucién a
solicitar la documentacion y pagar por ella, que no solo implica un doble viaje, sino que el costo
del mismo mas el costo de la informacién requerida, cuando todo eso puedo haber sido evitado
mediante la consulta de la informacion en un ordenador.

2. Si se requiere informacién de la CCSS, porqué no consultar directamente en la CCSS en lugar
de hacer que el solicitante tenga que ir a la CCSS a solicitar el documento y luego volver a la
oficina en que esta haciendo el tramite.

3. Se dice que buscan el menor consumo de papel, pero el gobierno insiste en manejar todo en
papel por medio de las certificaciones y comprobantes que que solicita.

4. Otro caso terrible del también de la CCSS es el concepto de orden patronal, cuando solamente
las mismas empresas gubernamentales la solicitan, incluyendo increiblementa a la misma Caja
del Seguro, y la empresa privada la solicita para verificar la antigledad en el puesto de trabajo
cuando todo se puede consultar via intranet.

5. EL gobierno no ha caido en razon de que es mejor que la empresa empiece operaciones y que
luego se le le dé tiempo para normalizar las operaciones, ya que lo importante es que produzca,

que gnere fuentes de trabajo y que ponga en marcha a la economia.
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Anexo #1. Encuesta aplicada a artesanos.

Tabulacién de 20 encuestas aplicadas

Preguntas

una opcion por pregunta)

Respuestas de seleccion maltiple [ Marque o cambie el color del nimero de las opciones que mas se adeclen a su situacion, escoja solamente

Est3 usted satisfecho con

Totalmente

impuestos de |35
empresas morosos ?

Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente de
1 (= d rtura d Totalmente en desacusrdo| 4 -d
&' procesece zpe ”"i:; desacuardo raspectoal tama scuerdo # acuarde
en
(=l 1 teccic . Totalments
2 IrE:_Er;”I"":;“""q"E Tatalmente end y Moderadamentz en Mi posicidn es neutral Moderadamente de d" “"EZE
=brin a:r:._;s par: r|‘|-:, ‘otalmente en desacuerdo) decacuerdo raspectoal tema cverde e acuerdo
arriegar todo su capital?
Esi rtant lasSA . Total it
3 'm'mna"_”“ = Totalmente en desacucrda Moderadamente en Wi posicién es neutral Moderadamente de d“ = mEr;E
reporten ingresos a e acuerdo
r-: bt & ) desacuerdo respectoal tema acuerdo
ributacion?
El gobiernc necesita hacer
B ; . Tatalment,
ajustes en el gasta interna Moderadamentz en Mi posicidn es neutral Moderadamente de otaimants
4 para norecargar de Totalmente en desacuerdo| de acuerdo
: | desacuerdo respectoal tema acuerdo
impuestosa los
>
taria d rd Total it
aria og acusrdo snque eradaments en i posicidn es nautra erzdamente de Sraiments
&= 9 Moderad M i I Moderad d
5 seimpongan mas Totalmente en desacusrdo de acuerdo
. e desacuerdo respecto al tema acuerdo
zlzs
Estaria de acuerdo en . Totalmente
N . Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente de
6 1 Totalmente en desacuerdo d o
ag8r Un impuesto segun e acuerdo
Dlg tod o h £ < desacuerdo respectoal tema acuerdo
el monto de sus shorros?
Cree gue se debe adaptar
elsalario de altos Totalmente
7 ejecutivos en instituciones Tatalmente endesacuerdo, Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente de de acuerdo
publicas 2l salario de |z desacuerdo respecto al tema acuerdo
posicion en la empresa
orivada?
Cree que sea necesario Totalmente
8 estandarizar |2 Totalmente en desacuerdo Mederadaments en Mi posicidn es neutral Mederzdaments dz de acuerds
nomenclatura contable desacuerdo acuerdo
pars evitar evasion fizca|
Cree que pagande mas Totalmente
9 impuestos se resuelve al Totalmente en desacuerds Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente de de acuerdo
problema del deficit fiscal desacuerdo raspecto sl tema acuerdo
del sobisrng?
Creequeeltasaralas
Siciedades es mas efectivo . Totalmente
10 Qque recaudar los Totalmente en desacusrdo Moderadamente en Mi posicion es neutral Moderadamente de de acuerdo
desacuerdo respectoal tema acuerdo
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