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Resumen 

Costa Rica depende, en gran medida, de la inversión extranjera y, actualmente, se presentan 

nuevas tendencias en las inversiones, ya que asigna un papel central como generadora de 

nuevos empleos y mayor diversificación de exportaciones, es, por esta razón, que el propósito 

de este trabajo es demostrar que, actualmente, Costa Rica cuenta con diferentes 

complicaciones como la tramitología de las instituciones, los costos de vida, la 

infraestructura, entre otras, que desmotivan a los inversionistas a la hora de establecer o crear 

negocios en el país y que esto lo coloca en desventaja competitiva y comercial a nivel 

internacional.  

Para lograr confirmar los hechos, se analizaron y consultaron diferentes fuentes relativas al 

tema, además, se tomó la opinión de alrededor de 50 personas, dedicadas a diferentes áreas, 

con quienes se concluyó y confirmó que el país cuenta con un ambiente político y económico 

adecuado, es necesario agilizar los procesos de tramitología de las instituciones y que es 
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necesario mayor inversión en temas de tecnología para abastecer el talento humano en el 

país, entre otras. Es de suma importancia hacer notar todos estos argumentos al gobierno de 

Costa Rica para poder crear y desarrollar diferentes estrategias que busquen solucionar los 

problemas en temas de inversión extranjera, de manera que se asegure un mejor futuro para 

el país. Por otro lado, es necesario recalcar que esta investigación reúne información de 

distintas fuentes, con lo cual se alcanza un mayor grado de autentificación de los hechos. 

Palabras clave: inversión extranjera, economía, negocios, comercio internacional, 

estrategias. 

Abstract  

Costa Rica depends to a great extent on foreign investment. Currently there are new trends 

in investments. Since it assigns a central role as a generator of new jobs and greater 

diversification of exports. It is for this reason that the purpose of this work is demonstrate 

that the country currently has different complications such as the paperwork of institutions, 

living costs and infrastructure. Which discourage investors when establishing or creating 

businesses in Costa Rica. This places the country at a disadvantage competitive and 

commercial at an international level.  

In order to confirm the facts different sources related to the subject were analyzed and 

consulted. In addition, the opinion of around 50 people dedicated to different areas. It was 

concluded that the country has a political environment and economic suitable. That it should 

be necessary to streamline the procedures of the institutions. It is greater investment in 

technology issues necessary to supply human talent in the country.  



It is of the utmost importance to bring all these arguments to the attention of the Costa Rican 

government in order to create and develop different strategies. And seek to solve problems 

in foreign investment issues so as to ensure a better future for the country. On the other hand, 

it is necessary to emphasize that this investigation gathers information from different sources 

reaching a greater degree of authentication of the facts. 

Keywords: foreign investment, economy, business, international trade, strategies. 

Introducción. 

Según Martínez y Hernández (s.f.), a partir de la década de 1950 Costa Rica inició un 

proceso de integración regional y, al mismo tiempo, puso en marcha varias iniciativas para 

fomentar su industrialización. El Estado promovió grandes inversiones e impulsó un modelo 

de crecimiento económico y modernización que transformó la estructura productiva, la cual 

fue el inicio de una estrategia de desarrollo, con una política activa de industrialización 

basada en la sustitución de importaciones y que se respaldó en los altos niveles de protección 

arancelaria.  

Actualmente, Abellán (s.f) confirma que Costa Rica ha dado un gran salto en la mente 

de las empresas transnacionales que desean establecer nuevas oficinas o sucursales para 

seguir expandiendo sus operaciones, ya que cuenta con muchas ventajas país en beneficio de 

ser un lugar con grandes oportunidades laborales, económicas, de talento humano, ubicación 

geográfica y estabilidad política, las cuales son factores que juegan a favor del país, ya que 

son temas importantes a la hora de establecer una empresa. 

Velia Govaere Vicarioli (s.f) afirma que, desde hace más de 25 años, Costa Rica ha 

centrado su desarrollo en la apertura comercial y su estratégica política de aprovechamiento 



del comercio se puede considerar, probablemente, una de las más exitosas y complejas de la 

región latinoamericana.  Esto ha conllevado a que se convierta también en una muy atractiva 

plataforma para la inversión extranjera, sin embargo, existen diferentes complicaciones a la 

hora de establecer empresas en territorio costarricense, las cuales requieren de costos y 

tiempo y posiciona al país en desventaja con respecto a otros países de la región y del mundo 

en general. 

Con base en lo ya expuesto, este proyecto se justifica con el impacto que ha tenido la 

pandemia COVID-19 en el mundo, el cual está afrontando una crisis económica, política y 

social, las cuales han ido influyendo en las personas y en todos los países que ha provocado 

así un cambio en la forma de vida. Sin embargo, las economías deben seguir evolucionando 

y es, por esto, que tienen que ajustarse a las nuevas condiciones del mundo, lo cual logra que 

el país no se vea tan afectado por los efectos de la pandemia. 

La inversión extranjera en Costa Rica ha sido un factor fundamental para el 

crecimiento y desarrollo del territorio, no obstante, el país cuenta con diferentes leyes y 

normas, malas condiciones de infraestructura, e impuestos y restricciones laborales que 

complican los trámites para el establecimiento de negocios, situación que coloca al país en 

desventaja en relación con otros países del mundo. 

Costa Rica, actualmente, es uno de los países más atractivos de América Latina para 

la inversión extranjera, ya que cuenta con una economía y política favorable y en desarrollo, 

con actividad constante en temas de exportación e importación, lo cual ha sido favorable para 

el país durante muchos años.  



Sin embargo, es visto como un país difícil para la inversión extranjera, debido a que 

los procedimientos a la hora de crear negocios son lerdos y complicados. El crear o establecer 

un negocio en territorio costarricense implica el cumplimiento de nueve trámites como 

mínimo y puede demorar un mes en ser aprobados, además requiere de un notario público 

que redacte, autorice y presente un registro de empresa.  

Wheeler (2019) establece que los principales trámites más largos y de mayor 

importancia son los de construcción, registro de propiedad y suministro eléctrico; obtener un 

permiso de construcción es un proceso largo y engorroso, que involucra 17 trámites y toma 

hasta 135 días; el registro de una propiedad lleva cinco trámites y 177 días y conectar la 

electricidad implica cinco procedimientos que demoran hasta 45 días.  

Esto lleva a preguntarse: ¿qué tan importante es la inversión extranjera para el 

desarrollo y crecimiento de Costa Rica y cuáles son las complicaciones, para los inversores 

extranjeros, a la hora de establecer sus empresas en territorio costarricense? 

Con respecto al objetivo general de esta investigación, se espera demostrar la 

importancia que tiene la inversión extranjera para Costa Rica en los últimos cinco años y 

como esta ha afectado, de manera positiva y negativamente, al país, resaltando el 2020 y 

2021 con la llegada de la pandemia COVID-19, en los cuales el país se ha visto afectado 

económica, social y culturalmente. Así mismo, analizar las complicaciones en la creación de 

negocios para los inversores extranjeros en territorio costarricense. 

            Con el fin de cumplir el objetivo general se plantean tres objetivos específicos, los 

cuales se basan en: 



1. Analizar las complicaciones para los inversores extranjeros en la creación de 

negocios, debido a que Costa Rica, actualmente, es visto como un país complicado 

para la apertura de multinacionales o transnacionales. 

2. Señalar importancia de la captación de la inversión extranjera directa en los últimos 

años, donde se le dé mayor interés a los años afectados por la pandemia COVID-19, 

donde el país se ha visto afectado en gran medida. 

3. Necesidad de agilizar los procedimientos y la cooperación en las instituciones 

encargadas de la tramitología, esto para lograr un mejor establecimiento y desarrollo 

de las empresas extranjeras en el país. 

Para solucionar los puntos expuestos, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) (s.f) demuestra que es necesario ejecutar una propuesta donde se agilice 

la tramitología de permisos por parte de las entidades costarricenses, con la ayuda también 

de mejores plataformas tecnológicas de manera que se les facilite y se promueva la inversión 

y creación de negocios en el país; además, fortalecer y reformar políticas para promover la 

inversión en los diferentes sectores del país, invertir en el desarrollo de recurso humano en 

las áreas de mayor demanda e impulsar el mejoramiento logístico necesario para facilitar el 

comercio y fortalecer un sistema nacional de innovación.  

También, según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE) (s.f), es de suma importancia simplificar y facilitar los trámites para hacer negocios 

dentro del país, como moldear los procesos de desarrollo por parte de las instituciones y la 

necesidad de elaborar estrategias que garanticen la coordinación entre políticas públicas; 

también promover una cultura de innovación en la sociedad costarricense para garantizar una 

mejora en la economía del país.  



Revisión Bibliográfica 

Según la Comisión Económica para América Latina (CEPAL) (s.f), la inversión 

extranjera y las exportaciones han constituido dos piedras angulares del proceso de 

globalización. La creciente integración mundial ha otorgado un gran impulso a los flujos de 

IED y, por ende, a la presencia de las empresas transnacionales en la economía. Los patrones 

comerciales en tanto han representado una gran oportunidad para los países en desarrollo y, 

en particular, para materializar exportaciones de manufacturas no basadas en recursos 

naturales. 

A lo largo de los últimos 20 años, Costa Rica ha tenido un comportamiento dinámico 

en temas de inversión extranjera; en los 90 se denota un moderado y continuo ascenso de la 

economía, luego siguen cuatro años de inestabilidad con mejoras en el 2001-2002 y caídas 

en el 2000 y 2003 y a partir del 2004 comienza una etapa de crecimiento, hasta el 2009 

cuando la inversión extranjera ingresa con mucho poder y, además, la crisis global de ese 

momento provoca una afectación considerable para el país.  

Datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2016) establecen que el 

promedio de IED recibida entre el 2000 - 2003 y 2010 - 2013 creación en Guatemala, 

Honduras y Nicaragua un 266 %, 201 % y 281 % respectivamente y en El Salvador cayó un 

43 %, mientras que Costa Rica mostró un crecimiento del 310 %; la participación de Costa 

Rica en el total de IED recibida en América Latina pasó de 0,84 % a 1,32 % en el mismo 

período.  



Es complicado calcular y clasificar los impactos económicos, sociales y políticos que 

provoca la inversión extranjera en el país ya que puede afectar tanto en materia de impuestos, 

regulaciones laborales, ambientales como tecnológicas, entre otras. 

La inversión extranjera, según García (2021), tiene diferentes impactos sobre las 

corrientes de comercio exterior de los países receptores, dependiendo de las estrategias y 

objetivos del país. Sin embargo, aún si se trata de inversiones de búsqueda de mercado, es 

posible que las empresas transnacionales tengan una mayor necesidad a exportar que las 

firmas locales, tanto debido a sus superiores niveles de productividad como a su mayor 

facilidad de acceso a los mercados extranjeros, es, por esto, que es necesario también atender 

a los impactos indirectos, los cuales impactan en la economía receptora.  

García (2021) coincide en que, actualmente, se presentan nuevas tendencias en la 

inversión extranjera en Costa Rica, ya que le  

asigna un papel central como generadora de nuevos empleos y de mayores y más 

diversificadas exportaciones. En este marco, el país emprendió diversas 

estrategias de política pública con el objetivo de volverse una locación atractiva 

para la captación de inversiones  y operaciones  de  empresas  multinacionales  y  

mejorar  su  inserción  internacional.  Estas políticas incluyen: reformas y 

apertura de mercados, negociaciones comerciales con otros bloques o países, 

regímenes de incentivo a las inversiones, acciones de promoción de la IED y 

provisión de servicios a los inversores, entre otros. (2021)  

Datos de la OCDE (2016) señalan que Costa Rica, en los últimos 30 años, ha basado 

su estrategia de desarrollo en el impulso a las exportaciones, la apertura a la inversión 



extranjera y la liberalización gradual del comercio, lo que ha contribuido a una mayor 

diversificación de los productos en la canasta de exportación, la modernización y el 

crecimiento de su economía y una mejor integración del país en la economía global.  Sin 

embargo, el sector privado considera la burocracia costarricense como un obstáculo 

importante; pero con el objetivo de facilitar más el comercio y de mejorar la competitividad 

de la economía, el país debe enfocarse, principalmente, en actualizar la infraestructura en 

transporte, portuaria y de los cruces fronterizos.  

Por otro lado, los mayores incentivos con los que cuenta Costa Rica para los 

inversores extranjeros son las zonas francas, ya que, además de los beneficios económicos, 

de infraestructura y los servicios de apoyo, el esquema incluye también incentivos fiscales a 

los que tienen acceso todas las transnacionales que se establezcan en estas zonas, pero esto 

no evita que Costa Rica, internacionalmente, como país presente diferentes complicaciones 

a la hora de establecer las empresas y es, por esto, que se necesitan realizar modificaciones. 

            Algunas de las ventajas de invertir en Costa Rica, según Connect Americas (2021), 

son: 

 “Excelente clima de negocios basado en una reconocida tradición de 

democracia, estabilidad económica y política 

 El país cuenta con una fuerza laboral joven, talentosa y bilingüe.  

 Costa Rica es una plataforma de acceso preferencial a 1/3 de la población 

mundial, y a 2/3 del PIB global. 

 El 87% de las exportaciones de bienes están cubiertas por Tratados de Libre 

Comercio. Además, el país ofrece diversas ayudas e incentivos a los inversores. 



 Sólida infraestructura: Más del 90% de la producción energética proviene de 

fuentes renovables. 

 La calidad de vida en Costa Rica es alta: Es uno de los países más seguros de 

América Latina, y uno de los 5 países con el mejor desempeño ambiental a nivel 

mundial. (2021)  

 Garza (2019) confirma que la inversión extranjera se ha convertido en el motor de la 

generación de puestos de trabajo de calidad en el país; ha sido el salvavidas del Gobierno 

ante el problema de desempleo actual, que ronda alrededor del 11 %. Está claro que la 

solución al desempleo no recae directamente en los empleos que generan las multinacionales, 

no obstante, los resultados en la generación de empleo formal, gracias a la IED, han sido 

exitosos y están cumpliendo con su rol dentro de la economía. Por ejemplo, en el 2018, 

CINDE reportó que las empresas multinacionales atraídas por la organización generaron 

12.961 empleos formales y de calidad. 

Según Flores (2018), la llegada de inversión extranjera es uno de los pilares de la 

economía costarricense y ahora se complementa con los fondos de inversión, los cuales 

ayudan a que compañías de diferentes países inicien sus operaciones en territorio 

costarricense y, además, están a disposición de adaptarse a los requerimientos y necesidades 

de estas, también de que facilitan y permiten que pequeños inversores puedan invertir en  

proyectos importantes del país y ser parte del desarrollo económico en Costa Rica.  

No obstante, es necesario que el país cuente con normas de garantía con jerarquía 

constitucional, de manera que se pueda comprender que no se pueden crear programas 

públicos sin darle apoyo económico. Además, concordando con la Universidad de Costa Rica 

(UCR) (2020), se puede hacer mención de diferentes aspectos y áreas en los cuales Costa 



Rica debe aportar más apoyo económico, político y social, como, por ejemplo, elaborar un 

programa de reactivación económica para poder reducir los costos de realizar y establecer 

negocios en territorio costarricense, lo que implicaría lo siguiente:  

 La eliminación del exceso de la regulación y tramitología, 

 Revisar todas las cargas sociales que pesan sobre las planillas. La mayoría de esas 

cargas sociales deberían trasladarse a impuestos generales para abaratar el costo de 

contratación y promover el empleo formal, 

 Establecer un programa de crédito para capital de trabajo para las micro y pequeñas 

empresas que no podrían reiniciar su actividad económica, pues utilizaron todos los 

recursos para pagar liquidaciones de personas, adelantos de deudas y alquileres, sin 

lograr vender sus productos o servicios por el confinamiento de los consumidores. 

Este programa se puede financiar con los recursos de los fondos de pensiones y se 

puede combinar con un programa de avales del Estado con fondos de banca para el 

desarrollo, con el fin de disminuir los riesgos y bajar la tasa de interés de estos 

préstamos, 

 Evaluar la efectividad de todas las instituciones públicas y ministerios, esto para 

reducir su número de forma significativa, mediante la eliminación de redundancias y 

programas públicos cuyo gasto es superior a su beneficio desde el punto de vista 

social. 

Según Biz Latin Hub (2021), existe una nueva iniciativa del gobierno que busca proveer 

incentivos para facilitar la inversión en Costa Rica mediante la reducción de impuestos y la 

reducción del umbral financiero mínimo para la residencia de los inversores. Esta ley fue 

aprobada en la presidencia de don Carlos Alvarado, en la cual se estableció que la inversión 



mínima previa necesaria para recibir la residencia se redujera de $ 200.000 a $ 150.000 y los 

beneficiarios tendrán una condición de residentes por un período de diez años. El plan tiene 

como objetivo ayudar a dar más vida a la economía del país después de la agitación de la 

pandemia mundial al alentar a la fácil inversión en Costa Rica y a los jubilados a trasladarse 

al país.  

Martínez (s.f) confirma otras normas que permiten la exoneración de todo tipo de tributo 

de importación o impuesto interior a los materiales de empaque, embalaje y envase, así como 

los de desechos de equipo de cómputo, electrónico y otros desechos derivados de las 

actividades de las empresas de zona franca; también se crea un crédito fiscal máximo de 10 

% por la reinversión de utilidades, gastos incurridos dentro o fuera del país en relación con 

la capacitación del personal costarricense y por la capacitación de pequeñas y medianas 

empresas.  

Metodología 

El enfoque de la investigación es conocer la opinión de la sociedad costarricense, 

tanto positiva y negativa, sobre la inversión extranjera y sus complicaciones a la hora del 

establecimiento o creación de negocios en Costa Rica, esto con el fin de mejorar las políticas 

que restringen a estos inversionistas y, por ende, lograr que el país sea más atractivo para los 

inversores extranjeros, mejorar el clima de negocios, la economía, la cooperación e 

infraestructura del país, entre otros. 

La población objetivo son todas aquellas personas de nacionalidad costarricense 

quienes compartan su opinión sobre la inversión extranjera y qué piensan sobre las 

complicaciones para el establecimiento de negocios en el país. Además, también se tomarán 



en cuenta los inversores extranjeros y sus opiniones sobre las complicaciones en la creación 

de negocios y el clima de negocios en Costa Rica. 

En cuanto a la muestra. se tomarán en cuenta a alrededor de 50 personas quienes estén 

involucradas en el tema de comercio, negocios, economía y política, como, por ejemplo, 

estudiantes, comerciantes, abogados y personas en general. Esto con el fin de obtener 

diferentes puntos de vista, tanto de conocedores del tema como personas ajenas a estas áreas, 

pero que puedan aportar a mejorar el sistema para los inversores extranjeros en la creación y 

establecimiento de negocios. 

Finalmente, en cuanto al instrumento de recolección de datos que se implementará en 

el estudio, se realizará por medio de una encuesta, la cual cuenta con 11 preguntas que tratan 

sobre la importancia de la inversión extranjera en Costa Rica y las complicaciones para los 

inversores extranjeros en el establecimiento y creación de negocios en territorio 

costarricense. Esta encuesta se realizará a alrededor de 50 personas diferentes para poder 

recolectar diferentes opiniones. 

Análisis de los Resultados 

Está claro que lo estudiado en este trabajo es la importancia de la inversión extranjera 

en el país y todas aquellas complicaciones que prohíben, retrasan o desalientan a los 

inversores extranjeros a la hora de establecer negocios en Costa Rica, como, por ejemplo, la 

tramitología, la infraestructura, los costos de vida, las tazas de desempleo y la pobreza, entre 

otras situaciones en las cuales gran parte de la población está de acuerdo en que dichas 

complicaciones colocan al país en desventaja. 



La población que se encuentra involucrada con temas de comercio internacional e 

inversión extranjera directa, ya sean estudiantes, empresarios, comerciantes, políticos e 

incluso personas dedicadas a diferentes áreas, concuerdan con que Costa Rica cuenta con un 

buen clima de negocios y con grandes políticas económicas que protegen y benefician a los 

inversores extranjeros, mano de obra calificada y, además, de las famosas zonas francas que 

brindan distintas oportunidades y beneficios para las empresas que estén situadas en dichas 

zonas, lo que llama, en mayor medida, la atención de los inversores extranjeros. 

Según Leitón (2021), la inversión extranjera ha tenido gran impacto en Costa Rica, 

lo cual lo convierte en uno de los principales países más atractivos para la inversión en 

América Latina, además, en el 2020, fue el país que más inversión extranjera directa atrajo 

en el mundo y, con ello, 96 proyectos nuevos. El país se destaca a nivel competitivo por los 

sectores de dispositivos médicos, software y tecnologías de información e innovación y 

servicios empresariales, los cuales representaron el 60 % de sus proyectos de entrada de IED.  

            El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2020) establece que la inversión 

extranjera en un país puede llegar a tener un impacto beneficioso para la economía receptora 

como, por ejemplo: 

 Por cada dólar invertido en IED, se pueden llegar a producir US$ 187 en la economía 

receptora, 

 Genera miles de empleos en el país,  

 Estimula la inversión de capital local, 

 Mejora el nivel de vida de la población, 

 Provoca más crecimiento y mayores ingresos al país.  



            Legiscomex, en el 2008, establece que el país recibió aproximadamente USD2.021 

millones en IED, distribuidos de la siguiente manera: el 22,1 %, en zonas francas, 37,3 %, en 

empresas fuera de zonas francas, 24,3 %, en el sector inmobiliario, 14,2 % en el sector 

turismo 1,7%, en el sistema financiero y por perfeccionamiento activo, un 0,4 %.  

      Por otro lado, se pueden recalcar los problemas y las complicaciones que tiene la 

inversión extranjera en el país, porque, a pesar de ser un país atractivo para los inversores, 

Costa Rica cuenta con diferentes desventajas y complicaciones para el establecimiento de 

multinacionales o transnacionales. Iniciando por la tramitología, la cantidad de permisos y 

trámites requeridos para establecer un negocio en territorio costarricense son muchos y, 

además, pueden tardar en ser aprobados hasta un mes. 

También existen otros factores que intervienen en el establecimiento de negocios 

extranjeros en el país y que son de gran peso para los inversores extranjeros en la toma de 

decisiones sobre invertir en Costa Rica, por ejemplo, se puede mencionar la mala 

infraestructura, alta calidad de vida de los costarricenses, dificultad para el emprendedurismo 

y la innovación. 

Ahora bien, analizando todos estos puntos, surgen preguntas que son necesarias 

exponerlas y conocer las opiniones sobre estas, ya que es de suma importancia conocer las 

diferentes opiniones de la sociedad costarricense sobre el comercio internacional en Costa 

Rica y la inversión extranjera.  

 

 

 



Gráfico 1 

Economía y política costarricense favorable para los inversores 

 

Nota. Este gráfico representa las respuertasa la pregunta uno: ¿considera que la economía y 

política de Costa Rica es favorable para los inversionistas extranjeros? Fuente: elaboración 

propia, 2021. 

Basándose en el objetivo “el análisis de las complicaciones para los inversores 

extranjeros en la creación de negocios, debido a que Costa Rica, actualmente, es visto como 

un país complicado para la apertura de multinacionales o transnacionales”, el Gráfico 1 

demuestra que gran parte de la población está de acuerdo con que la política y economía de 

Costa Rica es favorable para los inversionistas y, basándose en la investigación, actualmente 

sí son favorables, porque Costa Rica se ha esforzado por reformar sus políticas para mejorar 

en temas de comercio e inversión y, por ende, la economía del país se ve beneficiada al recibir 

más ingresos. 

 



Gráfico 2 

Opciones que dificultan la creación de negocios 

 

Nota. Este gráfico representa a la pregunta dos: usted, como inversionista extranjero, ¿cuáles 

de estas opciones cree que dificulta más la creación de negocios en Costa Rica? Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

Con respecto al segundo gráfico, el país es visto con un buen clima de negocios y 

altos índices de competitividad a nivel internacional, sin embargo, tanto la población como 

las entidades extranjeras están al tanto de que el establecimiento de negocios en Costa Rica 

conlleva diferentes complicaciones, principalmente la tramitología de las instituciones, la 

cual incluye procesos largos, lentos y costosos; además, la población considera que las 

instituciones del país ponen muchas trabas para los inversionistas extranjeros y los precios 

del mercado y los procesos aduaneros, en muchas ocasiones, retrasan el comercio ya que no 

existen puertos, a gran escala, que faciliten la llegada de productos. 



Por otro lado, a nivel internacional es un gran atractivo para la inversión, sin embargo, 

el principal sector de inversión extranjera es el de turismo, seguido del sector de ciencia y 

tecnología, los cuales son dos grandes áreas que son de gran provecho para el país, es, por 

esto, que la población considera que el gobierno debería agilizar los procesos para un mejor 

establecimiento de negocios, y así mismo, es necesario promover más el desarrollo en los 

demás sectores del país. 

Señalando el segundo objetivo “señalar la importancia de la captación de la inversión 

extranjera directa en los últimos años, donde se le dé mayor interés a los años afectados por 

la pandemia COVID-19”, nace la pregunta de ¿por qué considera que es importante la 

inversión extranjera? y ¿cuáles son sus beneficios?, la cual es de suma importancia para 

conocer las opiniones de la población acerca de este tema. La inversión extranjera es 

importante porque hace que el país sea más atractivo a nivel internacional, que reciba más 

ingresos y, además, ayuda en la generación de empleos que, por ende, disminuye la tasa de 

desempleo en el país, también cooperan en el desarrollo y crecimiento de la economía 

nacional. 

Con la llegada de la pandemia COVID-19 al mundo, se estimaba que el país se viera 

sumamente afectado, sin embargo, al contrario de esto, las importaciones y exportaciones se 

vieron beneficiadas, Costa Rica aprobó alrededor de 96 proyectos nuevos dedicados a los 

diferentes sectores del país, en este aspecto, la población costarricense opinó que su efecto 

en la economía y la inversión extranjera fue de gran impacto y que, además, afectó tanto 

social, cultural y políticamente al país, lo cual provocó que se bajaran los niveles de ingresos 

en el país. 

 



Gráfico 3 

Inversión tecnológica para facilitar la creación de negocios 

 

Nota. Este gráfico representa la respuesta a la pregunta: ¿Es necesario mayor inversión en 

tecnología para facilitar y promover la inversión y creación de negocios? Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico 4 

Clasificación en temas de cooperación, innovación y desarrollo  

 

Nota. Este gráfico representa la respuesta a la pregunta: Del 1 al 10, ¿Qué calificación le da 

a Costa Rica en temas de cooperación, innovación y desarrollo? Fuente: elaboración propia, 

2021. 

El Gráfico 3 demuestra que gran porcentaje de la población considera que es necesario 

que Costa Rica invierta, en mayor medida, en ciencia y tecnología, esto para aprovechar el 

talento humano en este sector que, además, es uno de los principales centros de atención y 

competitividad que tiene el país a nivel internacional, pero es realmente necesario que en 

Costa Rica se explote más el talento tecnológico e innovador, ya que la tecnología es hoy un 

factor muy importante y de gran demanda. 

Y en temas de cooperación, innovación y desarrollo, como lo demuestra el Gráfico 4, 

la sociedad costarricense le da una calificación baja a Costa Rica en estos temas ya que, a 

como se puede notar en los gráficos anteriores, no consideran que estas áreas cuenten con el 



suficiente apoyo y promoción, sin embargo, actualmente el país cuenta con crecientes 

porcentajes de cooperación, innovación y desarrollo. 

Conclusiones y Recomendaciones 

Es necesario mencionar que gran parte de la población está de acuerdo con las 

complicaciones que existen en el país para los inversores extranjeros y que esto afecta, en 

gran medida al país; a pesar de que a nivel internacional Costa Rica tenga ventajas en temas 

de inversión extranjera, se estima que podrían ser mejor para sacar así mejor provecho de los 

sectores más atraíbles para los inversores y para lograr un buen desarrollo y crecimiento de 

la economía del país y, por ende, una mejora en temas de comercio internacional. 

Como conclusión, es de suma importancia que Costa Rica trabaje en modificar todas 

aquellas complicaciones que retrasan o evitan que los inversores extranjeros inviertan, creen 

o establezcan sus negocios en el país, porque, de este modo, se podría asegurar un aumento 

en los ingresos de inversión extranjera en el territorio costarricense, además, se desarrollarán, 

en mayor medida, los sectores más importantes para el país, lo cual provoca un crecimiento 

en los ingresos del país, mayor desarrollo de la economía nacional, incremento en la 

tecnología y en la innovación, esto provoca que Costa Rica siga siendo, hoy y a futuro, un 

país alto en competitividad y de gran interés para los inversionistas. 

Costa Rica podría agilizar la tramitología en las diferentes instituciones encargadas 

de los permisos necesarios para el establecimiento de negocios en el país y, en conjunto con 

esto, con la ayuda de la tecnología se podrían crear plataformas para realizar debidos 

procedimientos. También, se podrían mejorar las políticas que respaldan y apoyan a los 

inversionistas, de manera que los beneficios y las oportunidades queden claros y 



especificados, atrayendo la atención de los inversionistas; además, se deberá trabajar en la 

infraestructura del país, ya que este es un tema de gran importancia debido a que la imagen 

del país da una buena vista a nivel internacional. 

Por otro lado, es importante trabajar en la cooperación entre las entidades encargadas 

de la tramitología, de manera que los procesos sean más ágiles y de fácil obtención, esto logra 

que los inversionistas no inviertan mucho tiempo en tramitología y las empresas empiecen a 

trabajar en el país lo más rápido posible. 
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Anexo 

Anexo 1. Encuesta 

Encuesta dirigida a: estudiantes, empresarios, comerciantes y personas en general, de todo 

tipo de edad, pertenecientes a cualquier zona del territorio costarricense. 

Objetivo general del estudio: conocer las diferentes opiniones de la sociedad costarricense 

sobre el establecimiento de negocios en el país y la inversión extranjera. 

Tema de investigación: la importancia de la inversión extranjera directa en Costa Rica y 

¿cuáles son las complicaciones en el establecimiento de negocios, en territorio costarricense, 

para los inversores extranjeros? 

Presentación de la encuesta. 

Objetivo 1: analizar las complicaciones para los inversores extranjeros en la creación de 

negocios. 

1. ¿Considera que la economía y política de Costa Rica es favorable para los 

inversionistas extranjeros? 

 Sí 

 No 

2. Usted, como inversionista extranjero, ¿cuáles de estas opciones cree que dificulta más 

la creación de negocios en Costa Rica?       

 Tramitología de las instituciones 

 Infraestructura 

 Costos de vida 



3. ¿Cuáles considera que son las complicaciones para los inversionistas extranjeros en 

la creación de negocios en el país? 

Pregunta abierta: __________________________________________ 

 

Objetivo 2: señalar la importancia de la captación de la inversión extranjera directa en 

los últimos años, donde se le dé mayor interés a los años afectados por la pandemia 

COVID-19. 

4. ¿Cuáles son los sectores con mayor inversión extranjera en el país? 

Pregunta abierta: ___________________________________________ 

5. ¿Por qué considera que es importante la inversión extranjera? y ¿cuáles son sus 

beneficios? 

Pregunta abierta: ____________________________________________ 

6. Con la llegada de la pandemia COVID-19 al mundo, ¿qué tan afectada se vio la 

inversión extranjera en Costa Rica? Tanto negativa como positivamente. 

 Mucho 

 Poco 

 Nada 

7. ¿Qué impacto tiene la inversión extranjera en los ámbitos sociales, económicos y 

culturales? 

Pregunta abierta: ___________________________________________ 



Objetivo 3: necesidad de agilizar los procedimientos y la cooperación en las 

instituciones encargadas de la tramitología, esto para lograr un mejor establecimiento 

y desarrollo de las empresas extranjeras en el país. 

 ¿Cree usted que la tramitología en Costa Rica, para el establecimiento de negocios, 

es lenta? 

 Sí 

 No 

 Tal vez 

8. ¿Es necesario mayor inversión en tecnología para facilitar y promover la creación e 

inversión de negocios? 

 Sí 

 No 

9. ¿Considera que deben reformarse los tramites de construcción, registro de propiedad 

y suministro eléctrico para agilizar los procesos? 

 Sí 

 No 

10. Del 1 al 10, ¿qué calificación le da a Costa Rica en temas de cooperación, innovación 

y desarrollo? 

 

 

 



Anexo 2. Resultados de la encuesta 

Figura 2.1 

Respuestas de la pregunta 1

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 1. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

Figura 2.2 

Respuestas de la pregunta 2

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 2. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 



Figura 2.3 

Respuesta de la pregunta 3 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 3. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

Figura 2.4 

Respuesta de la pregunta 4 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 4. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 



Figura 2.5 

Respuesta de la pregunta 5

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 5, Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

Figura 2.6 

Respuesta de la pregunta 6 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 6. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 



Figura 2.7 

Respuesta de la pregunta 7 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 7. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

Figura 2.8 

Respuesta de la pregunta 8 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 8. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 



Figura 2.9 

Respuesta de la pregunta 9 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 9. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

Figura 2.10 

Respuesta de la pregunta 10 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 10. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

 



Figura 2.11 

Respuesta de la pregunta 11 

 

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 11. Fuente: 

elaboración propia, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3. Carta de revisión Filológica. 

Heredia, 5 de diciembre de 2021 

 

 

A quien corresponda 

 

        Leí y corregí el Trabajo Final de Graduación denominado: La importancia de la 

inversión extranjera directa en Costa Rica y ¿cuáles son las complicaciones en el 

establecimiento de negocios, en territorio costarricense, para los inversores 

extranjeros?, elaborado por la estudiante Sherelyn Mora Acuña para optar por el 

Grado de Licenciatura en Negocios Internacionales. 

 

        Corregí el trabajo en aspectos tales como: construcción de párrafos, vicios del 

lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografía, puntuación y otros relacionados 

con el campo filológico, y desde ese punto de vista considero que está listo para ser 

presentado como trabajo final de graduación, por cuanto cumple con los requisitos 

establecidos por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología (Ulacit). 
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