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Resumen

Costa Rica depende, en gran medida, de la inversidn extranjera y, actualmente, se presentan
nuevas tendencias en las inversiones, ya que asigna un papel central como generadora de
nuevos empleos y mayor diversificacion de exportaciones, es, por esta razon, que el propésito
de este trabajo es demostrar que, actualmente, Costa Rica cuenta con diferentes
complicaciones como la tramitologia de las instituciones, los costos de vida, la
infraestructura, entre otras, que desmotivan a los inversionistas a la hora de establecer o crear
negocios en el pais y que esto lo coloca en desventaja competitiva y comercial a nivel
internacional.

Para lograr confirmar los hechos, se analizaron y consultaron diferentes fuentes relativas al
tema, ademas, se tomod la opinion de alrededor de 50 personas, dedicadas a diferentes areas,
con quienes se concluyo y confirmd que el pais cuenta con un ambiente politico y econdomico

adecuado, es necesario agilizar los procesos de tramitologia de las instituciones y que es
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necesario mayor inversion en temas de tecnologia para abastecer el talento humano en el
pais, entre otras. Es de suma importancia hacer notar todos estos argumentos al gobierno de
Costa Rica para poder crear y desarrollar diferentes estrategias que busquen solucionar los
problemas en temas de inversion extranjera, de manera que se asegure un mejor futuro para
el pais. Por otro lado, es necesario recalcar que esta investigacion reune informacion de

distintas fuentes, con lo cual se alcanza un mayor grado de autentificacion de los hechos.

Palabras clave: inversion extranjera, economia, negocios, comercio internacional,

estrategias.

Abstract

Costa Rica depends to a great extent on foreign investment. Currently there are new trends
in investments. Since it assigns a central role as a generator of new jobs and greater
diversification of exports. It is for this reason that the purpose of this work is demonstrate
that the country currently has different complications such as the paperwork of institutions,
living costs and infrastructure. Which discourage investors when establishing or creating
businesses in Costa Rica. This places the country at a disadvantage competitive and

commercial at an international level.

In order to confirm the facts different sources related to the subject were analyzed and
consulted. In addition, the opinion of around 50 people dedicated to different areas. It was
concluded that the country has a political environment and economic suitable. That it should
be necessary to streamline the procedures of the institutions. It is greater investment in

technology issues necessary to supply human talent in the country.



It is of the utmost importance to bring all these arguments to the attention of the Costa Rican
government in order to create and develop different strategies. And seek to solve problems
in foreign investment issues so as to ensure a better future for the country. On the other hand,
it is necessary to emphasize that this investigation gathers information from different sources

reaching a greater degree of authentication of the facts.
Keywords: foreign investment, economy, business, international trade, strategies.
Introduccion.

Segun Martinez y Hernandez (s.f.), a partir de la década de 1950 Costa Rica inicio un
proceso de integracion regional y, al mismo tiempo, puso en marcha varias iniciativas para
fomentar su industrializacion. El Estado promovio grandes inversiones e impulsé un modelo
de crecimiento econdmico y modernizacion que transformo la estructura productiva, la cual
fue el inicio de una estrategia de desarrollo, con una politica activa de industrializacion
basada en la sustitucion de importaciones y que se respaldo en los altos niveles de proteccion

arancelaria.

Actualmente, Abellan (s.f) confirma que Costa Rica ha dado un gran salto en la mente
de las empresas transnacionales que desean establecer nuevas oficinas o sucursales para
seguir expandiendo sus operaciones, ya que cuenta con muchas ventajas pais en beneficio de
ser un lugar con grandes oportunidades laborales, econémicas, de talento humano, ubicacién
geogréfica y estabilidad politica, las cuales son factores que juegan a favor del pais, ya que

son temas importantes a la hora de establecer una empresa.

Velia Govaere Vicarioli (s.f) afirma que, desde hace mas de 25 afios, Costa Rica ha

centrado su desarrollo en la apertura comercial y su estratégica politica de aprovechamiento



del comercio se puede considerar, probablemente, una de las mas exitosas y complejas de la
region latinoamericana. Esto ha conllevado a que se convierta también en una muy atractiva
plataforma para la inversion extranjera, sin embargo, existen diferentes complicaciones a la
hora de establecer empresas en territorio costarricense, las cuales requieren de costos y
tiempo y posiciona al pais en desventaja con respecto a otros paises de la region y del mundo

en general.

Con base en lo ya expuesto, este proyecto se justifica con el impacto que ha tenido la
pandemia COVID-19 en el mundo, el cual esta afrontando una crisis econdmica, politica y
social, las cuales han ido influyendo en las personas y en todos los paises que ha provocado
asi un cambio en la forma de vida. Sin embargo, las economias deben seguir evolucionando
y €s, por esto, que tienen que ajustarse a las nuevas condiciones del mundo, lo cual logra que

el pais no se vea tan afectado por los efectos de la pandemia.

La inversion extranjera en Costa Rica ha sido un factor fundamental para el
crecimiento y desarrollo del territorio, no obstante, el pais cuenta con diferentes leyes y
normas, malas condiciones de infraestructura, e impuestos y restricciones laborales que
complican los tramites para el establecimiento de negocios, situacion que coloca al pais en

desventaja en relacion con otros paises del mundo.

Costa Rica, actualmente, es uno de los paises mas atractivos de América Latina para
la inversion extranjera, ya que cuenta con una economia y politica favorable y en desarrollo,
con actividad constante en temas de exportacion e importacion, lo cual ha sido favorable para

el pais durante muchos afios.



Sin embargo, es visto como un pais dificil para la inversion extranjera, debido a que
los procedimientos a la hora de crear negocios son lerdos y complicados. El crear o establecer
un negocio en territorio costarricense implica el cumplimiento de nueve tramites como
minimo y puede demorar un mes en ser aprobados, ademas requiere de un notario publico

que redacte, autorice y presente un registro de empresa.

Wheeler (2019) establece que los principales trdmites mas largos y de mayor
importancia son los de construccién, registro de propiedad y suministro eléctrico; obtener un
permiso de construccidn es un proceso largo y engorroso, que involucra 17 tramites y toma
hasta 135 dias; el registro de una propiedad lleva cinco tramites y 177 dias y conectar la

electricidad implica cinco procedimientos que demoran hasta 45 dias.

Esto lleva a preguntarse: ¢qué tan importante es la inversion extranjera para el
desarrollo y crecimiento de Costa Rica y cuéles son las complicaciones, para los inversores

extranjeros, a la hora de establecer sus empresas en territorio costarricense?

Con respecto al objetivo general de esta investigacion, se espera demostrar la
importancia que tiene la inversion extranjera para Costa Rica en los ultimos cinco afios y
como esta ha afectado, de manera positiva y negativamente, al pais, resaltando el 2020 y
2021 con la llegada de la pandemia COVID-19, en los cuales el pais se ha visto afectado
econdmica, social y culturalmente. Asi mismo, analizar las complicaciones en la creacién de

negocios para los inversores extranjeros en territorio costarricense.

Con el fin de cumplir el objetivo general se plantean tres objetivos especificos, los

cuales se basan en:



1. Analizar las complicaciones para los inversores extranjeros en la creacion de
negocios, debido a que Costa Rica, actualmente, es visto como un pais complicado
para la apertura de multinacionales o transnacionales.

2. Sefialar importancia de la captacion de la inversion extranjera directa en los Gltimos
afios, donde se le dé mayor interés a los afios afectados por la pandemia COVID-19,
donde el pais se ha visto afectado en gran medida.

3. Necesidad de agilizar los procedimientos y la cooperacién en las instituciones
encargadas de la tramitologia, esto para lograr un mejor establecimiento y desarrollo

de las empresas extranjeras en el pais.

Para solucionar los puntos expuestos, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) (s.f) demuestra que es necesario ejecutar una propuesta donde se agilice
la tramitologia de permisos por parte de las entidades costarricenses, con la ayuda también
de mejores plataformas tecnologicas de manera que se les facilite y se promueva la inversion
y creacion de negocios en el pais; ademas, fortalecer y reformar politicas para promover la
inversion en los diferentes sectores del pais, invertir en el desarrollo de recurso humano en
las areas de mayor demanda e impulsar el mejoramiento logistico necesario para facilitar el

comercio y fortalecer un sistema nacional de innovacion.

También, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) (s.f), es de suma importancia simplificar y facilitar los tramites para hacer negocios
dentro del pais, como moldear los procesos de desarrollo por parte de las instituciones y la
necesidad de elaborar estrategias que garanticen la coordinacion entre politicas publicas;
también promover una cultura de innovacién en la sociedad costarricense para garantizar una

mejora en la economia del pais.



Revision Bibliografica

Segun la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) (s.f), la inversion
extranjera y las exportaciones han constituido dos piedras angulares del proceso de
globalizacion. La creciente integracién mundial ha otorgado un gran impulso a los flujos de
IED vy, por ende, a la presencia de las empresas transnacionales en la economia. Los patrones
comerciales en tanto han representado una gran oportunidad para los paises en desarrollo ,
en particular, para materializar exportaciones de manufacturas no basadas en recursos

naturales.

A lo largo de los ultimos 20 afios, Costa Rica ha tenido un comportamiento dinamico
en temas de inversion extranjera; en los 90 se denota un moderado y continuo ascenso de la
economia, luego siguen cuatro afios de inestabilidad con mejoras en el 2001-2002 y caidas
en el 2000 y 2003 y a partir del 2004 comienza una etapa de crecimiento, hasta el 2009
cuando la inversion extranjera ingresa con mucho poder y, ademas, la crisis global de ese

momento provoca una afectacion considerable para el pais.

Datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2016) establecen que el
promedio de IED recibida entre el 2000 - 2003 y 2010 - 2013 creacién en Guatemala,
Honduras y Nicaragua un 266 %, 201 % y 281 % respectivamente y en El Salvador cay6 un
43 %, mientras que Costa Rica mostr6 un crecimiento del 310 %; la participacion de Costa
Rica en el total de IED recibida en América Latina pas6 de 0,84 % a 1,32 % en el mismo

periodo.



Es complicado calcular y clasificar los impactos econémicos, sociales y politicos que
provoca la inversion extranjera en el pais ya que puede afectar tanto en materia de impuestos,

regulaciones laborales, ambientales como tecnoldgicas, entre otras.

La inversion extranjera, segun Garcia (2021), tiene diferentes impactos sobre las
corrientes de comercio exterior de los paises receptores, dependiendo de las estrategias y
objetivos del pais. Sin embargo, adn si se trata de inversiones de blusqueda de mercado, es
posible que las empresas transnacionales tengan una mayor necesidad a exportar que las
firmas locales, tanto debido a sus superiores niveles de productividad como a su mayor
facilidad de acceso a los mercados extranjeros, es, por esto, que es necesario tambien atender

a los impactos indirectos, los cuales impactan en la economia receptora.

Garcia (2021) coincide en que, actualmente, se presentan nuevas tendencias en la

inversion extranjera en Costa Rica, ya que le

asigna un papel central como generadora de nuevos empleos y de mayores y mas
diversificadas exportaciones. En este marco, el pais emprendié diversas
estrategias de politica publica con el objetivo de volverse una locacion atractiva
para la captacion de inversiones y operaciones de empresas multinacionales y
mejorar su insercién internacional. Estas politicas incluyen: reformas y
apertura de mercados, negociaciones comerciales con otros bloques o paises,
regimenes de incentivo a las inversiones, acciones de promocién de la IED y

provisién de servicios a los inversores, entre otros. (2021)

Datos de la OCDE (2016) sefialan que Costa Rica, en los tltimos 30 afios, ha basado

su estrategia de desarrollo en el impulso a las exportaciones, la apertura a la inversion



extranjera y la liberalizacion gradual del comercio, lo que ha contribuido a una mayor
diversificacion de los productos en la canasta de exportacion, la modernizacion y el
crecimiento de su economia y una mejor integracion del pais en la economia global. Sin
embargo, el sector privado considera la burocracia costarricense como un obstaculo
importante; pero con el objetivo de facilitar mas el comercio y de mejorar la competitividad
de la economia, el pais debe enfocarse, principalmente, en actualizar la infraestructura en

transporte, portuaria y de los cruces fronterizos.

Por otro lado, los mayores incentivos con los que cuenta Costa Rica para los
inversores extranjeros son las zonas francas, ya que, ademas de los beneficios econdmicos,
de infraestructura y los servicios de apoyo, el esquema incluye también incentivos fiscales a
los que tienen acceso todas las transnacionales que se establezcan en estas zonas, pero esto
no evita que Costa Rica, internacionalmente, como pais presente diferentes complicaciones

a la hora de establecer las empresas y es, por esto, que se necesitan realizar modificaciones.

Algunas de las ventajas de invertir en Costa Rica, segun Connect Americas (2021),

son.

e “Excelente clima de negocios basado en una reconocida tradicion de
democracia, estabilidad econémica y politica

e El pais cuenta con una fuerza laboral joven, talentosa y bilingdie.

e Costa Rica es una plataforma de acceso preferencial a 1/3 de la poblacion
mundial, y a 2/3 del PIB global.

e EI 87% de las exportaciones de bienes estan cubiertas por Tratados de Libre

Comercio. Ademas, el pais ofrece diversas ayudas e incentivos a los inversores.



e Solida infraestructura: Mas del 90% de la produccidn energética proviene de
fuentes renovables.

e La calidad de vida en Costa Rica es alta: Es uno de los paises méas seguros de
América Latina, y uno de los 5 paises con el mejor desempefio ambiental a nivel

mundial. (2021)

Garza (2019) confirma que la inversion extranjera se ha convertido en el motor de la
generacion de puestos de trabajo de calidad en el pais; ha sido el salvavidas del Gobierno
ante el problema de desempleo actual, que ronda alrededor del 11 %. Esta claro que la
solucion al desempleo no recae directamente en los empleos que generan las multinacionales,
no obstante, los resultados en la generacién de empleo formal, gracias a la IED, han sido
exitosos y estdn cumpliendo con su rol dentro de la economia. Por ejemplo, en el 2018,
CINDE reporté que las empresas multinacionales atraidas por la organizacion generaron

12.961 empleos formales y de calidad.

Segun Flores (2018), la llegada de inversion extranjera es uno de los pilares de la
economia costarricense y ahora se complementa con los fondos de inversién, los cuales
ayudan a que compafias de diferentes paises inicien sus operaciones en territorio
costarricense y, ademas, estan a disposicion de adaptarse a los requerimientos y necesidades
de estas, también de que facilitan y permiten que pequefios inversores puedan invertir en

proyectos importantes del pais y ser parte del desarrollo econémico en Costa Rica.

No obstante, es necesario que el pais cuente con normas de garantia con jerarquia
constitucional, de manera que se pueda comprender que no se pueden crear programas
publicos sin darle apoyo econdmico. Ademas, concordando con la Universidad de Costa Rica

(UCR) (2020), se puede hacer mencion de diferentes aspectos y areas en los cuales Costa



Rica debe aportar mas apoyo econémico, politico y social, como, por ejemplo, elaborar un

programa de reactivacion econdémica para poder reducir los costos de realizar y establecer

negocios en territorio costarricense, lo que implicaria lo siguiente:

La eliminacién del exceso de la regulacion y tramitologia,

Revisar todas las cargas sociales que pesan sobre las planillas. La mayoria de esas
cargas sociales deberian trasladarse a impuestos generales para abaratar el costo de
contratacion y promover el empleo formal,

Establecer un programa de crédito para capital de trabajo para las micro y pequefias
empresas que no podrian reiniciar su actividad econdmica, pues utilizaron todos los
recursos para pagar liquidaciones de personas, adelantos de deudas y alquileres, sin
lograr vender sus productos o servicios por el confinamiento de los consumidores.
Este programa se puede financiar con los recursos de los fondos de pensiones y se
puede combinar con un programa de avales del Estado con fondos de banca para el
desarrollo, con el fin de disminuir los riesgos y bajar la tasa de interés de estos
préstamos,

Evaluar la efectividad de todas las instituciones pablicas y ministerios, esto para
reducir su nimero de forma significativa, mediante la eliminacién de redundancias y
programas publicos cuyo gasto es superior a su beneficio desde el punto de vista

social.

Segun Biz Latin Hub (2021), existe una nueva iniciativa del gobierno que busca proveer

incentivos para facilitar la inversion en Costa Rica mediante la reduccion de impuestos y la

reduccién del umbral financiero minimo para la residencia de los inversores. Esta ley fue

aprobada en la presidencia de don Carlos Alvarado, en la cual se establecio que la inversion



minima previa necesaria para recibir la residencia se redujera de $ 200.000 a $ 150.000 y los
beneficiarios tendran una condicion de residentes por un periodo de diez afios. El plan tiene
como objetivo ayudar a dar mas vida a la economia del pais después de la agitacion de la
pandemia mundial al alentar a la facil inversion en Costa Rica y a los jubilados a trasladarse

al pais.

Martinez (s.f) confirma otras normas que permiten la exoneracion de todo tipo de tributo
de importacion o impuesto interior a los materiales de empaque, embalaje y envase, asi como
los de desechos de equipo de cdmputo, electronico y otros desechos derivados de las
actividades de las empresas de zona franca; también se crea un crédito fiscal maximo de 10
% por la reinversion de utilidades, gastos incurridos dentro o fuera del pais en relacion con
la capacitacion del personal costarricense y por la capacitacion de pequefias y medianas

empresas.

Metodologia

El enfoque de la investigacion es conocer la opinién de la sociedad costarricense,
tanto positiva y negativa, sobre la inversion extranjera y sus complicaciones a la hora del
establecimiento o creacidn de negocios en Costa Rica, esto con el fin de mejorar las politicas
que restringen a estos inversionistas y, por ende, lograr que el pais sea mas atractivo para los
inversores extranjeros, mejorar el clima de negocios, la economia, la cooperacion e

infraestructura del pais, entre otros.

La poblacion objetivo son todas aquellas personas de nacionalidad costarricense
quienes compartan su opinion sobre la inversion extranjera y qué piensan sobre las

complicaciones para el establecimiento de negocios en el pais. Ademas, también se tomaran



en cuenta los inversores extranjeros y sus opiniones sobre las complicaciones en la creacion

de negocios y el clima de negocios en Costa Rica.

En cuanto a la muestra. se tomaran en cuenta a alrededor de 50 personas quienes estén
involucradas en el tema de comercio, negocios, economia y politica, como, por ejemplo,
estudiantes, comerciantes, abogados y personas en general. Esto con el fin de obtener
diferentes puntos de vista, tanto de conocedores del tema como personas ajenas a estas areas,
pero que puedan aportar a mejorar el sistema para los inversores extranjeros en la creacion y

establecimiento de negocios.

Finalmente, en cuanto al instrumento de recoleccion de datos que se implementara en
el estudio, se realizara por medio de una encuesta, la cual cuenta con 11 preguntas que tratan
sobre la importancia de la inversion extranjera en Costa Rica y las complicaciones para los
inversores extranjeros en el establecimiento y creacion de negocios en territorio
costarricense. Esta encuesta se realizard a alrededor de 50 personas diferentes para poder

recolectar diferentes opiniones.

Analisis de los Resultados

Esta claro que lo estudiado en este trabajo es la importancia de la inversidn extranjera
en el pais y todas aquellas complicaciones que prohiben, retrasan o desalientan a los
inversores extranjeros a la hora de establecer negocios en Costa Rica, como, por ejemplo, la
tramitologia, la infraestructura, los costos de vida, las tazas de desempleo y la pobreza, entre
otras situaciones en las cuales gran parte de la poblacion esta de acuerdo en que dichas

complicaciones colocan al pais en desventaja.



La poblacién que se encuentra involucrada con temas de comercio internacional e
inversion extranjera directa, ya sean estudiantes, empresarios, comerciantes, politicos e
incluso personas dedicadas a diferentes areas, concuerdan con que Costa Rica cuenta con un
buen clima de negocios y con grandes politicas econémicas que protegen y benefician a los
inversores extranjeros, mano de obra calificada y, ademas, de las famosas zonas francas que
brindan distintas oportunidades y beneficios para las empresas que estén situadas en dichas

zonas, lo que llama, en mayor medida, la atencion de los inversores extranjeros.

Segun Leiton (2021), la inversién extranjera ha tenido gran impacto en Costa Rica,
lo cual lo convierte en uno de los principales paises mas atractivos para la inversion en
América Latina, ademas, en el 2020, fue el pais que mas inversion extranjera directa atrajo
en el mundo vy, con ello, 96 proyectos nuevos. El pais se destaca a nivel competitivo por los
sectores de dispositivos meédicos, software y tecnologias de informacién e innovacion y

servicios empresariales, los cuales representaron el 60 % de sus proyectos de entrada de IED.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2020) establece que la inversion
extranjera en un pais puede llegar a tener un impacto beneficioso para la economia receptora

como, por ejemplo:

Por cada dolar invertido en IED, se pueden llegar a producir US$ 187 en la economia
receptora,

e Genera miles de empleos en el pais,

e Estimula la inversion de capital local,

e Mejora el nivel de vida de la poblacion,

e Provoca mas crecimiento y mayores ingresos al pais.



Legiscomex, en el 2008, establece que el pais recibié aproximadamente USD2.021
millones en IED, distribuidos de la siguiente manera: el 22,1 %, en zonas francas, 37,3 %, en
empresas fuera de zonas francas, 24,3 %, en el sector inmobiliario, 14,2 % en el sector

turismo 1,7%, en el sistema financiero y por perfeccionamiento activo, un 0,4 %.

Por otro lado, se pueden recalcar los problemas y las complicaciones que tiene la
inversion extranjera en el pais, porque, a pesar de ser un pais atractivo para los inversores,
Costa Rica cuenta con diferentes desventajas y complicaciones para el establecimiento de
multinacionales o transnacionales. Iniciando por la tramitologia, la cantidad de permisos y
tramites requeridos para establecer un negocio en territorio costarricense son muchos v,

ademas, pueden tardar en ser aprobados hasta un mes.

También existen otros factores que intervienen en el establecimiento de negocios
extranjeros en el pais y que son de gran peso para los inversores extranjeros en la toma de
decisiones sobre invertir en Costa Rica, por ejemplo, se puede mencionar la mala
infraestructura, alta calidad de vida de los costarricenses, dificultad para el emprendedurismo

y la innovacion.

Ahora bien, analizando todos estos puntos, surgen preguntas que son necesarias
exponerlas y conocer las opiniones sobre estas, ya que es de suma importancia conocer las
diferentes opiniones de la sociedad costarricense sobre el comercio internacional en Costa

Rica y la inversion extranjera.



Gréfico 1

Economia y politica costarricense favorable para los inversores

éLa economia y politica de Costa
Rica es favorable para los
inversores?
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Nota. Este grafico representa las respuertasa la pregunta uno: ¢considera que la economia y
politica de Costa Rica es favorable para los inversionistas extranjeros? Fuente: elaboracion

propia, 2021.

Basandose en el objetivo “el analisis de las complicaciones para los inversores
extranjeros en la creacion de negocios, debido a que Costa Rica, actualmente, es visto como
un pais complicado para la apertura de multinacionales o transnacionales”, el Grafico 1
demuestra que gran parte de la poblacion esta de acuerdo con que la politica y economia de
Costa Rica es favorable para los inversionistas y, basandose en la investigacion, actualmente
si son favorables, porque Costa Rica se ha esforzado por reformar sus politicas para mejorar
en temas de comercio e inversion y, por ende, la economia del pais se ve beneficiada al recibir

mMAs ingresos.



Gréafico 2

Opciones que dificultan la creacion de negocios

é¢Cudles de estas opciones cree que dificulta mas
la creacion de negocios?

Tramitologia de las Infraestructura Costos de vida
instituciones.

Nota. Este grafico representa a la pregunta dos: usted, como inversionista extranjero, ¢cuales
de estas opciones cree que dificulta mas la creacion de negocios en Costa Rica? Fuente:

elaboracidn propia, 2021.

Con respecto al segundo grafico, el pais es visto con un buen clima de negocios y
altos indices de competitividad a nivel internacional, sin embargo, tanto la poblacién como
las entidades extranjeras estan al tanto de que el establecimiento de negocios en Costa Rica
conlleva diferentes complicaciones, principalmente la tramitologia de las instituciones, la
cual incluye procesos largos, lentos y costosos; ademas, la poblacion considera que las
instituciones del pais ponen muchas trabas para los inversionistas extranjeros y los precios
del mercado y los procesos aduaneros, en muchas ocasiones, retrasan el comercio ya que no

existen puertos, a gran escala, que faciliten la llegada de productos.



Por otro lado, a nivel internacional es un gran atractivo para la inversion, sin embargo,
el principal sector de inversion extranjera es el de turismo, seguido del sector de ciencia y
tecnologia, los cuales son dos grandes areas que son de gran provecho para el pais, es, por
esto, que la poblacién considera que el gobierno deberia agilizar los procesos para un mejor
establecimiento de negocios, y asi mismo, es necesario promover mas el desarrollo en los

demas sectores del pais.

Sefialando el segundo objetivo “sefialar la importancia de la captacién de la inversion
extranjera directa en los Gltimos afios, donde se le dé mayor interés a los afios afectados por
la pandemia COVID-19”, nace la pregunta de ¢por qué considera que es importante la
inversion extranjera? y ¢cuales son sus beneficios?, la cual es de suma importancia para
conocer las opiniones de la poblacion acerca de este tema. La inversion extranjera es
importante porque hace que el pais sea mas atractivo a nivel internacional, que reciba mas
ingresos y, ademas, ayuda en la generacion de empleos que, por ende, disminuye la tasa de
desempleo en el pais, también cooperan en el desarrollo y crecimiento de la economia

nacional.

Con la llegada de la pandemia COVID-19 al mundo, se estimaba que el pais se viera
sumamente afectado, sin embargo, al contrario de esto, las importaciones y exportaciones se
vieron beneficiadas, Costa Rica aprobd alrededor de 96 proyectos nuevos dedicados a los
diferentes sectores del pais, en este aspecto, la poblacion costarricense opind que su efecto
en la economia y la inversion extranjera fue de gran impacto y que, ademas, afectd tanto
social, cultural y politicamente al pais, lo cual provocd que se bajaran los niveles de ingresos

en el pais.



Gréfico 3

Inversion tecnoldgica para facilitar la creacion de negocios

¢Es necesario mayor inversion en tecnologia para
facilitar y promover la inversion y creacion de
negocios?

Nota. Este gréafico representa la respuesta a la pregunta: ¢Es necesario mayor inversion en
tecnologia para facilitar y promover la inversion y creacion de negocios? Fuente:

elaboracion propia, 2021.



Gréafico 4

Clasificacion en temas de cooperacion, innovacion y desarrollo

¢Qué calificacion le da a Costa Rica en temas de
cooperacion, innovacion y desarrollo?

Nota. Este grafico representa la respuesta a la pregunta: Del 1 al 10, /Qué calificacién le da
a Costa Rica en temas de cooperacion, innovacion y desarrollo? Fuente: elaboracién propia,

2021.

El Grafico 3 demuestra que gran porcentaje de la poblacidn considera que es necesario
que Costa Rica invierta, en mayor medida, en ciencia y tecnologia, esto para aprovechar el
talento humano en este sector que, ademas, es uno de los principales centros de atencion y
competitividad que tiene el pais a nivel internacional, pero es realmente necesario que en
Costa Rica se explote mas el talento tecnoldgico e innovador, ya que la tecnologia es hoy un

factor muy importante y de gran demanda.

Y en temas de cooperacion, innovacion y desarrollo, como lo demuestra el Gréafico 4,
la sociedad costarricense le da una calificacion baja a Costa Rica en estos temas ya que, a

como se puede notar en los graficos anteriores, no consideran que estas areas cuenten con el



suficiente apoyo y promocion, sin embargo, actualmente el pais cuenta con crecientes

porcentajes de cooperacion, innovacion y desarrollo.

Conclusiones y Recomendaciones

Es necesario mencionar que gran parte de la poblacion esta de acuerdo con las
complicaciones que existen en el pais para los inversores extranjeros y que esto afecta, en
gran medida al pais; a pesar de que a nivel internacional Costa Rica tenga ventajas en temas
de inversion extranjera, se estima que podrian ser mejor para sacar asi mejor provecho de los
sectores mas atraibles para los inversores y para lograr un buen desarrollo y crecimiento de

la economia del pais y, por ende, una mejora en temas de comercio internacional.

Como conclusion, es de suma importancia que Costa Rica trabaje en modificar todas
aquellas complicaciones que retrasan o evitan que los inversores extranjeros inviertan, creen
0 establezcan sus negocios en el pais, porque, de este modo, se podria asegurar un aumento
en los ingresos de inversion extranjera en el territorio costarricense, ademas, se desarrollaran,
en mayor medida, los sectores mas importantes para el pais, lo cual provoca un crecimiento
en los ingresos del pais, mayor desarrollo de la economia nacional, incremento en la
tecnologia y en la innovacion, esto provoca que Costa Rica siga siendo, hoy y a futuro, un

pais alto en competitividad y de gran interés para los inversionistas.

Costa Rica podria agilizar la tramitologia en las diferentes instituciones encargadas
de los permisos necesarios para el establecimiento de negocios en el pais y, en conjunto con
esto, con la ayuda de la tecnologia se podrian crear plataformas para realizar debidos
procedimientos. También, se podrian mejorar las politicas que respaldan y apoyan a los

inversionistas, de manera que los beneficios y las oportunidades queden claros y



especificados, atrayendo la atencion de los inversionistas; ademas, se debera trabajar en la
infraestructura del pais, ya que este es un tema de gran importancia debido a que la imagen

del pais da una buena vista a nivel internacional.

Por otro lado, es importante trabajar en la cooperacion entre las entidades encargadas
de la tramitologia, de manera que los procesos sean mas agiles y de facil obtencion, esto logra
que los inversionistas no inviertan mucho tiempo en tramitologia y las empresas empiecen a

trabajar en el pais lo més rapido posible.
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Anexo

Anexo 1. Encuesta

Encuesta dirigida a: estudiantes, empresarios, comerciantes y personas en general, de todo

tipo de edad, pertenecientes a cualquier zona del territorio costarricense.

Objetivo general del estudio: conocer las diferentes opiniones de la sociedad costarricense

sobre el establecimiento de negocios en el pais y la inversion extranjera.

Tema de investigacion: la importancia de la inversion extranjera directa en Costa Rica y
¢cudles son las complicaciones en el establecimiento de negocios, en territorio costarricense,

para los inversores extranjeros?

Presentacion de la encuesta.

Objetivo 1: analizar las complicaciones para los inversores extranjeros en la creacion de

negocios.

1. ¢Considera que la economia y politica de Costa Rica es favorable para los
inversionistas extranjeros?

o Si

e No

2. Usted, como inversionista extranjero, ¢cuéles de estas opciones cree que dificulta mas
la creacidn de negocios en Costa Rica?

e Tramitologia de las instituciones

e Infraestructura

e Costos de vida



3. ¢Cudles considera que son las complicaciones para los inversionistas extranjeros en

la creacion de negocios en el pais?

Pregunta abierta:

Objetivo 2: sefalar la importancia de la captacion de la inversion extranjera directa en
los ultimos afios, donde se le dé mayor interés a los afios afectados por la pandemia

COVID-19.

4. ¢Cudles son los sectores con mayor inversion extranjera en el pais?

Pregunta abierta:

5. ¢Por qué considera que es importante la inversion extranjera? y ¢;cuales son sus

beneficios?

Pregunta abierta:

6. Con la llegada de la pandemia COVID-19 al mundo, ¢qué tan afectada se vio la

inversion extranjera en Costa Rica? Tanto negativa como positivamente.

e Mucho
e Poco
e Nada

7. ¢Qué impacto tiene la inversion extranjera en los ambitos sociales, econdémicos y

culturales?

Pregunta abierta:




Objetivo 3: necesidad de agilizar los procedimientos y la cooperacion en las

instituciones encargadas de la tramitologia, esto para lograr un mejor establecimiento

y desarrollo de las empresas extranjeras en el pais.

10.

¢Cree usted que la tramitologia en Costa Rica, para el establecimiento de negocios,
es lenta?

Si

No

Tal vez

¢ES necesario mayor inversion en tecnologia para facilitar y promover la creacion e
inversion de negocios?

Si

No

¢Considera que deben reformarse los tramites de construccion, registro de propiedad
y suministro eléctrico para agilizar los procesos?

Si

No

Del 1 al 10, ¢que calificacion le da a Costa Rica en temas de cooperacidn, innovacion

y desarrollo?

1t



Anexo 2. Resultados de la encuesta

Figura 2.1

Respuestas de la pregunta 1

1. iConsidera que la economia y politica de Costa Rica es favorable para los inversionistas

extranjeros?

15 respuestas

8(53.3 %)

7 (46.7 %)

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 1. Fuente:

elaboracién propia, 2021.

Figura 2.2

Respuestas de la pregunta 2

2. Usted como inversionista extranjero, ;Cuales de estas opciones cree que dificulta mas la
creacion de negocios en Costa Rica?

15 respuestas
Tramitologia de las instituciones
Infraestructura

Costos de Vida

0.0 25 50 75 10.0 125

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 2. Fuente:

elaboracion propia, 2021.



Figura 2.3

Respuesta de la pregunta 3

3. ;Cuales considera que son las complicaciones para los inversionistas extranjeros en la creacion
de negocios en el pais?

15 respuesias
problemas para el inversionista extranjero -

Los tramites que se tienen que llevar son muy largos y los impuestos que se tienen en el pais elevan los
costo de produccion!

El publico costarricense en general, el tamafio territorial del pais, la oferta y demanda, el no cobro de
impuestos

Tramites
Los altos impuestos

Definitivamente los precios del mercado y los procesos aduaneros en muchas ocasiones que en Costa
Rica no existen puertos a gran escala que faciliten la llegada de productos

personal capacidad

Cargas sociales

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 3. Fuente:

elaboracion propia, 2021.

Figura 2.4

Respuesta de la pregunta 4

4. ;Cuales cree son los sectores con mayor inversion extranjera en el pais?
15 respuestas

dispositivos médicos

Zonas Francas

Sector turistico y empresarial

Agricultura, Turismo, Mobiliaria

Turismo, agricultura

Sector de protesis médicas, transnacionales

Zonas francas

Guanacaste

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 4. Fuente:

elaboracién propia, 2021.



Figura 2.5

Respuesta de la pregunta 5

5. ;Por qué considera que es importante la inversion extranjera? y jcuales son sus beneficios?

14 respuestas

Da reconocimiento al pais al mismo tiempo que da un impacto positivo a la economia de este
Porque genera empleo y reactiva la economia en el pais.

La inversion extranjera ayuda en parte al reconocimiento del pais, la flexibilidad y/o disponibilidad de este,
y también a generar algo de empleo.

Beneficia a las empresas locales

Creacion de empleos

Permite un librecambismo y el crecimiento econdmico y social

Mas trabajo

Importante para crecer como pais y nos beneficia para generes nuevos empleos

Es importante para meiorar la economia del pais

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 5, Fuente:

elaboracion propia, 2021.

Figura 2.6

Respuesta de la pregunta 6

6. Con la llegada de la pandemia COVID-19 al mundo, jquée tan afectada se vio la inversion
extranjera en Costa Rica? Tanto negativa como positivamente.

15 respuestas

Mucho 12 (80 %)
FPoco 3 (20 %)
Nada 0 (0 %)
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 125

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 6. Fuente:

elaboracién propia, 2021.



Figura 2.7

Respuesta de la pregunta 7

7. ;Qué impacto tiene la inversion extranjera en los ambitos sociales, econémicos vy culturales?

12 respuestas

En la mayoria de los casos es positiva ya que ayuda al desarrollo del pais, generan empleos e ingresos
Genera empleo y estabilidad, reactivacion econdmica y atrae personas de diferentes etnias.

Socialmente, la inversidn extranjera crea una nueva perspectiva al publico, creando asiun deseo en la
sociedad por saber de qué tratan estas y a qué se dedican, también, crea fuentes de empleo e incrementa
la apertura de nuevas carreras en las universidades

Econdmicamente, varias inversiones extranjeras no se ven tan afectadas debido a que Costa Rica no es un
pais tan desarrollado

Culturalmente, se ha visto en ocasiones choques culturales debido a la inversion extrajera, ya que muchas
veces las personas estan tan acostumbradas a la monotonia, que no estdn preparados para algo nuevo.
Muchisimo, relacionado a la globalizacion afecta todo

Desempleo

Mucho, el nivel economiceo, social y cultural se ve influenciado por la inversién que haya en servicios
muchas veces

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 7. Fuente:

elaboracion propia, 2021.

Figura 2.8

Respuesta de la pregunta 8

8. ;Cree usted que la tramitologia en Costa Rica, para el establecimiento de negocios, es
lenta?

15 respuestas

Si 13 (86.7 %)
No 0{0%)
Tal vez 2(13.3 %)
0 5 10 15

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 8. Fuente:

elaboracion propia, 2021.



Figura 2.9

Respuesta de la pregunta 9

9. ;Es necesario mayor inversion en tecnologia para facilitar y promover la inversion y
creacion de negocios?

15 respuestas

si 14 (93.3 %)

No 1(6.7 %)

(=]
w
2
-

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 9. Fuente:

elaboracion propia, 2021.

Figura 2.10

Respuesta de la pregunta 10

10. ;Considera que deben reformarse los tramites de construccion, registro de propiedad y
suministro eléctrico, para agilizar los procesos de establecimiento y creacion de negocios?

15 respuestas

Si

No —0(0%)

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 10. Fuente:

elaboracién propia, 2021.



Figura 2.11

Respuesta de la pregunta 11

12. Del 1al 10, ;jqué calificacion le da a Costa Rica en temas de cooperacion, innovacion y
desarrollo?

15 respuestas
8

6

2(13.3 %)

D{[.'i%) D{[.'i%) 0 (0 %) 0(0 %)

0 | |
1 2 3 4 5 i} 7 ki 9 10

[][[Ii%) D[[Ii%)

Nota. Captura de pantalla que demuestra las respuestas recibidas de la pregunta 11. Fuente:

elaboracion propia, 2021.



Anexo 3. Carta de revision Filoldgica.

Heredia, 5 de diciembre de 2021

A quien corresponda

Leiy corregi el Trabajo Final de Graduaciéon denominado: La importancia de la
inversion extranjera directa en Costa Rica y ¢ cuales son las complicaciones en el
establecimiento de negocios, en territorio costarricense, para los inversores
extranjeros?, elaborado por la estudiante Sherelyn Mora Acufia para optar por el
Grado de Licenciatura en Negocios Internacionales.

Corregi el trabajo en aspectos tales como: construccion de parrafos, vicios del
lenguaje que se trasladan a lo escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados
con el campo filolégico, y desde ese punto de vista considero que esta listo para ser
presentado como trabajo final de graduacién, por cuanto cumple con los requisitos

establecidos por la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (Ulacit).
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