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Resumen

El sector legal se considera conservador en temas de tecnologia; sin embargo, ya existen grandes
herramientas funcionando que le han traido muchos beneficios y avances. El abogado debe adaptar
sus servicios y forma de trabajo a la tecnologia, de ahi la importancia del concepto de Legal Tech
y el andlisis de las herramientas actuales del mercado legal, las cuales han permitido la
digitalizacion de productos y servicios; asi como la transformacion e innovacion digital. En este
articulo se proporcionan definiciones de Legal Tech, transformacion digital, innovacion
tecnoldgica, big data y blockchain. Se exponen los beneficios, asi como los retos de la
implementacion de la tecnologia en el sector legal. Se analiza el avance de distintos paises en la
implementacion de recursos tecnologicos en el sector juridico; asi como ocho Softwares o Stardups
Legal Tech, con una descripcion del funcionamiento de cada uno, asi como el uso de la Inteligencia

Artificial y los retos de su regulacion normativa.
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Abstract

The legal sector is considered conservative on technology issues; however, there are already great
tools at work that have brought many benefits and advances for it. Lawyers must adapt their
services and way of working to technology, hence the importance of the Legal Tech concept and
the analysis of current legal market tools, which have allowed the digitization of products and
services, as well as the digital transformation and innovation. Definitions of Legal Tech, digital
transformation, technological innovation, big data, and blockchain will be provided in this article.
The benefits, as well as the challenges of implementing the technology in the legal sector, will be
discussed. The progress of different countries in the implementation of technological resources in

the legal sector will be analyzed and eight Softwares or Legal Tech Stardups will be analyzed and



presented, and a description of the operation of each one will be provided, as well as the use of

artificial intelligence and its regulation.
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Introduccién

Intentemos un momento imaginar la vida sin tecnologia... Para las nuevas generaciones es casi
imposible de concebir. Desde que lleg6 a nuestras manos el primer celular, una computadora o
tuvimos la primera experiencia con el internet, nuestras vidas se adaptaron al uso diario de la
tecnologia y no hay duda de que esta llego a facilitar las tareas diarias del hogar o las laborales, y
para quedarse y asi hacernos evolucionar con ella. De esta forma se esta ante ,la cuarta Revolucion
Industrial, la cual tiene como base el desarrollo digital en la Industria. Cuando se habla de
revoluciones a través de la historia, estas detonan cambios con inmediatez, nuevos productos y
servicios que prometen mejorar la calidad de vida de todos los involucrados, tanto para las

empresas como para los consumidores.

La tecnologia, digitalizacion e innovacion tecnologica ha generado la transformacion de la
sociedad, la cultura, los negocios, la economia y sin duda alguna, el Derecho. Alrededor de los
abogados existe la creencia de que poseen procesos complicados, anticuados y tradicionales. Pero
lo cierto es que este sector se ha tenido que ir adaptando a todos estos cambios y dejar de
contemplar de lejos la modernidad tecnologica y convertirse en participes de esta y asi alinear los
servicios legales a las necesidades de las personas y exigencias tecnoldgicas. De esta forma, se

esta en presencia del Legal tech.

¢Qué es el Legal tech? ;Como podria el sector juridico afrontar la era digital moderna adaptando
el principio de justicia? ¢Esta el sector enterado de los softwares y herramientas que ya estan en el

mercado?

Actualmente, existen propuestas para innovar el sector legal; algunas se desarrollan en el presente
trabajo y constituyen las herramientas de analitica jurisprudencial y de base de datos. Para ello

también es importante tener claros los conceptos de big data en el legal tech y el blockchain. Estas



herramientas se ajustan a las necesidades que afronta el abogado y le permiten fortalecer sus

servicios.

La presente investigacion pretende brindar una demostracién de los beneficios de incorporar el
legal tech a los bufetes y despachos juridicos, para asi ofrecer servicios de calidad y eficiencia;
explicando herramientas que ya se encuentran en el mercado como Jurimetria, Tyrant Analytics,
Crons Juridico, entre muchos mas. Estas plataformas se podrian considerar como soluciones de
investigacion juridica. Consisten en softwares de automatizacion de procesos o documentos,
tecnologia aplicable a los contratos, soluciones de gestion de proyectos, gestion documental,
softwares, apps de formacién especialmente disefiadas para la industria legal y tecnologia para

firmas electrénicas y autenticacion de documentos.

Adicionalmente, se analizaran los retos que conlleva la implementacion legal de la Inteligencia
Artificial en el ordenamiento juridico y como determinar la responsabilidad en casos de dafios

generados por un robot.

Es de suma importancia que el sector de la abogacia sea modernizado y saque provecho de la
tecnologia, para asi evitar procesos que impliquen papeleo y trdmites de mucho volumen y se
consiga, de esta forma trabajos, mas eficientes. Asi mismo, realizar esfuerzos para crear cuerpos
normativos que sustenten de forma integral y segura la regulacion de la implementacion de la

Inteligencia Artificial.



Antecedentes historicos de la Tecnologia en el Derecho

Tabla 1: Antecedentes historicos Legal Tech

Ano

Avance tecnologico

El profesor canadiense Hugh Lawford
desarroll6 la base de datos legal

1967
QUIC/LAW.
Aparecen las computadoras que solo estaban
1970-1980 al alcance de Gobiernos o grandes empresas.
Se empiezan a tener computadoras
1990 personales conectadas al mundo y esto
empez0 a cambiar la industria legal.
Se utiliza el Legal Zoom para la confeccion
2001 de contratos.
Ingresa al mercado Rocket Lawyer y crea
2007- 2008 todo tipo de contratos como testamentos y

acuerdos sociales. Se introduce el modelo de
plataformas en la Industria Legal.

Fuente: Ast (2020), Los Pioneros del Legal Tech.

Definiciéon de términos

Legal Tech: el término proviene de la abreviatura anglosajona de "tecnologia legal”. Legal tech
es en sintesis la tecnologia aplicada al Derecho y esto se asocia con servicios legales en linea y
softwares que no tienen por objeto principal lograr un reemplazo de los abogados; aunque quiza

la tecnologia avanzara hasta llegar a ese punto, sino lograr procesos y analisis de alta calidad para

los operadores del Derecho y los usuarios. De esta forma

Legal Tech es la union de los conceptos legal y technology. Hace referencia a la
incorporacion, en el campo legal, del software y de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones (TIC) para ayudar a los abogados a proporcionar servicios

legales de manera mas eficiente. (Rincén, 2020)




El concepto de Legal tech es bastante amplio y se encuentra entrelazado con otros conceptos

importantes, como lo son transformacion digital e innovacion tecnologica.

Segun Sanchez (2019), la transformacion digital se define como: “La reorientacion de toda la
organizacion, hacia un modelo eficaz de relacion digital en cada uno de los puntos de contacto de

la experiencia del cliente”(p.7)

Por su parte, Delucchi (2013) sefala que la innovacion tecnologica se considera: “La introduccion

de productos nuevos o mejorados”. (p.9)

Legal Tech esté relacionado con muchos conceptos mas como los que se muestran en la siguiente

ilustracion:

Big Data

Blockchail Mineria
de datos

Legal Tech

Inteligencia
Artificial

Chatbot

Figura 1: Conformacion de las principales areas de estudio de Legal tech. Recuperado de: Rincon(2020),
ABC de los Servicios Digitales en la era Digital.

Big data: concepto que hace referencia al almacenamiento de grandes cantidades de datos y a los

procedimientos usados para encontrar patrones repetitivos dentro de ellos.

Blockchain: es una estructura de datos cuya informacion se agrupa en conjuntos (bloques) a los

que se les afiade informaciones relativas a otro bloque de la cadena anterior, en una linea temporal.

Chatbot: son aplicaciones software que surgen en los afios 60, y que simulan mantener una
conversacion con una persona, al proveer respuestas automaticas, las cuales son previamente

establecidas por un conjunto de expertos, a entradas realizadas por el usuario.



Bot: programa informético que efectia automaticamente tareas reiterativas, mediante Internet, a
través de una cadena de comandos o funciones autbnomas previas para asignar un rol establecido;

y que posee capacidad de interaccion.

Inteligencia artificial: en informatica es la inteligencia expresada por maquinas, sus procesadores

y sus softwares, que serian los analogos al cuerpo, el cerebro y la mente, respectivamente.

Mineria de datos: es un campo de la estadistica y las ciencias de la computacion referido al

proceso que intenta descubrir patrones en grandes volimenes de conjuntos de datos.

A partir de lo anterior, se puede determinar que Legal Tech consiste en una tecnologia innovadora
que tiene por objeto reemplazar la forma tradicional en la que trabaja el profesional en derecho,
con el fin de agilizar los procesos, a través de herramientas que, operativamente, mejoran los

servicios legales.

Wolters Kluwer (2021), en su articulo llamado Transformacion Digital del Sector Legal, indica
que existen tres tipos de tecnologias dentro de la Legal Tech, la cuales se describen en la siguiente
tabla:

Tabla 2. Tipos de tecnologias dentro de Legal Tech

Tecnologias facilitadoras Herramientas de apoyo Soluciones de derecho
sustantivo

Herramientas de almacenamiento en | Se utilizan para adoptar |Reemplazan a los abogados en

nube y las soluciones de una gestion de expedientes| la ejecucion de tareas legales
ciberseguridad, que permiten el y asuntos mas eficaz, asi centrales en casos de
acceso remoto a la informacion legal.| como sistemas de back- transacciones y litigios.
Se encargan de facilitar procesos office con el fin de
internos. maximizar el potencial de

la administracion y gestion
interna del despacho.

Fuente: Wolters Kluwer (2021), Transformacién Digital del Sector Legal.

Beneficios y retos de la implementacion de Legal Tech para los despachos juridicos



La tecnologia aparece en la vida de los seres humanos para facilitar sus tareas. Por esto, se puede
asegurar que aplicada en el Derecho va a traer muchos beneficios y aportes positivos para el

gremio.
Entre los beneficios se encuentran los siguientes

e Implementar la tecnologia y digitalizacion en los despachos permitiria la
automatizacion de tareas manuales, lo cual implicaria una reduccion de tiempo y asi se
podria dedicar tiempo al analisis de los casos en concreto

e Creacion de plataformas para responder preguntas de usuarios en linea, esto a través de
respuestas parametrizadas y contestadas por medio de chatbots

e Creacion de plataformas de analisis de datos

e Generacion de documentos legales y contratos

e Investigaciones para complementar y concretar decisiones legales

e Los recursos tecnoldgicos ampliaran el nivel de informacion al cliente.

e Ayudaria a estandarizar procesos internos para aumentar su agilidad y eficiencia.

e Permitiria reforzar la imagen del despacho juridico o bufete; lo que generaria confianza
en los procesos.

¢ Su implementacién implicaria una evolucion del sector.

e Se establecerian procesos internos mas seguros.

En cuanto a los retos, se puede decir que uno de los factores que mas influyen en la implementacion
de la tecnologia es el tema econdmico. Estos softwares o herramientas siempre van a requerir una
inversion importante de dinero para poder implementarlas en los despachos juridicos. Sin
embargo, se debe visualizar como una inversion que generard muchos beneficios tanto al despacho
como a los clientes.

Otro de los factores que puede influir en la no implementacion de tecnologia en las firmas juridicas
es el tema de la ciberseguridad; ya que los incidentes que puedan surgir traerian muchas

consecuencias graves y negativas.



Adicionalmente, existe la creencia de que los abogados podrian ser reemplazados por robots; sin
embargo, si bien es cierto la evolucidn tecnoldgica puede llevar a ese punto, alin no se esta en ese

escenario.

Aplicacion de Legal Tech en distintos paises

Segun un analisis elaborado por LemonTech, empresa encargada de softwares, el tema de Legal
tech se ha comportado en distintitos paises del mundo de la siguiente manera:

Espafia cuenta con 106 herramientas e iniciativas que utilizan la tecnologia para agilizar la
prestacion de servicios legales. En el pais han nacido firmas juridicas 100% online como es el
despacho de Lexdigo. Este funciona via internet y se tiene acceso a través de un ordenador o
teléfono inteligente.

China combina el Legal tech con inteligencia artificial. Trabaja con sistemas inteligentes
encargados de realizar trabajos basicos, como guiar a los ciudadanos en la solicitud de casos y
realizar otras transacciones juridicas online; asi como también sirven de apoyo para la toma de
decisiones en los procedimientos legales ordinarios.

En Argentina el estudio realizado indica que aproximadamente 69% de los abogados que trabaja
en empresas todavia almacena data juridica dentro de la propia infraestructura fisica de cada
organizacion. Sin embargo, varios despachos juridicos del pais estdn empezando a implementar la
computacion en la nube.

Por su parte el Gobierno de México cuenta con el Decreto 806. En este se definen las medidas para
implementar las Tecnologias de la Informacion en la administracion, lo que permite a los entes
juridicos implementar tecnologias para tramitar demandas y audiencias.

En el caso de Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura acepto el uso de herramientas de
Legal Tech mediante los acuerdos PCSJA20-11567 y PCSJA20-11581.

Legal Tech en Costa Rica

En Costa Rica, el Gobierno ha implementado muchas facilidades tecnolégicas para los abogados
y usuarios. Entre ellos se puede mencionar la presentacion de escrituras pablicas mediante la
ventanilla digital del Registro Nacional, firma digital, presentacién de indices de manera digital y

de escritos judiciales a través de la pagina del Poder Judicial.


https://www.derechopractico.es/lexdigo-3-legaltech-en-1-marketplace-software-de-gestion-videofirma/
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Decreto-806-medidas-para-implementar-las-TIC-en-la-administracion-de-justicia-covid-19-200605.aspx

También el pais cuenta con la Estrategia de Transformaciéon Digital hacia la Costa Rica del
Bicentenario 4.0 2018-2021, la cual se crea con la necesidad de mejorar la forma en que se
planifican, adquieren y entregan los servicios al ciudadano y a las empresas por via digital, la
obtencion y desarrollo de herramientas tecnologicas en el aparato estatal, y el desarrollo de
programas de capacitacion y aprovechamiento de nuevas habilidades digitales para los diferentes

sectores de la sociedad.

Herramientas Legal tech

En la siguiente Tabla se presentaré un resumen de las 8 herramientas Legal tech

Tabla 3. Principales herramientas de Legal Tech

Nombre de la Herramienta Descripcion
vLex Analytics De VLEX Networks, S.L: procesa sentencias
extrayendo informacion estadistica clave
Aranzadi Insignis De Thomson Reuters: incorpora videos de expertos
Cronus Juridico De Editorial Juridica Sepin, S.L. : integra cuatro

potentes bases de datos (jurisprudencia, doctrina,
legislacion y formularios)

Global Economist & Jurist De Difusion Juridica y Temas de Actualidad, S.L.
(Madrid): base de datos juridica con casos con toda
su documentacion original

Jurimetria De Wolters Kluwer Espafia, S.A.: consta de seis
maodulos interconectados

Tirant Analytics De Editorial Tirant lo Blanch, S.L: introduce
inteligencia artificial y big data para extraer datos,
relacionarlos y generar una serie de gréaficas
interactivas alrededor de la jurisprudencia

Matilda De EMC Software Juridico, S.L. (Barcelona): Es un
robot entrenado en el lenguaje procesal

El consultor Juridico De Wolters Kluwer Espafa, S.A.. Base de datos
juridica
Fuente: Fernandez, J. M., & Guglieri, A. (2020). Derecho Practico. Obtenido de Guia Legal Tech 2020

vLex Analytics



Esta herramienta est& basada en inteligencia artificial y disefiada para predecir resultados basados
en informacion historica de los Tribunales.

Este sistema se encarga de predecir la pena que impondria un juzgado segun el tipo penal y las
circunstancias del caso, permitiendo consultar cuales recursos han prosperado y cuales no.
Analiza citas legales, extrae conceptos legales significativos y usa docenas de criterios adicionales
para generar los resultados mas relevantes entre distintas bibliotecas.

Enriquece automaticamente todas las paginas visitadas con vinculos y referencias a los
documentos mas relevantes.

Incluye las versiones actualizadas de los codigos y la legislacion mas relevante.

Esta herramienta te ofrece acceso a informacion de plazos, indices de recurso,
probabilidades de éxito, sentencias clave e informaciones sobre el titular de un
juzgado. Ademas, permite obtener estadisticas por juzgados, analisis por tipo de
casos o conocer la probabilidad de éxito de un recurso. (Arruga, 2021, p. 1)

Aranzadi Insignis

Aranzadi Insignis es una base de datos juridica que incluye toda la informacion de fuentes oficiales,
acompafiada de creaciones practicas de autor en todas las areas del Derecho, tratada con la
tecnologia mas moderna y el mejor analisis.

Como facilidades ofrece:

e Checklists, casos practicos, tablas comparativas y la mas completa coleccion de sentencias.
e Videos de expertos comentando sentencias, maximas de tribunales.
e Avisos sobre nuevos documentos en relacion con busquedas ya realizadas o sobre

modificaciones legislativas.

Cronus Juridico
Esta herramienta trabaja sobre una seleccion de cddigos con histérico de modificaciones e

informacion relacionada. Ayuda a resolver dudas mediante opiniones expertas. Esta integrada por
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4 bases de datos y trabaja con un buscador universal; es una tecnologia compatible con cualquier
dispositivo. Ademas, cuenta con servicios de Biblioteca online y revistas digitales.

Global Economist & Jurist

La herramienta se basa en casos reales para saber qué hicieron otros abogados para ganar un caso,
adjuntando la documentacion original.

Entre las funcionalidades de la herramienta se encuentra un chat de ayuda en linea; tiene un sistema
de busqueda para encontrar en menos tiempo lo que se quiere; se puede utilizar en teléfonos
inteligentes y tabletas; cuenta con un sistema de alertas y notificaciones, las cuales llegan al correo
con las novedades y con un almacenamiento y descarga de todos los documentos.

Jurimetria

Desarrollada por Wolters Kluwer, en colaboracién con Google Espafia, es una plataforma web que
permite al abogado analizar de forma simple informacidn con los parametros mas relevantes de un
proceso judicial, incluyendo duracion, probabilidad de recurso y prediccion de su resultado,
jurisprudencia relacionada, argumentaciones con mas probabilidades de éxito en un contexto
procesal concreto, asi como conocimiento de los antecedentes, experiencia y planteamientos

argumentales de la contraparte.

Se pueden descargar y archivar informes personalizados; con los paneles de prediccion legal se

puede estudiar la evolucion y tendencias del caso. De acuerdo con Arruga (2021), se define como:

“Herramienta procesal mas correcta para el éxito del caso que se esté llevando a cabo, mediante
indicadores gréaficos interactivos basados en los analisis cognitivos de los miles de decisiones

judiciales” (p. 1).

Tirant Analytics

Proporciona gréaficas interactivas que ofrecen una vision global de todos los valores por considerar
de un caso en concreto.

Permite conocer el criterio de cada Tribunal para optar por la mejor estrategia; detalla el porcentaje

de éxito de los objetivos y analiza la posicién contraria.
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Desde cualquier busqueda se obtiene una representacion visual de la jurisprudencia y la legislacion
mas citada de los diversos Tribunales, localiza la jurisprudencia consolidada o la legislacién méas
aplicada, y se maneja por conceptos clave interactivos en cada documento, para asi lograr buscar
las sentencias a través de sus elementos més relevantes. Segun Arruga (2021): “Esta herramienta
permite un crecimiento acelerado del éxito de los abogados en sus casos, al tratar la informacién
desde un punto de vista pluridimensional a través del Big Data, la Inteligencia Artificial (1A) y la

busqueda inteligente” (p.1)

Matilda
Esta herramienta consiste en un robot con software juridico que cuenta con las siguientes

funcionalidades:

e Enlos procesos es capaz de leer una notificacion e identificar las partes mas relevantes con
precision y presenta un resumen.

e Los resultados pueden automatizarse e integrarse con la base de datos de los clientes.

e ldentifica las excepciones; los expedientes que por su complejidad necesitan una

intervencion humana.

El consultor Juridico

Es un buscador inteligente desarrollado por Wolters Kluwer que trabaja con informacion analizada
e interrelacionada. Cuenta con toda la legislacion del pais con sus versiones vigentes y un completo
analisis; tiene mas de 10.000 temas realizados por expertos; siempre actualizados, que orientan al
abogado sobre la mejor forma de abordar un asunto concreto; la plataforma cuenta con un
mensajero legal, boletines, alertas personalizadas y webinars sobre novedades; se envian al correo

electronico novedades legislativas, sentencias y articulos doctrinales sobre temas de actualidad.

Inteligencia Artificial, implementacion legal y responsabilidad
Es importante comprender el concepto de inteligencia artificial. Este se puede definir como la
ciencia que intenta la replicacion o emulacion de la actividad inteligente humana mediante la

utilizacion de ordenadores. (Lacruz, 2021)
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La funcién principal de la inteligencia artificial es simular las capacidades humanas para el analisis
de informacién que permita incrementar la productividad, realizando de manera detallada, experta

y répida simulaciones que permitan mejorar el rendimiento de un proceso.

Respuesta de los cientificos a la probabilidad de un robot dotado
de inteligencia similar a la humana

Entre los afios
2075-2100

Entre los afios
2040-2050

Entre los afios
2022-2030

Figura 2: Perspectiva de cuando se tendra la tecnologia para emular la inteligencia humana. Recuperado
de: Lacruz, 2021

Actualmente, existen muchas noticias y debates sobre la posibilidad de sustituir a los jueces y
abogados por robots. Como se muestra en la explicacion que antecede, ya el mundo juridico cuenta
con sistemas o softwares que analizan datos y esto se traduce en un apoyo para la labor cotidiana
de jueces y abogados. Sin embargo, su sustitucion por robots no es algo que vaya a suceder a corto
plazo, puesto que aun falta mucho desarrollo normativo en el tema.

Entre los robots que asisten en temas de resolucion de conflictos se puede mencionar a Family
Winner, que ofrece asesoramiento sobre la estructuracién de una mediacion y el logro de un
resultado justo; Do Not Pay, que es un chatbot que puede apoyar al usuario en cualquier nUmero
de situaciones legales dificiles sin necesidad de conseguir un costoso abogado humano. Lisa
afirma ser el primer abogado robot del mundo; utiliza la inteligencia artificial para permitir a las
partes crear acuerdos legalmente vinculantes. (Lozada, 2021)

Uno de los paises mas desarrollados en inteligencia artificial es Estonia, quine ha estado trabajando
en una que actlla como juez para tener a cargo casos sencillos y de reclamos no tan complejos.

Dicho juez robot trabaja de forma que, las dos partes del caso, cargan sus documentos e
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informacidn relevante en una plataforma, donde el robot tomara una decision que podréa ser apelada
por un juez humano. Por otro lado, en China esta el robot Xiao Fa que se traduce como “derecho
pequeiiito” o “ley pequenita”, el cual es el primer asistente artificial del pais. Este robot se disefio
con el objeto de analizar cien crimenes, estandarizar condenas y generar automaticamente
borradores de sentencias.

Claramente, los avances tecnoldgicos se convierten en un desafio para los legisladores y estos
deben procurar preservar los derechos fundamentales de las personas, sin que la tecnologia se
vuelva un riesgo para ellos. El andlisis y las investigaciones se deben centrar en brindar una
contestacion juridica adecuada ante la eventualidad de que se cause un dafio a los usuarios que
vayan a utilizar la inteligencia artificial.

El legislador debe buscar construir un marco legal avanzado y actualizado que impulse el
desarrollo de la robdtica y asegurar que este sea acorde con el ordenamiento juridico; por lo que
es fundamental establecer un régimen claro y concreto de derechos y obligaciones. De esta forma,
se establece un cuerpo normativo pensado para la responsabilidad derivada de actuaciones dafosas

ejecutadas por un robot inteligente.

El futuro régimen de responsabilidad civil de los robots podria incluir también los
dafios morales, los dafios causados a bienes destinados a la actividad profesional o
empresarial del propietario y no estar limitado ni en los perjuicios indemnizables,
tipo de dafio ni en la cuantia y admitir también la instauracion de un régimen de

aseguramiento obligatorio. (Castellano, 2021, p. 89)
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Tabla 4: Tipos de culpa ante la responsabilidad civil de un robot inteligente (Consideracién para

elaborar régimen normativo)

cuidado. El duefio o
empresa duefia del robot
debe dar mantenimiento a
los sensores y
mecanismos del robot.

Si hay alguna falla, la
responsabilidad primaria
seria del duefio.

fabricante por los
defectos en el
robot.

Si hay
consecuencias de
algun fallo fisico

en el
funcionamiento, la
responsabilidad
primaria seria del

sea la

capacidad de
aprendizaje y la
formacion del
robot mayor es

la

responsabilidad
de su formador.

responsabilidad
€s por errores de
codigo en la
programacion de
la Inteligencia
artificial.

Responderia el
programador del
dafio causado.

Culpa in curando Culpain Culpain Culpain Culpa del robot
faciendo educando | codificando
Origen en la falta de Culpa del Cuanto mayor Esta Se da cuando el

codigo es correcto y

toda la formacion del
robot esta en perfecto

estado, pero el robot
opera contrario a la
I6gica humana.

fabricante.

Fuente: Lacruz (2021) Robots y personas: Una aproximacién juridica a la subjetividad cibernética.

Aunado a lo anterior, la inteligencia artificial presenta una serie de principales obstaculos en
materia de derechos fundamentales, lo cual hace que su implementacion en los distintos
ordenamientos juridicos, incluido el nuestro, sea complicado. Entre ellos se encuentran los

siguientes:

El debido proceso, ya que todas las personas tienen el derecho de acceder en igualdad de
condiciones a la justicia, de que se les tramite un juicio justo en el que se respeten todas sus
garantias constitucionales.

El acceso a la justicia, la brecha digital que existe actualmente es lo suficientemente grande y
notoria como para saber que no todos los ciudadanos pueden acceder efectivamente ante los
tribunales virtuales.

El principio de la doble instancia, lo cual lleva a cuestionar si al instaurar jueces robots seguiria

subsistiendo el principio de la doble instancia.
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El derecho de conocer al juez natural, la pregunta es si un juez robot calificaria como un juez

natural.

La ciberseguridad, este es un derecho fundamental y es deber de los Estados promover medios
para la seguridad de las infraestructuras y la informacién. Segun Lledo (2021): “Los robots
inteligentes como sistemas fisicos cibernéticos no estan exentos de sufrir ataques y las principales
amenazas a las que se enfrentan son el malware, el ciber espionaje, denegaciones del servicio,

pérdida de informacion, spam, phising o dafio fisico” (p.154)

El autor castellano, Pere Simon (2021), en su libro Justicia cautelar e inteligencia artificial, sefiala
que los robots y los sistemas de inteligencia artificial vendran acompafiados de muchas
declaraciones de Derechos Humanos de cuarta generacion que se referiran a la transparencia y la
posibilidad de impugnar resoluciones automatizadas. Por ello, el analisis juridico debe enmarcarse
en una nueva rama juridica autdnoma Illamada el Derecho de los Robots.

Como referencia importante para el tema de regulacion normativa de la Inteligencia Artificial, la
Comision Europea, en abril del 2021, present6 su primer marco legal sobre inteligencia artificial

en donde se regulan cuatro niveles de riesgo:

1. Riesgo inaceptable o prohibido: son prohibidos los sistemas de inteligencia artificial que se
consideren una clara amenaza para la seguridad, los medios de subsistencia y los derechos de las
personas.

2. Alto riesgo: los sistemas considerados de alto riesgo abarcan las tecnologias empleadas en las
infraestructuras criticas, la formacion educativa o profesional, los componentes de seguridad de
los productos; los servicios publicos y privados esenciales; la aplicacion de las leyes, que pueden
interferir con los derechos fundamentales de las personas; la gestion de la migracidn, asilo y control
de las fronteras; y la administracion de justicia y procesos democraticos.

3. Riesgo limitado: incluye los sistemas como chatbots, que deberan tener un minimo nivel de

transparencia y donde los usuarios deberan ser advertidos que estan hablando con una maquina.

4. Riesgo minimo o nulo: estos sistemas solo representan un riesgo minimo para los derechos o

la seguridad de los ciudadanos, por lo que no se mencionan en el proyecto.
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Esta propuesta esta fundamentada en el riesgo. Segun el impacto que pueda tener el uso del sistema
del Inteligencia Artificial en las personas, se hallaran obligaciones distintas clasificadas en los

niveles anteriormente descritos.

Los objetivos especificos de la propuesta son los siguientes

i.  Garantizar que los sistemas de Inteligencia Artificial introducidos y usados en el mercado
de la UE sean seguros y respeten la legislacién vigente en materia de derechos fundamen-
tales y valores de la Unién.

ii.  Garantizar la seguridad juridica para facilitar la inversion e innovacion en Inteligencia Ar-
tificial.

iii.  Mejorar la gobernanza y la aplicacion efectiva de la legislacion vigente en materia de de-
rechos fundamentales y los requisitos de seguridad aplicables a los sistemas de Inteligencia
Artificial.

iv.  Facilitar el desarrollo de un mercado unico para hacer un uso legal, seguro y fiable de las

aplicaciones de Inteligencia Artificial y evitar la fragmentacion del mercado.

Discusion - Conclusiones

La implementacion de la tecnologia en los despachos juridicos y en el Estado costarricense es una
necesidad para la buena aplicacion y ejercicio del derecho. No hay duda de que, como pais en
general y sector juridico, se estd avanzando a una transformacion tecnolédgica de forma acelerada,
lo cual lleva a tomar nuevos retos en temas de innovacion y legislacion, ya que la tecnologia se
transforma constantemente y por ende, la forma de ejercer la profesion también.

A nivel de despachos, es necesario abarcar mayor clientela y acortar tiempo de resolucion en cada
tramite con el fin de lograr una homologacion de informacidn que sea veraz, segura y actualizada.
Por lo tanto, es de suma importancia concienciar e incentivar al sector legal a la transformacion,
innovacion tecnoldgica y adaptacion; ya que si no se hace, se perdera una gran oportunidad de
crecimiento, quedando desactualizado con respecto a despachos y profesionales que deciden

implementar herramientas Legal tech.
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Si bien es cierto no hay una normativa especifica sobre robots o inteligencia artificial, ya existen
referencias de algunos paises que han realizado estudios para poder implementar legislacion al
respecto en sus respectivos ordenamientos juridicos. Aunque el camino de la regulacion
internacional y nacional del uso de la Inteligencia Artificial es complejo debido a la necesaria
coordinacién con las legislaciones actuales, todos los esfuerzos y cambios tecnolégicos que se
estan discutiendo son un punto inicial para un uso seguro de la Inteligencia Artificial.

Se concluye en esta investigacion que las herramientas Legal tech son una implementacién
novedosa y beneficiosa para los operadores y usuarios del Derecho. Es importante para el abogado
saber las facilidades que brindan y entender que, si bien es cierto estas requeriran una inversion
econdmica alta, permiten reducir el tiempo y el costo a la hora de realizar las distintas labores
juridicas. Se trata de usar la tecnologia para aportar un valor adicional a lo que actualmente estaba
ofreciendo la abogacia, dejando atras la forma tradicional de abordar los casos y atender a los
clientes, permitiendo la entrada a softwares y herramientas que ayuden a cambiar la relacion
abogado-cliente y servicios legales.

Actualmente, varios paises cuentan con la implementacion de Legal tech en sus gobiernos y
despachos juridicos privados, lo cual ha generado una serie de mejoras en los servicios brindados
a los ciudadanos, disefiando y ejecutando un modelo de Gobiernos y Bufetes digitalizados que
trabajan de la mano con la adquisicion de softwares.

El futuro ya esta acd y estd transformando el sector legal. Por tanto, la implementacion de
Inteligencia Artificial en general debe ser regulada en los ordenamientos juridicos ya que como
sociedad se entra en una revolucion tecnologica que va a exigir un régimen juridico que contemple
el uso de este tipo de Inteligencia. La realidad mundial pone a Costa Rica un gran reto, ya que la
incorporacion de la robética en el mundo juridico es un hecho.

Se puede determinar que para la implementacion de la tecnologia en los servicios legales y en la
normativa se debe tomar en consideracion lo siguiente: las opciones tecnoldgicas no deben bene-
ficiar solo a unos pocos, se debe automatizar los procesos a partir de las necesidades que las per-
sonas tienen; la inteligencia artificial debe servir para generar conocimiento y se debe reforzar el

marco normativo para asi proteger a los usuarios y sus derechos fundamentales.
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