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Tema: Comportamiento seguro

Titulo: STOP de Dupont en la empresa Envases Plasticos S.A

Fecha de inicio: octubre 2021

Alcance
Este proyecto se desarrollara en todas las areas de produccion de la empresa Envases

Plasticos S.A

Introduccion
La salud ocupacional es indispensable en todas las empresas ya que su mayor objetivo

es mantener un bienestar en la salud fisica y mental de las personas, mediante la
capacitacion, la gestion de la prevencion de los peligros y riesgos laborales para lograr

disminuir los incidentes laborales presentes en la organizacion.

El mayor reto de un buen sistema de gestion es mantener una mejora continua, aun
cuando parece que ya no se puede mejorar. Por esta razon en la empresa Envases
Plasticos S.A se realiza un diagndéstico profundo mediante auditorias para encontrar
deficiencias no tan evidentes del sistema dando como resultado una identificacion de
debilidades las cuales se analizan y se toma la decisién de establecer como plan de
accion la implementacion de un programa que incentive el comportamiento seguro de
manera colectiva, es decir que no solo involucre al personal operativo sino también a

gerencias y lideres de los diferentes procesos de la empresa.

Se decide implementar el programa STOP de DUPONT, este programa se basa en un
analisis mediante la observacion y concientizacién que incentiva al personal a corregir
condiciones o0 actos inseguros, que genere un cambio en la cultura preventiva dandoles
la capacidad de reportar e identificar de manera automatica no solo las practicas

inseguras también las practicas seguras.

“Stop son las siglas de Seguridad en el Trabajo por la Observacién Preventiva”, fue un
programa desarrollado e implementado en cinco plantas de DuPont a mediados de los
afios 60 y fue actualizado en el afio 2007 y hoy dia comparten dicho conocimiento con

otras empresas. El éxito de este programa es que involucra tanto a supervisores como



empleados y su principal objetivo es ayudarlos a que reconozcan y eliminen las
condiciones y actos inseguros, que son la principal causa de los incidentes en el trabajo.
Byrd, Herbert, (2007)

La primera fase de este proyecto inicia por la capacitacion de los lideres de cada proceso
en las siete unidades del programa, una vez que se finalice esta etapa los lideres seran
los formadores de los supervisores STOP quienes llevaran la practica del programa a

cada una de sus areas segun van desarrollando cada nivel.

La segunda fase del programa iniciara con una reunion previa a la implementacién en
campo de las observaciones y el reporte de cada una de estas que involucra tanto a
lideres como supervisores. Cada observacion sera reportada mediante una herramienta
gue permita el reporte oportuno de los participantes y generara evidencia tanto de las
condiciones como los actos inseguros que identificaron durante la practica del programa,
también nos dara indices que nos indique la situacion actual en la empresa y de qué
manera este programa logra crear participacion de los lideres de procesos y un cambio

en el comportamiento seguro de los colaboradores de Envases Plasticos S.A

Problema de investigacion
La empresa Envases Plasticos S.A., es una empresa dirigida al disefio y fabricacion de

tubos colapsibles de aluminio, moldeo de tapas plasticas y moldeo de envases plasticos
por extrusion. Esta empresa se divide en areas de Produccion, Bodegas, Mantenimiento,
Calidad, Administracion, entre otras. Cada una de estas areas cuenta con diversos
puestos donde se presentan un gran nimero de peligros y riesgos que pueden afectar a

los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades laborales diarias.

Envases Plasticos S.A mantiene un sistema integrado de gestién activo y entre su politica
integrada de calidad, inocuidad y salud ocupacional mantiene un compromiso en la
mejora continua, en el cumplimiento legal, en la gestion y prevencion de riesgos. Este
compromiso da como resultado en el area de salud ocupacional que los indices de
incidentes de la empresa sean sumamente bajos, ya que se han enfocado en crear una

cultura de prevencion de riesgos en su personal operativo.



Sin embargo, a pesar de esto se trata de mantener una mejora continua; se realiza un
diagnostico de parte de salud ocupacional y se logran identificar deficiencias en el
sistema como:

e Condiciones inseguras no reportadas

e Herramientas de trabajo inapropiadas

e Mal uso o mal estado del equipo de proteccién personal

e Equipo de proteccion personal inexistente o no correspondiente al area
e Puestos de trabajo con problemas de ergonomia

e Algunos lideres no involucrados en la parte de salud y seguridad de su personal.

Por esta razbn se propone implementar un programa de concientizacion del
comportamiento seguro basado en el programa STOP de DUPOND. Dicho programa
sera un beneficio para la empresa, ya que podra involucrar a todos los lideres de cada
area en temas de salud ocupacional generando responsabilidad y mejorando su
desempeiio en el comportamiento seguro de su area, también ayudara a prevenir y a
corregir diferentes actos o condiciones inseguras dentro de la empresa mediante la
recopilacion de informacion durante las observaciones del programa reportadas,

generando evidencia que les permita tomar decisiones en pro de la salud y seguridad.

Objetivos
1. Implementar el programa STOP de DUPOND en la empresa Envases Plasticos

S.A mediante la capacitacion y concientizacion de los lideres de cada area,
incentivando el comportamiento seguro y previniendo incidentes.

2. Desarrollar un método que involucre al personal en la identificacion y reporte de
actos y condiciones inseguras para evitar incidentes laborales en la empresa
Envases Plasticos S.A

3. Desarrollar indicadores que indiquen el involucramiento de los lideres y la
influencia del programa STOP en el comportamiento seguro del personal de la

empresa Envases Plasticos S.A



Preguntas de Investigacion:
¢, Se puede generar un cambio en la cultura de seguridad en los lideres de Envases

Plasticos S.A con la implementacién del programa STOP?

¢Influye el programa STOP en el comportamiento del personal operativo de Envases
Plasticos S.A?

Justificacion

Al implementar el programa STOP de DUPONT por la Observacion Preventiva en las
diferentes plantas de la empresa Envases Plasticos S.A., nos genera un programa que
nos permita medir la probabilidad y la incidencia en la que los trabajadores puedan tener

un incidente por condiciones o situaciones peligrosas no reportadas.

Se demuestra que durante el desarrollo de dicho programa, se logra identificar las
diferentes situaciones de peligro y riesgos presentes en la empresa, que se logre
identificar y realizar las campafas o capacitaciones que podrian reducir la probabilidad
de ocurrencia de un incidente y lo mas importante es que; con este programa se puede
incentivar el involucramiento y medir el grado de la responsabilidad en temas de salud y
seguridad de los lideres de los diferentes procesos y areas de la, se lograra también
identificar si los colaboradores mantienen y poseen las diferentes herramientas y

equipos necesarios para poder realizar sus diferentes actividades de manera segura.
Antes de implementar el programa se hara lo siguiente:

- Se capacitara a los lideres para que comprendan y puedan aplicar las observaciones
STOP correctamente.
- Se les comunicara a los colaboradores mediante una campafa la implementacion

del programa.

De esta manera todos podran ser conscientes de su papel en el programa, podran
reconocer los posibles actos y condiciones inseguras, generando asi una cultura de

Prevencion.



Marco Tedrico.
El programa STOP se basa principalmente en definir los comportamientos que se

vuelven objetivos para analizar, observar y corregir en el momento, de esta manera se
identifican los diferentes riesgos que estan presentes en los diferentes puestos

existentes.

STOP genera una concientizacion de que la seguridad es una responsabilidad colectiva.
Esta diseflado para que tanto los trabajadores y los lideres de la empresa vean la
seguridad de una manera diferente, que se convierta en una cultura y que se vigilen

mutuamente. DSS Sustainable Solutions (s.f)

La base del programa STOP esta en sus nueve principios que llevaron a la empresa a
convertirse en una referencia en el desempefio de la salud y seguridad de las empresas,
estos han demostrado generar una reduccion de los incidentes con los siguientes
enunciados: Byrd, Herbert, (2007)

Todas las lesiones pueden ser prevenirse

La participacion de todos los miembros de la empresa es esencial.

La gerencia es responsable de prevenir lesiones.

Todas las exposiciones a riesgos pueden ser evitables.

Capacitar a los colaboradores para trabajar con seguridad es importante.
Trabajar con seguridad es una condicidn para contratar.

Las observaciones de seguridad es una obligacion.

Todas las deficiencias deben corregirse a la brevedad posible.

© © N o g s~ w0 DdPRP

Se debe promover la seguridad fuera del area de trabajo.
Este programa cuenta tres puntos fundamentales:

- La capacitacion enfocada en la socializacion; durante este punto del programa los
lideres entenderan los objetivos del Programa y se consideraran los protagonistas.

- Las actividades campo; Los lideres de cada area practicaran lo aprendido de las
capacitaciones del STOP en las areas de trabajo de sus comparieros y en sus areas
y al mismo tiempo se llenaran las tarjetas STOP y se pondra en practica los reportes

formales.



- Las reuniones periddicas; se establecerd que después de sus actividades de

aprendizaje y de implementacion del programa, el administrador del programa

coordinara una reunién bimensual,

aprendido y sus experiencias.

es esta reunion se discutird lo que se ha

El verdadero beneficio del programa STOP® esta en la conversacién, ya que no hay

observacion sin una conversacion y entender el porqué.

Ciclo de seguridad STOP

La herramienta que nos brinda este programa desde el entrenamiento en el Programa

STOP es este ciclo, se trata de una serie de cinco pasos que ayudara al lider a mejorar

Su conciencia y a aplicar el programa:

Este ciclo es un instructivo de como utilizar sus conocimientos basados en seguridad, de

una forma logica.

El Ciclo de Observacion de la
Seguridad

DECIDA REPORTE
DETENGASE ACTUE
\ OBSERVE /
Imagen 1

Pasos del ciclo de seguridad

1. Decide; el cambio inicia en cada
persona. Se debe entender que la
seguridad va primero, debe existir ese
compromiso de a aplicar en todo
momento la seguridad.

2. Deténgase; Se debe pensar en el
area de trabajo y los trabajos que se

realizan.

3. Observe; la o las personas que personas que realizan el trabajo y se debe aplicar

la observacion total.

4. Actle; no se puede realizar una observacién sin una conversacion, se debe

resaltar las practicas seguras y corregir una conducta insegura.

5. Reporte; Este paso se realiza en oficina, nunca en el area de observacion, se

marcan las casillas de la tarjeta de observacion y se procesa. Ver anexo 3



La observacion total y la tarjeta de observaciones STOP

La observacién total es una técnica del programa que se basa en la utilizacion de todos
los sentidos para determinar si hay alguna variacion fuera de lo normal en el area o

proceso, se trata de:

MIRAR (AAAA): Arriba, Abajo, Atras, Adentro

ESCUCHAR Ruidos no habituales

OLER OClores no habituales

SENTIR Temperaturas y las vibraciones no habituales

La tarjeta STOP, se convierte en un instrumento que pone en practica la observacion
de los actos y condiciones ya sean seguras 0 inseguras. Esta cuenta con apartados
para que el lider registra la observacion segun su criterio. La lista de control se divide

en los siguientes puntos:

- Reacciones de las personas.

- Posiciones de las personas.

- Equipo de Proteccion Personal
- Herramientas y equipos

- Procedimientos

- Estandares

- Condiciones de herramientas, areas de trabajos y estructuras. Ver anexo 3



Metodologia
Para realizar este proyecto se recopila informacion, mediante la busqueda de informacion

en internet de proyectos en la pagina de DU PONT relacionada al programa STOP en

temas de prevencion, actos y condiciones inseguras.

También se analiza informacion recabada mediante auditorias de seguridad que se
realizaron en todos los departamentos de Envases Plasticos S.A, se realizd un resumen
de las condiciones y necesidades en los diferentes departamentos y que conllevan a un
plan de trabajo en donde se incluye la implementacion del programa STOP de Dupont
en Envases Plasticos S.A. Byrd, Herbert, (2007)

El Proyecto de desarrolla en tres etapas:

Capacitacion

v/ Se contrata una empresa externa para capacitar a los administradores del
programa que serian la Gerencia general y Jefe del departamento de salud
ocupacional de Envases Plasticos S.A. Estos seran ‘“capacitador de
capacitadores” ya que tendran la tarea de capacitar a los gerentes de cada area
guienes a su vez capacitaran a los supervisores.

v' Una vez que los lideres sean capacitados a estos se les asignaran un grupo de
supervisores a quienes deberan capacitar en los contenidos del programa y
guiarlos en las practicas de las observaciones de campo.

v' Las capacitaciones consisten en siete sesiones que consisten en:

- Unareunidn introductoria. Presentacion del programa y entrega de materiales.

- Unidad 1: Introduccién al programa STOP

- Unidad 2: El equipo de proteccion.

- Unidad 3: Nuevas formas de ver la seguridad; Posiciones de las personas,
herramientas y equipos.

- Unidad 4: Como mejorar sus habilidades; Procedimientos, mantenimiento y
relaciones con las personas.

- Unidad 5: Realizar observaciones formales de la seguridad STOP.

- Unidad de repaso: Refrescamiento de conceptos y técnicas de STOP.



Implementacién
Una vez que se termine la etapa de capacitacion se organizara una reunion en donde

se estableceran: los equipos de observacion y las areas a observar.

Estos deberan hacer el reporte de su participacion mediante el formulario virtual
“STOP cards” establecido para dicho programa.

Analisis de datos
Una vez que finalice el mes se realizara una recopilacién de los datos generados en

el formulario y se integraran en la base de datos llamada “Stop Card Monthly” en este
se reporta los participantes, la cantidad de observaciones reportadas, su participacion
en reuniones y las categorias que generaron actos inseguros en el reporte de las

tarjetas de STOP virtuales. Ver anexo 4 y 5.

Cada una de estas situaciones reportadas generara a su vez un plan de trabajo que
lleve la empresa a un programa de trabajo enfocado en la prevencién, la mejora

continua y un avance de la empresa en la curva de Bradley. Ver anexo 1.

Lo que se espera de los analisis es:

Ver una participacion constante en el programa de los lideres y supervisores.

- Que al inicio del programa se reporten muchos actos y condiciones inseguras.

- Con los meses de implementar el programa disminuyan los actos y
condiciones inseguras.

- Que el personal sea mas participativo en el programa y en el comportamiento

seguro colectivo.



Modalidad de investigacion.

La modalidad que se utilizara sera:

Los reportes virtuales:

Debido a que la empresa posee 3 plantas en el pais y no se puede obtener informacién
en sitio, se establece un formulario digital, cuyo reporte se hara a través formularios
Google, este llegara de manera directa al administrador del programa que sera el

encargado SySO y generara una base de datos que sera analizada mensualmente.

Con estos datos al mismo tiempo se le dara seguimiento a las necesidades encontradas

en los reportes y los indices.
Poblacion y Muestra.

En este proyecto la poblacion que participara en la implementacion del programa sera el
100% de los lideres de las diferentes areas de la empresa, un total de 27 personas seran

gue se distribuyen segun el organigrama del programa. Ver anexo 2.

El muestreo sera un total de 25 observaciones mensuales, que se distribuiran en las

diferentes areas segun se establezca en la reunion del comité STOP.



Presentacion y Analisis de Resultados

Primera fase del programa

Capacitacion

Imagen 2 Finalizacién del curso

Se logra capacitar al 100% de los gerentes a través de una
empresa externa, quienes a su vez pasan a ser capacitador
de capacitadores, su mayor objetivo es pasar los
conocimientos adquiridos a los diferentes supervisores de
las diferentes areas.

Durante este proceso de capacitacion se realizaron practicas
en campo, mientras se desarrollaban las unidades del

programa.

De manera bilateral se organizé una campafa para dar a conocer el programa en las

diferentes plantas, mediante objetos que hacen alusién al programa y afiches

publicitarios, de esta manera llegar asi al 100% de los colaboradores.

Imagen 3

tarieta de practica de campo STOP

STOP

EN ENVASA ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON
LA SEGURIDAD

1 wZ @3 24 "5

n>
Observaciones y
conversaciones

de seguridad

Imagen 4 Campafia del programa STOP



Segunda Fase del programa

Implementacion
La segunda fase consistia en el proceso de implementacion. Se inicié estableciendo los

equipos (parejas) de observacién y las areas a observar.

Quedando un total de 12 equipos y un cronograma de observacién para los meses de
octubre y noviembre.

uQctubre

Grupo 1 2 3 4 5
TALLER P. INYECCION ALUMINIO MANTENIMIENTO
_

MISCELANEOS SOPLADO
ALUMINIO MANTENIMIENTO

mNoviembre

Grupo 1 2 3 4 5
CALIDAD TALLER P. MISCELANEOS
BODEGA SOPLADO INYECCION ETIQUETADO MANTENIMIENTO
7

6
SOPLADO MANTENIMIENTO

Imagen 5 Ejemplo de cronograma STOP
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Tercera fase

Andlisis de datos
Se analizan los reportes de la tarjeta virtual de STOP y la base de datos que se genera
dando lo siguientes datos.

Participacion de los lideres
Octubre
Este fue el mes de inicio del programa tuvimos una participacién del 100% de los lideres

en la primera reunién de coordinacién de implementacion. Se les explica la dindmica, los

equipos y las areas a observar.

Sin embargo, solo tuvimos un 87% de participacion al implementar las observaciones y
los reportes virtuales. Al indagar la razédn, la respuesta fue que se les hacia dificil

coordinar con la pareja para hacer la observacion.

Debido a esto en el mes de noviembre cambiamos la modalidad de parejas y hacerlo

individual.
Noviembre

Segundo mes de implementado el programa, las observaciones se aplican de manera
individual. Tuvimos 100% de participacion en la reunion de coordinacion y la participacion

y los reportes virtuales suben a un 97%.

Evidenciando que la coordinacion para realizar la observacion en parejas dificultaba la

participacion y el cambio de hacerlas de manera individual nos muestra una mejoria.



Estadisticas

Resultados de las observaciones del mes de octubre:

Este mes los indices se actos y condiciones inseguras se establecen en su mayoria en
las posiciones de las personas, procedimientos, area de trabajo estructuras, equipos y

las reacciones de las personas.

STOP Cards by Category (unsafe)
Octubre

Observation Type Week #1 Week #2 Week #3 Week #4 Week #5 Totals
Reactions of People 1 1 6 8
Personal Protective Equipment 1 % p % 1 6
Positions of People 1 1 y/ 9
Tools and Equipment 1 % 3 5
Procedures and Housekeeping 9 9
Positive Observations 1 1 2 2 13 19
Oberservation Type Totals 5 3 4 | 5 E 39 56
Employee Totals [ 1 2 2 . 9 i 20 | |

|

STOP CARD MONTHLY SUMMARY

M Reactions of People

M Personal Protective
Equipment
Positions of People

B Tools and Equipment

M Procedures and
Housekeeping

Positive Observations

En las posiciones de las
personas predominaban
atrapado entre,
golpearse con y las
posiciones incomodas.

En las reacciones de las
personas predominan
cambiar de posicion,
reacomodar el trabajo y
detener el trabajo.

En el area de trabajo
estructuras y equipos
predominan las malas
condiciones y el orden y
la limpieza. Ver anexo 6.



Resultados de las observaciones del mes de noviembre:

En este mes se obtiene un enfoque muy marcado en las posiciones de las personas en
donde predominan las caidas y las posiciones incomodas. Ver anexo 6

STOP Cards by Category (unsafe)

November

Observation Type Week #1 Week #2 Week #3 Week #4 Week #5 Totals
Reactions of People 5 2 7
Personal Protective Equipment 2 4 5 11
Positions of People 3 4 hl 8 16
Tools and Equipment 1 2 3
Procedures and Housekeeping 2 5 7
Positive Observations 4 4 4 7 19
Oberservation Type Totals | 10 | 10 | 14 | 29 0 63
Employee Totals E 0 [ 0 ] 0 ! 0 0 0 ||

|

M Reactions of People
STOP CARD MONTHLY SUMMARY M Personal Protective Equipment
Positions of People
M Tools and Equipment
M Procedures and Housekeeping

Positive Observations




Conclusiones
Con la implementacion del programa se beneficia la integridad fisica de los

colaboradores y se obtiene un mayor compromiso de los lideres, estos ultimos velaran

gue sus colaboradores realicen las actividades de manera segura.

Estas observaciones evidenciaron los mismos riesgos y peligros que se identificaron en
la Ultima actualizacion de la matriz de riesgos que se realizé en el mes de agosto.

Los riesgos que mas predominan son los de ergonomia, esto por la naturaleza de la
actividad que se desarrolla en la empresa. Muchos de sus puestos operativas son
extremadamente estaticos, con movimiento repetitivos, posiciones incomodas y se suma
el problema de la sobreproduccion que se genera en las plantas para cubrir los pedidos

del cierre del afio

Recomendaciones
1. La mas importante es que el programa STOP se mantenga en la empresa, hasta
gue se establezca como una cultura colectiva.

2. Establecer un programa de ergonomia y pautas activas sobre todo en las areas
mas problematicas.

3. Mantener un seguimiento a las acciones correctivas y preventivas que se
establecen para gestionar los riesgos y peligros identificados.
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Anexos
1. Andlisis de madurez segun la cultura de seguridad en Envases Plasticos S.A.

Curva de Bradley

4
Instinto

Vigilancia
Cero accidentes es imposible

Ratio de accidentes

Envases 1 EqU|pO proaCtIVO '
Plasticos Cero accidentes por eleccion

S.A
Cero heridas
y enfermedades

Interdependiente

Reactive : Dependiente Independiente



2. 2. Organigrama de jerarquia del programa

Gerente General

Administrador del
programa
Jefe SySO

Gerente RRHH Gerente Bodegas

Supervisores

Gerente Produccion

Gerente

Mantenimiento

Gerente

Calidad

I<—/

Jefe SIG

Jefe Taller Precision Jefe Bodega H

Jefe Soplado T Jefe DP Jefe Soplado H

Jefe Calidad H

ik

Jefe Materia prima

Jefe Bodega C

Lider Mantenimiento Lider Calidad

Jefe Mantenimiento H

Jefe Inyeccion T

Jefe PET

Lider Mantenimiento T

Jefe Bodega Prod
Terminado

Jefe Mantenimiento T

Jefe Aluminio

Jefe Calidad T

Técnico Moldes



3. Lista verificacion STOP

™

CICLO DE OBSERVACION DE LA SEGURIDAD STOP
DECIDE REPORTA

D\E:.E N TE({—,TT0 PWACT{
Y

/

OBSERVA

Lista verificacion de observacion STOP

Acciones

Inseguro Seguro|Inseguro Seguro|
Reacciones de las personas Equipo de proteccion
Ajustar el EPP Cabeza
Cambio posicion 0jos
Reacomoda el trabajo cara
Detiene el trabajo oidos
Coloca tierras Brazos y manos
Realiza bloqueo Torso
Piernas y pies
Seguro|

Golpearse contra o con objetos

Inseguro Seguro|Inseguro
Posiciones de las personas Herramientas y equipos
Adecuados para el trabajo

atrapado en o entre objetos Usadas en forma correcta

En condiciones seguras

Caidas
Contacto con temperaturas -
P Procedimientos
extremas
Contacto con eléctricidad Accesibles
Inhalar o absorver sustancias
. Adecuados
peligrosas
Movimientos repetitivos Conocidos

Posiciones incémodas Posturas
estaticas

Comprendidos

Respetados
Orden (Estandar)
Conocidos

Comprendidos

Respetados

Lista verificacion de observacion STOP

ELIMINAR CONDICIONES DE

INSEGURIDAD...PREVENIR LESIONES

CICLO DE OBSERVACION DE LA SEGURIDAD STOP™
DECIDE REPORTA

. 6T0P./
\_./

OBSERVA

Inseguras Seguras

Condiciones

Herramientas y equipos

Adecuados al trabajo

Actos seguros

En condiciones seguras

Area de trabajo y estructuras

Limpias

Actos inseguros

Ordenadas

Adecuados al trabajo

En condiciones seguras

Nombre
Limpio
Ordenado Fecha
En condiciones seguras
Area
Turno

No de personas contactadas

No de personas observadas
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4. Reporte de participacion mensual

Safety Program Participation

October 2021

Employee * | Week #1 Week #2 Week #3 Week #4 Week #5 Stop Card
Total

Safety

Slmesﬁun Meeting

Attended Totals




5. Base de datos de actos y condiciones inseguras por categoria

STOP Cards by Category (unsafe)
October 2021

Observation Type Week #1 Week #2 Week #3 Week #4 Week #5 Totals
Reactions of People 1]
Fersonal Protective Equipment 1]
Pozitions of People 1]
Toals and Equipment 1]
Procedures and Houszekeeping 1]
Fositive Obsersations ]
Oberservation Type Totals | 0 1] 0 1] 0 0
Fafety Comm. Mecting
Employee Totals 0 1] 0 1] 0 oo i = 0
6. Estadisticas
Reacciones de las personas Posiciones de las personas
5 5
4 4
3
: 17 :
. w & O : .
Ittt : mssa
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S}g t)‘zﬂo o @o Q)'“‘ & b(s. ’b&\ (\&@ Q{\e é'\b'b" (JOQ ¥ 6@ Q(_},be
W & o < & P & 0% < & & G &F
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& Q &Q@ Qfabc & {\@é &S &
< <P & g &
B Oct W Nov Q
Area de trabajo, estructuras y equipos
5
4
3
2
1
0 A A A
Adecuado Buenas Limpias Ordenado Limpias

condiciones



Fin del documento



