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Resumen
En el presente estudio se buscé realizar literatura con respecto al uso de energias alternas para la
produccion de bienes y/o venta de servicios para la zona de Ochomogo, Cartago, Costa Rica.
Esto, debido a que actualmente no existen datos al respecto ademas de una generalidad para el
pais. El método de generacion de datos fue por medio de una encuesta la que se realiz6 en fisico
y por medio de correo electronico, la que se envio a todas las empresas que aparecen en Google
Maps y tengan un contacto escrito, de las que ocho respondieron. Entre los resultados obtenido
se tiene que las empresas piensan que deberian implementar el uso de energias alternas en sus
procesos, mas en la realidad no implementan el uso de estas en las mismas. Se obtuvo también
que sus esfuerzos se inclinan mas hacia programas que cuidan el medio ambiente. Se concluye
que también que la muestra obtenida no es representativa a la media de generacion de energias
renovables de la OCDE en el pais. Ademas, se concluyé que las empresas no son transparentes al
divulgar esta informacion, porque solamente le 15% de las empresas a las que se les envio o se

les pidio la encuesta respondio a esta.
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In the present study, literature was sought regarding the use of alternative energies for the
production of goods and/or the sale of services for the Ochomogo area, Cartago, Costa Rica. This
is due to the fact that there are currently no data in this regard apart from a generality for the
country. The data generation method was through a survey that was carried out physically and by
email, which was sent to all the companies that appear on Google Maps and have a written
contact, of which eight responded. Among the results obtained, companies think they should
implement the use of alternative energies in their processes, but in reality they do not implement
the use of these. It was also obtained that their efforts are more inclined towards programs that
care for the environment. It is also concluded that the sample obtained is not representative of the
OECD average of renewable energy generation in the country. Finally, it was concluded that the
companies are not transparent when disclosing this information, because only 15% of the

companies that were sent or asked for the survey responded to it.

Key words: Renewable energies, eco-friendly production, reduction of the carbon footprint,
decarbonization route, environmental awareness in the companies of Ochomogo, Cartago, Costa

Rica.

1. Introduccién

En un mundo ideal, la produccién de bienes y comodidades seria una que respete al medio
ambiente y a los componentes de esta. Durante ya décadas eso se ha intentado hacer, sin
embargo, no existe una linea a seguir para las empresas de como lo pueden implementar en sus
areas de trabajo y que esta resulte ser eficiente para la zona en la que se encuentran. Digase, en
términos de disponibilidad de los recursos cercanos y como utilizarlos de manera apropiada,

como también la investigacion con respecto a fuentes de energia renovable e innovadoras.



La presente investigacion busca fungir como un anélisis del estado del uso de fuentes de energia
renovables y fuentes alternas e innovadoras en la zona de Ochomogo, Cartago, como también los
retos que la misma debe superar para poder adoptar este tipo de tecnologias en las empresas que

esta zona alberga.

La pandemia actual por COVID-19 trajo consigo, ademas de una enfermedad mortal, una
caida econdmica mundial por distintos factores como trabas para producir o importar. Esta caida
econdmica no ha sido aun superada por lo menos en Costa Rica, lo que puede atrasar el plan de

descarbonizacion para el ano 2050.

En el presente trabajo, se va a intentar realizar una imagen del estado actual del uso de
energias alternas en la zona de Ochomogo en Costa Rica. El objetivo general del siguiente
estudio es: Investigar sobre el estado de uso de energias alternas en las empresas localizadas en
Ochomogo, Cartago. Y los objetivos especificos del presente son: 1) Analizar el uso actual de
fuentes de energias alternas en las empresas estudiadas. 2) Indagar sobre la implementacion de
fuentes de energia alternas que se desarrollen en la zona de Ochomogo, Cartago. 3) Establecer
una sugerencia para las empresas de la zona sobre como pueden implementar estas tecnologias a

sus empresas de manera eficiente.

Esto, con la finalidad de generar datos e interpretarlos para asi conocer el estado actual del
uso de energias alternas y de conciencia ambiental, conocer qué opinan las empresas de la zona
con respecto a estos temas, como las empresas se esfuerzan por realizar una produccion que vaya
de la mano con el medio ambiente, y cuales son los problemas que estas afrontan con respecto a
esta meta. Para cada caso, aunque deberia ser tratado de manera individual, se puede delinear una

ruta que se puede seguir, con respecto a las caracteristicas medioambientales presentes. Por



ejemplo: hay zonas con una cantidad considerable de radiacion solar durante las horas del dia,

por lo tanto, se podria incentivar el uso de paneles solares en estas empresas.
2. Revision bibliografica
Uso actual de fuentes de energias alternas en las empresas de Ochomogo, Cartago

Ochomogo presenta una diversa planilla de empresas. Se tienen empresas de
manufactura, como Grupo Celco-ARVI, grupo Xilo e Industria FEMA, por nombrar algunos.
(FEMA Industrial S.A., s.f.; Grupo Xilo, s.f.; Grupo Celco, s.f.). Actualmente no existe literatura
sobre el uso de energias alternas para estas empresas en términos de algun reporte emitido por un
ente como el Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica (MINAE).

Sin embargo, existen un par de empresas que hacen uso de energias alternas o por lo
menos realizan desarrollo y manufactura de estas. Una de estas es la Refinadora Costarricense de
Petroleo (RECOPE), la que tiene lineas de accion detalladas para formular proyectos de
investigacion, como la investigacion de energias alternativas, la eficiencia energética y las
mejoras a procesos operativos. Y la otra es Energias Biodegradables, la que impulsa la
investigacion de biodiésel y manufactura de biodiésel y otros productos. (Energias
Biodegradables, s.f.; RECOPE, s.f.)

En términos mas amplios y para el afio 2019, Costa Rica gener6 casi su totalidad de su
energia eléctrica por medios renovables. La misma historia es verdad para el afio 2021 donde el
99.98% de la produccion energética se ha basado en energias renovables. Esto por medio de
entes publicos, cooperativas, empresas privadas, municipales y alianzas publico-privadas.
(Instituto Costarricense de Turismo, s.f.; Mora, 2021). No obstante, entre los proyectos que
generaron esta energia, no se contempla a Ochomogo como uno de los lugares que tenga alguna

de estas plantas, digase de energia edlica, solar, o hidroeléctrica.



Desarrollo de fuentes de energia alternas en la zona de Ochomogo, Cartago.

Como bien se mencionaba antes, actualmente en Ochomogo existen dos empresas que
desarrollan o estan en planes de desarrollo de estas energias (RECOPE y Energias
Biodegradables). Para la linea de accion para energias alternativas de RECOPE, se tiene el
desarrollo de biocombustibles como el etanol y biodiésel para su uso cotidiano, el gas natural
GLP e hidrogeno como combustible, como también se formulan maneras en las que se pueden
mejorar los procesos, para asi volverlos mas eficientes y, por tanto, no gastar tantos recursos en
aspectos operacionales y de distribucion del hidrocarburo por el pais. (RECOPE, s.f.)
Adicionalmente, la empresa Energias Biodegradables cuenta con la recoleccion de aceite de
cocina y su respectivo tratamiento, para asi convertirlo en biodiésel. Para el afio 2015, se
reportaba que este puede ser comprado en la Gasolinera de Cristo Rey, ubicada en la misma
localidad. (Torres, 2015; Energias Biodegradables, s.f.).

Ademas, se reporta un proyecto liderado por el Instituto de Investigaciones en Ingenieria,
la Escuela de Ingenieria Mecanica y el Centro de Investigacion en Electromecanica y Energia
Quimica, en la Estacion Experimental de Ganado Lechero Alfredo Volio Mata de la Universidad
de Costa Rica, el que dio resultados optimistas y dio un esquema a seguir sobre como se puede
desarrollar biodiésel en el pais.

Esquema para las empresas de la zona sobre como pueden implementar estas tecnologias a
sus empresas de manera eficiente

En términos de radiacion solar -lo que ayuda a la funcionalidad de los paneles solares-, el
MINAE reportaba para el 2017 que El Guarco -un cantén a unos 10 kilémetros de Ochomogo,
contaba con un promedio mensual de radiacion solar en un rango de 12 — 17.3 mJ/m?/dia para un

rango de tiempo de 1997 al 2017. Ademas, se tiene una radiacion anual promedio de 5000 —



54000 mJ/m? en localidades cercanas a Ochomogo. (Villalobos Flores, et al.). Esto puede abrir
una oportunidad de inversion para las empresas de la localidad, puesto a que instalar paneles
solares podria generarles una oportunidad obtencion de energia solar con facilidad.

En términos de velocidades del viento y para el cantén de El Guarco, especificamente de
localidades cercanas a Ochomogo, se reportan velocidades promedio de 5 — 10 m/s, siendo este
valor el mas bajo de la zona. (Villalobos Flores, et al.). Por lo que podria evaluarse la potencial
obtencion de energia eodlica, mas seria entendible si las empresas no la utilizan como un medio
de obtencion de energias.

En términos hidricos, Ochomogo carece de un cuerpo de agua lo suficientemente grande
como para ser utilizado para la recoleccion de energia hidroeléctrica. (Google, s.f.). Por lo que
sugerir la inversion en una planta hidroeléctrica no seria acorde con las cualidades de la zona.
Finalmente, y con el abastecimiento de biodiésel por parte de la Gasolinera Cristo Rey, se podria
sugerir a las empresas utilizar esta para la flotilla de automoviles que las mismas posean.
Programa de Bandera Azul Ecologica (BAE)

El programa de Bandera Azul Ecoldgica es un galardon que se otorga al esfuerzo y
trabajo voluntario de distintos comités locales. Este esfuerzo se da con relacion a acciones para
mejorar las condiciones ambientales e higiénicas, para adaptarse y miticar el cambio climatico.
Este programa busca promover la organizacion de comités locales para que estos realicen
acciones que ayuden a enfrentar el cambio climatico y mejorar las condiciones de salud publica

del pais. (Programa de Bandera Azul Ecologica, 2017).

3. Metodologia

La siguiente investigacion va a ser una con un enfoque mixto, donde se van a recopilar datos

de las empresas con respecto a su uso de energias renovables, y comparar con datos existentes



para el pais, con la finalidad de comprender el mercado. Finalmente, estos van a ser analizados
con respecto a los objetivos de desarrollo sostenible que emplea la Organizacion de Naciones

Unidas (ONU).

Como bien se comentd en el marco teoérico, actualmente no se sabe si hay empresas que las
utilizan o qué tipos de energias renovables emplean para sus procesos. Es, por tanto, importante

primero generar un punto del que se pueda generar discusion.

Por tanto, para el marco metodoldgico del presente trabajo, se realizd literatura alrededor del
uso de energias renovables en la zona de Ochomogo, Cartago. Por tanto y para la toma de
muestras, se intentd contactar a todas las empresas que estan disponibles en el mapa interactivo
de Google Maps y que hayan dejado un contacto para enviarles la encuesta en linea. Se envid la
encuesta a 40 empresas distintas, de las que tres respondieron. Ademas, el autor fue
personalmente a las empresas que se localizan en Ochomogo para asi recolectar datos
fisicamente, de las que cinco empresas le permitieron al autor realizar la encuesta. Dejando asi
una muestra de ocho empresas que rellenaron la misma. En la misma se detallan las siguientes

perspectivas por parte de las empresas:

e Uso de energias renovables en sus procesos.
o Tipos de energias renovables empleadas en sus procesos.
o Efectos positivos del uso de energias renovables en sus procesos.
o Investigacion y desarrollo de procesos y productos de la mano con energias
renovables.
o Compromiso de la empresa por el medio ambiente.
e Deseo de invertir en energias renovables.

o Factores que inhiben la inversion en energias renovables.



o Problematica que se desea resolver con el uso de energias renovables.
e Perspectiva econémica con respecto a la inversion en energias renovables.
o Retos que se perciben para la inversién en estas.
o Capacidad para invertir en energias renovables.
o Perspectiva con respecto a la adquisicion de la “bandera azul” para sus empresas.
o Acciones alternas que se toman para aportar al medio ambiente, en caso de que no

se invierta en energias renovables. *

*Esto, porque las empresas pueden estar a favor del uso de energias renovables, mas no pueden
invertir en estas y, por tanto, realizan acciones alternas como ir a limpiar un rio/una playa, para

asi poder certificarse como “bandera azul”.

A partir de los resultados de la anterior encuesta, se analizaron los resultados obtenidos,
para asi dar un diagnostico del uso o desuso de energias renovables para las empresas de
Ochomogo, la perspectiva que estas tienen con respecto a este tema y su compromiso con el

medio ambiente y con métodos de produccion que sean amigables con el medio ambiente.

Una vez con esto listo, se realizard un informe donde se detallen los descubrimientos y sus
respectivos analisis en la materia. Adicionalmente, toda la informacion reunida y la encuesta
realizada son adjuntas en la seccion de anexos del mismo trabajo, con la finalidad de crear

transparencia con los datos obtenidos.

4. Resultados

Los resultados presentes se obtuvieron por dos medios: 1) Encuestas en fisico que el
investigador realizo el jueves 4 de agosto del presente afio. 2) Por medio del envio de la misma

encuesta por medio de correo electronico, la que se abrid desde el 8 de agosto y se cerro el



viernes 12 de agosto del 2022. Esto, porque se suponia que los datos iban a ser tomados en fisico
el mismo 4 de agosto, mas este no fue el caso, porque las empresas se negaban o redireccionaban
a un correo electronico para que se realice la encuesta. Para el primer medio, el autor fue a 12
empresas de las que 5 aceptaron, dejando un porcentaje de empresas que aceptaron ser
encuestada en un 42%.

Para el segundo medio, se les envid la encuesta por correo electonico a 40 empresas mas y se
establecio la fecha final para cerrar la encuesta como el viernes 12 de agosto, para asi poder
analizar las nuevas respuestas, si es que las empresas deciden responder. A partir de esto, se tiene
que solamente tres respondieron, dejando asi un porcentaje total de empresas que aceptaron ser
encuestadas en un 15%.

Los resultados indican que la mayoria de las empresas no aprovechan algin tipo de energias
alternas. La pregunta se dej6 apropdsito abierta para que las empresas fueran lo mas especificas
si utilizaban alguna. Sin embargo, el 25% de las empresas encuestadas dicen utilizar algun tipo
de energias alternas. Esto incluyendo el biodiésel que se abastece en el Servicentro Cristo Rey
que esta cerca para las empresas encuestadas.

Adicionalmente, se puede extraer un sentimiento positivo hacia los procesos que respetan al
medio ambiente y hacia una ruta que apunte hacia métodos de produccion que sean considerados
como “verdes” tanto en el pais como en el mundo. Sin embargo, no parece haber muchas
acciones al respecto, porque, ademas del 25% anteriormente descrito, la mayoria de las empresas
asegura no realizar investigacion con respecto al uso de energias alternas.

Sin embargo, sus esfuerzos parecen estar devotos hacia programas que ayuden al medio

ambiente, de los que se pueden mencionar programas de reciclaje como el medio preferido por



las empresas, seguido por programas de recoleccion de tratamiento de residuos ambientalmente
peligrosos.

A su vez, el mayor incentivo hacia un traspaso a métodos que respeten el medio ambiente
parece ser uno meramente econémico, seguido por uno innovativo, digase la produccion de
bienes.

Finalmente, en términos del Programa de Bandera Azul Ecologica, las empresas dicen
conocer al respecto, pero las opiniones sobre si es necesario obtenerla para sus empresas es

mixta.

5. Discusion

Desde un comienzo, las empresas no se presentan como transparentes con respecto a la
divulgacion de sus aportes a la conciencia medioambiental. Como se comentaba en los
resultados, solo el 15% de las que se fueron a visitar o de las que se les envid la encuesta por
medio de correo electrénico respondieron la encuesta.

Como bien se puede notar en las repuestas, la mayoria de las empresas encuestadas asegura no
utilizar energias alternas en sus procesos, ni investigar una manera para poder integrar las
energias alternas en sus procesos. A su vez, dos empresas indican utilizar energia a partir del sol
0 biodiésel. Esto, aunque para las deméas empresas estos mismos medios estén alli presentes
(digase radiacion solar o el hecho que la gasolinera Cristo Rey abastece la alternativa al
hidrocarburo).

Para una transicion a una produccion que se dirija mas hacia la direccion de la carbono-
neutralidad, se debe primero entender que, muchas veces, esta direccion es contraria a los
intereses econdmicos de las empresas. Esto -aunque algo obvio- esta descrito muy claramente en

el Plan Nacional de Energia de Costa Rica para los afios 2015-2030. (Ministerio de Ambiente y



Energia MINAE, 2015). Por eso, la mayoria de las empresas que dicen integrar el uso de
energias alternas a sus procesos, lo hacen con un enfogue econémico como el primario, digase
bajar los costos de produccion.

Sin embargo, una razén adicional por la que las empresas investigan esta integracion es la de
realizar nuevos productos y modernizar sus procesos. Esto implicaria nuevamente una
perspectiva meramente econdémica antes de una ecoldgica. Es, por tanto, importante reconocer
que el cambio hacia medios de produccion “verdes”, se realizard cuando esta sea algo mas
tentador en términos econdmicos. Esto es reforzado con la mencion por parte de las empresas
encuestadas que los costos altos de inversidn y de produccién son un deteriorante para el cambio
a medios de produccion conscientes con el medio ambiente. Una posible solucion a esto puede
ser que las empresas que deseen aplicar a una licitacion del estado sean calificadas también en su
rol empefiado por ser una que respete al medio ambiente.

Lo anteriormente dicho no debe ser dificil de introducir, porque la mitad de estas parecen estar
de acuerdo con que la produccion y la conciencia ambiental pueden ir de la mano y estan
también de acuerdo con que tanto el pais y el mundo ocupan que las empresas sean mas
consientes en sus procesos. Como también, la mayoria dice pensar que combinar ambas es algo
bueno para sus empresas. Es, por tanto, necesario un punto de inflexion que haga recpacitar a las
empresas Yy las haga detallar una ruta en la que puedan realizar sus productos de manera
conciente con el medio ambiente.

Por su parte, la accion que mas realizan las empresas son programas de reciclaje. Esto, se puede
deber a la simplicidad y bajos costos de este proceso, en comparacion a los programas de
limpieza de cuerpos de agua (playas, rios) o programas de tratamiento de residuos

ambientalmente peligrosos. Esto, como tal, no es nada negativo. Sin embargo, actualmente Costa



Rica no posee un programa eficiente de reciclaje. Segun la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE, por sus siglas en inglés), el pais recicla el 6.6% de los residuos
que producen, mientras que la media de los demas paises de la OCDE es de un 33%. (Bosque,
2022).

Esto brinda una perspectiva a la falta de cultura medioambiental y de acciones estructurales que
vive el pais. Se podria decir que el pais es uno que se contradice, porque, aunque este se presente
como uno “verde” en varios ambitos y calificadores, el mismo tiene el rio Tarcoles, el que es
calificado como el rio mas contaminado, sino uno de los més contaminados de todo
Centroamérica. (Rodriguez, 2017).

Esto, segln Rodriguez, se debe a la rapida urbanizacion y al desinterés de los habitantes por
cumplir las reglas para evitar la contaminacion sin escrdpulos que actualmente se da en el
mismo. (Rodriguez, 2017). Esto ultimo es también mencionado por una de las empresas
encuestadas.

Tal y como el pais es una contradiccion, las empresas también lo son. Porque y segln los datos
obtenidos, las mismas se autoperciben en un 75% como unas que realizan acciones para ser
conscientes con el medio ambiente, pero solamente el 25% aprovecha, de alguna manera,
energias alternas. Por tanto, esta percepcion se da por sus programas relacionados con el medio
ambiente, no por su integracion de tecnologias verdes en sus procesos.

A su vez, al preguntarsele a las empresas sobre el programa de Bandera Azul Ecoldgica, todas
han oido sobre esta. Sin embargo, obtenerla no les es muy importante. Esto, aunque la obtencion
de estas sea un indicador de su compromiso con el medio ambiente.

Actualmente, y segun los datos de la OCDE, Costa Rica produce el 50% de su energia primaria

por medio de energias renovables. Esto nos pone en el primer cuartil superior entre los paises



presentes en esta organizacion. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), 2022). Sin embargo, y como se puede inferir en los datos obtenidos, esta distribucién
no es representativa para la zona de Ochomogo, Cartago. Esto se puede deber, nuevamente, a la
falta de interés por parte de las empresas por integrar procesos ecologicos en sus elaboraciones
de bienes, por los altos costos de inversion, o porque las empresas encuestadas tienen obstaculos

econdmicos mas grandes que solventar antes de pensar en cambiar su ruta de procesos.

6. Conclusiones y recomendaciones

Se puede concluir que:

e Las empresas no son muy abiertas en brindar informacion sobre el uso de energias
alternas. Esto se puede dar por una serie de razones de las que no se discutieron en el
estudio.

e Se concluye, también, que la muestra tomada no es representativa a la media de la
OCDE. Esto se puede deber a que la muestra tomada representa los cuartiles bajos en
términos de aportes con uso de energias alternas.

e Actualmente, y en la zona de Ochomogo, la mayoria de empresas no invierten en
fuentes de energias alternas para sus procesos. Incluso cuando son de facil acceso,
como la luz solar o acceso a biodiésel. Esto, segiin las empresas encuestadas, se debe a
los altos costos de inversion, produccion, desinterés, entre otros.

e Por su parte, una gran mayoria de empresas en la zona de Ochomogo asegura también
no investigar sobre la implementacioén de energias alternas en sus procesos. Sin
embargo, las que si lo hacen, implementan la energia solar y el biodiésel en sus

procesos. Estos aprovechan la facilidad con la que estos se obtienen en la zona.



Como se menciono en el marco teorico, en la zona de Ochomogo se rebosa de
radiacion solar, lo que permitiria que la inversion en paneles solares sea una con
sentido. Adicionalmente, se podria analizar la opcion de usar biodiésel en sus procesos
de distribucion o de alimentacion eléctrica por medio de generadores de diésel.

Se concluye, adicionalmente, que las empresas cumplen parcialmente con temas de
conciencia medioambiental, pues la mayoria de estas realiza programas que ayudan al
medio ambiente. Entre estos tipos de programas se tienen: Programas de reciclaje,
limpieza de cuerpos de agua, entre otros.

Los datos sugieren que las empresas estin medianamente interesadas en obtener el la
Bandera Azul Ecologica, por tanto, el incentivo para obtenerla debe ser ain mayor.
Especialmente cuando se conoce lo que esta significa para mitigar el cambio

climatico.

Recomendaciones:

Realizar el mismo estudio en otras zonas con altas producciones y con muestras mas
grandes. Esto, para asi generar mas datos al respecto y a su vez realizar una imagen
del estado actual de los procesos con respecto al medio ambiente.

Se deberia incentivar la transparencia de las empresas con respecto a los datos que
brindan, especialmente cuando se trata de conciencia con el medio ambiente. Esto,

porque la problematica que se arraiga con esto es una que nos afecta a todos por igual.
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A. Resultados de la encuesta

Figura 1.

Respuestas a la pregunta: ¢ Aprovecha su empresa, de alguna capacidad, algun tipo de
energia alterna para sus procesos? n=2.

Edlica Solar Térmica Biodiesel Hidrdulica Otra

Figura 2.

Respuestas a la pregunta: ¢Qué tipo de energia aprovecha en sus procesos? n=2.
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Figura 3.
Respuestas a la pregunta: ¢Realiza su empresa investigacion continua con la finalidad de
poder integrar eficientemente el uso de energias alternas a sus procesos? n=8.
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Figura 4.

Respuestas a la pregunta: ¢ Qué tipo de solucidn desean encontrar por medio de estas
investigaciones? n=3



Figura 5.

Respuestas a la pregunta: ¢ Qué tipo de solucidén desean encontrar por medio de estas
investigaciones? Otros. n=1
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Figura 6.

Respuestas a la pregunta: ¢ Cree su empresa que la produccién de bienes, la venta de
servicios y la conciencia ambiental pueden ir de la mano? n=8
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Figura 7.

Respuestas a la pregunta: La integracion de uso de energias alternas y procesos de
produccion de bienes y/o venta de servicios es buena para las empresas. n=8.
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Figura 8.

Respuestas a la pregunta: EI mundo ocupa que més empresas se vuelvan ambientalmente
consientes en sus procesos. n=8.



1 (Totalmente en 2 3 (Ambivalente) 4 5 (Totalmente de
desacuerdo) acuerdo)

Figura 9.

Respuestas a la pregunta: El pais ocupa que méas empresas se vuelvan ambientalmente
consientes en sus procesos. n=8.

Figura 10.

Respuestas a la pregunta: Mi empresa realiza esfuerzos para ser consciente con el medio
ambiente. n=8.
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Figura 11.

Respuestas a la pregunta: ¢ Qué esfuerzos realiza su empresa para ser consciente con el
medio ambiente? n=6.
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Figura 12,

Respuestas a la pregunta: ¢ Qué esfuerzos realiza su empresa para ser consciente con el
medio ambiente? Otros n=2.
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Figura 13.

Respuestas a la pregunta: ¢Cree que la imagen que el pais intenta proyectar de ser uno
verde es una que es compatible con las técnicas de produccion de bienes y venta de
servicios? n=8.
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Figura 14.

Respuestas a la pregunta: ¢ Por qué cree que la imagen que proyecta el pais y las técnicas
de produccién y venta de servicios NO son compatibles? n=5.



Figura 15.

Respuestas a la pregunta: ¢Por qué cree que la imagen que proyecta el pais y las técnicas
de produccién y venta de servicios NO son compatibles? Otros. n=2.
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Figura 16.

Respuestas a la pregunta: ;Ha oido sobre el programa “Bandera Azul Ecologica”? n=8.
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Figura 17.

Respuestas a la pregunta: Es importante que mi empresa obtenga la Bandera Azul
Ecologica. n=8.

B. Encuesta realizada.

Parte A: Encuesta a realizar para la empresa.

A.1. ;Aprovecha su empresa, de alguna capacidad, algin tipo de energia alterna para sus
procesos? Marcar con equis.

| Si | | No |

Si la respuesta es no, pasar a la pregunta A.3.

A.2. ;Qué tipo de energia aprovecha en sus procesos? Respuesta multiple.
Eolica Solar Térmica
Hidraulica Biodiésel Otra*
Si eligio otra, especifique:

A.3. ;Realiza su empresa investigacion continua con la finalidad de poder integrar
eficientemente el uso de energias alternas a sus procesos? Marcar con equis.

| Si | | No |

Si responde que no, pasar a la pregunta A.5.

A.4. ;Qué tipo de solucion desean encontrar por medio de estas investigaciones?
Respuesta multiple.

Tener Bajar costos de Realizar
procesos de produccion desarrollo de
vanguardia nuevos

productos

Otro Si eligio otro,

especifique:

A.5. (Cree su empresa que la produccion de bienes, la venta de servicios y la conciencia
ambiental pueden ir de la mano? Llenar escala (1-5).




Totalmente en (2) Ambivalente 4) Totalmente de
desacuerdo 3) acuerdo

(D ®)

A.6. La integracion de uso de energias alternas y procesos de produccion de bienes y/o
venta de servicios es buena para las empresas. Llenar escala (1-5).

Totalmente en (2) Ambivalente 4) Totalmente de
desacuerdo 3) acuerdo
@) )

A.7. El pais ocupa que mas empresas se vuelvan ambientalmente consientes en sus
rocesos. Llenar escala (1-5).

Totalmente en (2) Ambivalente 4) Totalmente de
desacuerdo 3) acuerdo
@) (%)

A.8. El mundo ocupa que mas empresas se vuelvan ambientalmente consientes en sus
rocesos. Llenar escala (1-5).

Totalmente en (2) Ambivalente 4) Totalmente de
desacuerdo 3) acuerdo
@) (3)
A.9. Mi empresa realiza esfuerzos para ser consciente con el medio ambiente. Marcar
con equis.
| Si | | No |

Si responde que no, pasar a la pregunta A.11.

A.10. ;Qué esfuerzos realiza su empresa para ser consciente con el medio ambiente?
Respuesta multiple.

Programas Programas de Programas
de limpieza tratamiento de de reciclaje
de cuerpos residuos
de agua ambientalmente
peligrosos
Otros. Si eligio otros,
especifique:

A.11. ;Cree que la imagen que el pais intenta proyectar de ser uno verde es una que es
compatible con las técnicas de produccion de bienes y venta de servicios? Marcar con
equis.

| Si | | No |

({942

Si la respuesta es “si”, ir a la pregunta A.13.

A.12. ;Por qué cree que la imagen que proyecta el pais y las técnicas de produccion y
venta de servicios NO son compatibles? Respuesta multiple.

Altos costos Incompatibilidad Desinterés
de inversion entre ambos
conceptos




Altos costos
de
produccion

Otro*

especifique:

Si eligid
otra,

A.13. ;Ha oido sobre el programa “Bandera Azul Ecoldgica”? Marcar con equis.

Si

No

A.14. Es importante que mi empresa obtenga la Bandera Azul Ecoldgica. Llenar escala

(1-5).

Totalmente en
desacuerdo

(1)

2

Ambivalente

€)

4)

Totalmente de
acuerdo

)




