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Resumen

La planificacién financiera es un proceso vital para cualquier pyme, pues permite orientar
la organizacién hacia un crecimiento sostenido para alcanzar éxito financiero y consolidacion
empresarial. La presente investigacion propone como objetivo general analizar las opciones de
planificacion financiera que les permitan a las pymes del sector servicios de la GAM el crecimiento
en el mercado. Con ese proposito se opt6é por un disefio cuantitativo—descriptivo, pretendiendo
responder a la pregunta: ¢Cudl es la mejor opcidn de planificacion financiera para implementar en
las pymes del sector servicios de la GAM, a fin de lograr su permanencia y crecimiento sostenido
en el mercado costarricense? La poblacion se definid utilizando las pymes activas del sector
servicios de la GAM, que segun los datos del reporte de empresas activas a setiembre del 2021 del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio corresponde a 13.516, por lo que se empled una
muestra con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 11 %. Se obtuvieron 78
respuestas para analizar.

La encuesta realizada revela que en su mayoria las pymes reconocen la trascendencia de la
planificacion financiera, pero aparentemente no se sigue un proceso formal de estructuracion del
documento correspondiente al plan financiero. De igual manera, se puede establecer que la
mayoria de las pymes planean para un periodo de corto plazo, lo que permite deducir que es un
proceso mas operativo que de caracter estratégico.

Es necesario incentivar a las pymes de servicios de la GAM a fortalecer la planificacién
financiera por medio de la formalizacion y uso de herramientas para mitigar riesgos y conseguir
resultados financieros. El modelo de planificacion financiera que se les propone puede ser utilizado
como herramienta para fortalecer, estructurar y controlar el proceso financiero.

Palabras clave: Planificacion financiera, GAM, planeacion financiera, pymes, analisis
financiero, servicios
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Financial planning is a vital process for any SME, since it allows the organization to be
oriented towards sustained growth, to achieve financial success and business consolidation. In this
regard, this study is presented, which proposes as a general objective: To analyze the financial
planning options that let SMEs in the services sector of the GAM to grow in the market. In such
manner, a quantitative-descriptive design is chosen, aiming to answer the question: What is the
best financial planning option to be implemented in SMEs in the services sector of the GAM to
achieve their permanence and sustained growth in the Costa Rican market? Ergo, the population
was defined using the active SMEs of the services sector of the GAM, where according to the data
from the report of active companies to September 2021 published by the Ministry of Economy,
Industry and Trade corresponds to 13,516, allowing to employ a sample with a confidence level
of 95% and a margin of error of 11% and 78 responses were obtained to analyze.

The issued survey reveals that most SMEs recognize the importance of financial planning.
However, the responses issued suggest that SMEs are not performing a formal financial planning
process in terms of design or structure and can be established that most SMEs plan for a short-
term period, which consents us to deduce that it is a more operational process rather than a strategic
one.

It is necessary to encourage GAM services SMEs to strengthen the financial planning
process through formalization and the use of tools to mitigate risks and accomplish the financial
results.

Finally, the financial planning model that is proposed because of this research, can be used
by SMEs in the service sector as a tool to strengthen, structure and control the financial process.

Key words: Financial planning, GAM, Financial planning, SMEs, Financial analysis,
Services.

Introduccion

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (pymes) alrededor del mundo son
parte importante del sector econdmico, debido a que al producir, ofertar y demandar activan la
cadena econdmica contribuyendo al desarrollo de las naciones.

Costa Rica no es la excepcion a la importancia que representa el grupo empresarial
conformado por las pymes en el desarrollo econdmico nacional, segun datos del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, MEIC (Arce Brenes, 2019), las pymes generan
aproximadamente un 35.73 % del PIB (p. 33) de nuestro pais, por lo que es la segunda unidad
productividad en contribuir a la economia nacional. Este mismo estudio revela que las pymes son



Pagina 3 de 26

fundamentales en la generacion de empleo y que en el 2017 generaron mas de 344,390 puestos de
trabajo, en diferentes sectores productivos (p. 18).

Continuando con el entendimiento del sector pymes en nuestro pais, en la tabla 1 se
presentan los datos de las empresas activas a setiembre del 2021, de acuerdo con el MEIC (2021).

Tabla 1

Pymes activas a setiembre del 2021

Provincia Agricola Comercial Industria Manufacturera Servicios Total

San Jozé 12 4 348 1.320 a.006 136864
Alajuela 8 1.74 593 2.561 4,934
Heredia 2 1.000 353 1.71% 3074
Cartago 1 T0E 330 1.230 d.265
(ruanacaste 4 541 141 o903 1.589
Puntarenas ] 435 116 Tag 1.343
Litniin 2 357 112 67 1.038

2965 15772

6% de las FYMES activas pertenecen al sector servicios
4a% de las empresas de servicios se desarrollan en el GAN

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Registro de empresas, Ministerio de Economia, Industria 'y
Comercio, 2021 (https://www.meic.go.cr/meic/web/761/datos-abiertos/pyme/registro-de-empresas.php).

Se infiere entonces que en Costa Rica, el sector servicios es el mas importante, ya que
abarca mas de la mitad de las pymes activas.

La justificacion de esta investigacion se base en que, aunque las pymes vistas como un
grupo son un sector muy fuerte, cuando se analizan de manera individual, estas enfrentan
importantes desafios internos y externos. Muchas de ellas no cuentan con recursos necesarios para
desarrollarse, aunado a la falta de estructura organizacional y financiera que hace que el fracaso
en sus primeros afos tenga una alta probabilidad. A esto se suma que generalmente las pymes no
tienen personal capacitado y no poseen acceso a herramientas financieras que les permitan mejorar
su gestion y anticiparse a la realidad en la que se desarrollan, desencadenando un modelo de trabajo
reactivo que resulta negativo para la empresa.

Generalmente las pymes enfocan sus esfuerzos en la planeacion operativa, dejando de lado
la planificacion financiera, lo cual a posteriori tiene un impacto en la operatividad de la empresa.
La falta de planificacion esta relacionada con el fracaso de las organizaciones, por lo que se hace



Pagina 4 de 26

necesario implementar un proceso de planificacion financiera como herramienta clave para lograr
los objetivos y el éxito de la operacion. Debido a esta necesidad identificada, surgié el interés de
desarrollar este articulo en donde se establece la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es la mejor opcion de planificacion financiera para implementar en las pymes del
sector servicios de la GAM, a fin de lograr su permanencia y crecimiento sostenido en el mercado
costarricense?

Para el presente articulo, se establece como objetivo general, analizar las opciones de
planificacion financiera que les permitan a las pymes del sector servicios de la GAM, lograr el
crecimiento en el mercado. Para alcanzar este objetivo, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

1. Investigar la planificacién financiera utilizada por las pymes del sector servicios en la GAM.

2. Evaluar los retos que tienen las pymes del sector servicios en la GAM, para la implementacion
de opciones de planificacién financiera.

3. Identificar un modelo de planificacion financiera simple que les permita a las pymes asegurar
su éxito financiero.

Con el proposito de cumplir con los objetivos mencionados y obtener informacion
confiable que permita el andlisis, esta investigacion se fundamento en revision bibliograficay en
la aplicacién de una encuesta, que permitid6 un mayor andlisis de informacidn, con el fin de
identificar el modelo de planificacion financiera mas conveniente y asi llegar a establecer
conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, con este proyecto se espera contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la agenda 2030, los cuales se exponen en el sitio oficial de las Naciones Unidas
(2015). Esta investigacion se enfoca en aportar al Objetivo 8, el cual busca “promover el
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos”. Por esta
razén, capacitar y brindar herramientas para que las pymes utilicen sus recursos mas
eficientemente es de alta importancia, pues les permitird generar rentabilidad, crecimiento,
sostenibilidad y —como consecuencia— contribuir directamente en la generacion de empleo, lo
que reduce la pobreza, permitiéndoles a las personas el acceso a una mejor calidad de vida y asi se
contribuye con la agenda 2030.

Marco teérico

De acuerdo con el capitulo introductorio, es importante mencionar que toda empresa, sin
importar la actividad a la que se dedique, debe tener un panorama claro y preciso de sus procesos
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administrativos y financieros, puesto que como es conocido, se necesita por o menos determinar
los gastos generados y los ingresos obtenidos para establecer un balance y evaluar si la empresa
es rentable.

Aporta en este sentido, Paredes (2017, como se cit6 en Elizalde-Marin 2018) indica que

la planificacion financiera es considerada como un proceso que forma parte de los
mecanismos claves para la efectiva y eficaz mision empresarial, por ello, la puesta en
practica de este proceso incrementa la posibilidad de que la organizacion alcance los
objetivos formulados en su plataforma filoséfica, a través de un plan estratégico,
precisamente con las acciones enunciadas en el instrumento se afianza la operatividad de
las funciones relacionadas, y justamente se impone el correcto manejo de las finanzas
corporativas en una forma gradual pero efectiva, evitando asi los riesgos que puedan
ocasionarse, por lo cual resulta imprescindible la definicion de sistemas de evaluacion y
control que garanticen Optimos resultados financiero-operacional en el contexto
organizacional que amerite su aplicacion. De alli, la importancia de implantar una

planificacién financiera en correspondencia con el plan de la organizacion (p. 3).

Esta idea afianza el concepto de que la planificacion financiera es una herramienta que
posibilita el cumplimiento de objetivos, viabiliza el analisis de opciones de inversion y
financiamiento para prever el futuro de la organizacién. Manifiesta al respecto Navarro (2018,
como se citd en Valle Nufiez, 2020) que las finanzas son

la principal herramienta para una buena y positiva direccion empresarial y que se deben
usar estas para el aumento de la produccion con un valor agregado mayor obteniendo mas
utilidades y rentabilidad econémica, teniendo en cuenta los recursos financieros y el capital
de trabajo” . Es por ello que para lograr la eficiencia y la eficacia en las empresas; se
propone la introduccidn de nuevas técnicas de analisis financiero que permitan obtener
una mayor eficiencia econdmica, control y reduccidon de los costos y gastos (p. 161).
También, Salas (2016), comparte que el éxito esta reservado para pocas empresas y que la
mayoria de empresas nacen pequefias y solo un minimo logra alcanzar crecimiento; también
menciona que uno de los factores del éxito de las empresas esta ligado a la planificacion financiera

y estratégica e indica que “solo bajo una metodologia de anélisis financiero integral, la empresa
logra descubrir y comprender el estado real y exacto de su posicion financiera, lo que sirve de
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plataforma para desarrollar la planeacion y control estratégico que conduce al éxito” (p. 11). Ante
esto, es clara la relevancia que la planificacion financiera tiene en la sostenibilidad de una empresa,
pues sobre esta se fundamenta la consolidacion y el éxito en el largo plazo.

Por otra parte, es fundamental sefialar las herramientas de planificacion financiera que se

pueden emplear, para lo cual, de manera amplia, se retoma lo indicado por Sdnchez (2011, como
se citd en Aristizabal et al., 2017), quien las enumera y explica de la siguiente manera:

a) Presupuesto: Contiene la asignacion de los recursos gque tendran los responsables
de cada area y su participacion en la contribucion del logro de la compariia. Pero este debe
ser flexible, pues debe tener un margen de adaptacion a las oportunidades y circunstancias
por la que atraviese la compafiia en la ventana de tiempo planeada que generalmente es de
un afno.

b) Flujo de caja: Es la herramienta 0 modelo financiero mas operativo o tactico, ya
que analiza desde el detalle por partida, de ingreso o egreso y en términos de horizonte de
tiempo, hasta el prondstico de flujo del dia. Este viene ligado a la liquidez o plata en efectivo
de la que se dispone dia a dia para los gastos diarios.

c) Proyecciones: Es la herramienta que tiene como base el pasado de la compafiia y
como resultado las cifras esperadas, ya que partir de la historia vivida se deben planear cifras
acordes y lo mas ajustadas a la realidad organizacional, siendo exigente pero realista en la

posibilidad de cumplimiento y lo que brinda el ambiente econdémico que rodea la empresa
(p. 19).

Estos instrumentos brindan a las pymes herramientas para enfrentar las obligaciones sin

comprometer la fluidez de caja, propdsito que se debe considerar como el objetivo principal de
todo proceso de planeacion: adquirir, conservar y manipular el flujo de dinero gestionando los
recursos necesarios para suplir sus necesidades, con un minimo de exposicion.

Habiendo comprendido el concepto de la planificaciéon financiera y comentado sobre

algunas de las herramientas usadas para este fin, es pertinente abordar cual es el objetivo
estratégico de la planificacion financiera. Segun Gitman, el objetivo es

administrar cada uno de los activos circulantes de la empresa (inventarios, cuentas por

cobrar, efectivo y valores negociables) y los pasivos circulantes (cuentas por pagar, cargos
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por pagar y documentos por pagar) para alcanzar un equilibrio entre rentabilidad y riesgo
que contribuya positivamente al valor de la empresa” (como se cit6 en Landivar Moreno,
2017, p. 27).

Comentando al autor, la administracion de los activos y los pasivos de la empresa tiene
como objetivo anticipar las decisiones futuras, de modo que se mejore la toma de decisiones
disminuya el riesgo y permita cumplir el objetivo financiero.

Por otra parte, en términos de temporalidad, es importante tener en cuenta que el proceso
de planificacion financiera se puede ejecutar para un periodo de corto o largo plazos, segun la
necesidad de la pyme: “la planeacion financiera se divide principalmente en largo y corto plazo,
pero mantienen el mismo objetivo, que es estructurar un sistema que ayude a la mejor toma de
decisiones empresariales, permitiendo asi proteger y optimizar los recursos disponibles”
(Aristizabal et al., 2017, p. 16). Cabe sefialar que el periodo de tiempo en el cual se planifica varia
de empresa a empresa, de acuerdo con su naturaleza y estrategias planeadas, pero comprende por
lo regular entre 1y 5 afios.

Ahora bien, sea a corto o largo plazo, la planificacién debe enfatizar en dos elementos
primordiales:

a) La planeacion del efectivo, que es la elaboracion del presupuesto de flujo de caja
de laempresa. Esta es importante, puesto que sin un adecuado nivel de efectivo, aunque laempresa
presente utilidades, existe la posibilidad de fracaso.

b) La planeacion de las utilidades, esta se obtiene de las proformas de los estados
financieros, en donde se pueden revisar de manera anticipada, los activos, pasivos, ingresos y el
capital social.

Estos dos elementos apoyados de los presupuestos y los estados financieros son la base necesaria
para poder optar por opciones de inversion, financiamiento y especialmente toma de decisiones
acertadas.

Es también pertinente conocer las ventajas de la planificacién financiera, con respecto a lo
cual Morales Ponce (2019) sefiala que entre sus beneficios estan:

a) Permite anticipar diferentes escenarios y definir las acciones para cada uno de ellos, esto
ayuda a buscar la mejor opcion para la empresa.

b) Facilita el diagndstico integral del estado actual de la empresa e identifica las
oportunidades, amenazas, fortalezas, y desventajas, permitiendo una vision completa de la
situacion de la empresa.
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c) Establece procesos de control utilizando diferentes indicadores financieros, para el
cumplimiento de los objetivos, lo que permite monitorear de cerca el rendimiento de todas las
areas (p. 35).

Continua sefialando el autor, como desventajas las siguientes:

a) La planificacion se puede ver impactada si hay un cambio significativo en alguna de las
variables consideradas al inicio del proceso.

b) La planificacion puede aportar un poco de rigidez a la organizacion porque la empresa
se debe apegar a la ejecucion de las estrategias.

c) Al tratarse de previsiones 0 estimaciones siempre va a estar presente el componente del
riesgo (p. 36).

Recapitulando brevemente lo expuesto hasta el momento, la tabla 2 se muestran los
beneficios de la planificacion financiera.

Tabla 2

Beneficios de la planificacion financiera

Reduce Incrementa

La falta de competitividad

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el desarrollo del tema sobre las pymes y la planificacion financiera, se
conoce que, en el contexto empresarial costarricense, las pymes se han convertido en un motor
econdmico que impulsan la competitividad, el conocimiento y la innovacién a través de la
generacion de empleos y consecuente reduccion de la pobreza. Para el afio 2017, las pymes
concentraron el 33.0 % del total del empleo (Arce Brenes, 2019, p. 30), situacion de la cual el
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gobierno de la Republica ha procurado sacar ventaja estratégica, como parte del plan de acciones
para la reactivacion econémica.

Sin embargo “cerca de un 80% de los emprendimientos en Costa Rica termina entre el
primer y tercer ano desde su creacion” (Graza, 2018, parr. 1), principalmente en directa relacion
a la ausencia de planificacion financiera, en donde “los elementos que consideran para la toma
de decisiones son empiricos y resultan ser insuficientes para desarrollar una planeacion que les
permita tener un crecimiento sostenible” (Laiton Angel y Lopez Lozano, 2018, p. 174), lo que
indudablemente los condena al cierre de la empresa a corto plazo (figura 1).

Figura 1

Efectos de la planificacion financiera

Bajo nivel de educacion de los gerentes de las pymes
Falta de planeacion estratégica

Falta de uso de herramientas de Decisiones basadas en la

analisis financiero intuicion y la experiencia

4
4

Decisiones ineficientes
Mo se alcanzan los o
. Destruccion de valor de la empresa
objetivos propuestos
Cierre de empresas

Fuente: “Estado del arte sobre problematicas financieras en pymes: estudio para América Latina”, Laiton Angel, S.
Y.y Lopez Lozano, J., 2018, Revista EAN, 85, p. 175 (https://doi.org/10.21158/01208160.n85.2018.2056 175).

Y
4|4

4

En conclusion, la deficiencia de planeacion financiera impacta el cumplimiento de los
objetivos de toda empresa, que son la creacion de valor y rentabilidad. Ante la falta de
planificacion, el diagndstico oportuno de la situacion econdmica, la correcta toma de decisiones,
la capacidad de anticiparse a situaciones futuras y de buscar soluciones alternativas se ve afectada,
por lo que la empresa se ve altamente expuesta al fracaso econémico.
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Metodologia de la investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, con respecto al cual Hernandez Sampieri
y Mendoza (2018) sefialan que estos estudios

pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, miden o recolectan datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables,

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar (p.108).

El enfoque utilizado es el cuantitativo, puesto que se busca comprender el alcance que
tiene la planificacion financiera en las pymes, por medio de la recoleccién de datos cuantitativos
que al ser analizados permitan alcanzar los objetivos de la investigacion. Sobre esto, Hernandez
et al. (2014) mencionan “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicién numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Esta investigacion esté dirigida a una poblacion finita, porque solo contempla a las pymes
del sector servicios de la GAM. Esta poblacién fue definida basdndose en el reporte de empresas
activas a setiembre del 2021 publicado por el MEIC, en el cual se muestra que 13 516 pymes se
desarrollan en la GAM vy pertenecen al sector servicios, con una representacion del 56.46 % del
total. Dicho numero es el tamafio de la poblacién total de empresas. La muestra es de 78 pymes
del sector servicios en la GAM, tiene un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 11
%. Se utiliz6 como técnica de muestreo la no probabilistica de conveniencia, ya que de acuerdo
con Hernandez Sampieri y Mendoza (2018),

este tipo de muestra esta dirigida a un grupo de la poblacién en donde la eleccion de los
elementos no dependen de la probabilidad, sino de la investigacion y sus caracteristicas,
también menciona que La ventaja de una muestra no probabilistica — desde la vision
cuantitativa— es su utilidad para determinados disefios de estudio que requieren no tanto
una representatividad de elementos de una poblacion, sino una cuidadosa y controlada
eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento
del problema. Su valor reside en que las unidades de andlisis son estudiadas a profundidad,

lo que permite conocer el comportamiento de las variables de interés en ellas (p. 215).
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Finalmente, como técnica de recoleccién de datos se eligio la encuesta, la cual fue aplicada
de manera escrita y consta de 15 preguntas con un formato cerrado, que permita reunir informacion
necesaria para responder a los objetivos especificos de la investigacion.

Analisis de resultados

Como parte del proceso de investigacion se realizd una encuesta a 78 personas, para
conocer la planificacion financiera utilizada en las pymes. La parte inicial de la encuesta se orienta
al primer objetivo, que es investigar la planificacion financiera utilizada por las pymes del sector
servicios en la GAM, por lo que se inicia con una interrogante para conocer el nivel de relevancia
que la planificacion financiera tiene en las pymes. Tal como se presenta en el grafico 1, a esta
pregunta, el 92 % de los encuestados respondié que considera que la planificacion financiera es
importante y el restante 8 % considera que es medianamente importante. Sin embargo, aun cuando
es considerada relevante, solo el 47 % de los encuestados refiere que tiene personal calificado
(grado universitario) que lo asesore en cuanto a planificacion financiera.

Gréfico 1.

Importancia de la planificacion financiera

= Importante = Medianamente importante Nada importante

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Es revelador que, aunque las pymes encuestadas categorizan la planificacion financiera
como importante, en el grafico 2 se puede observar que el 37 % no tiene un plan financiero
definido; el 36 % si tiene un plan, pero no lo tiene documentado; y el 27 % si tiene un plan
financiero y lo tiene por escrito.
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Grafico 2.

Existencia de un plan financiero

0, 0,
40% 36% 37%
35%

30% 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Si hay plan, pero No esta Si hay plany Si esta por No hay plan
por escrito escrito

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Esto refleja la informalidad que se tiene en el proceso de planificacion dentro de las pymes,
situacion que de manera inequivoca incide directamente en los resultados esperados por la
empresa, puesto que no sistematizar y divulgar lo planificado desde la gerencia financiera abre las
puertas al surgimiento de improvisacion de procesos, confusién de metas por alcanzar y medicion
de resultados de forma imprecisa.

Otro de los aspectos evaluados al investigar la planificacion financiera utilizada por las
pymes del sector servicios en la GAM fue el periodo de tiempo para el que se realiza la
planificacién. Los resultados demostraron que el 50 % de las pymes planea financieramente para
un periodo de cero a 12 meses; un 24 %, para ningn periodo; y el restante 26 %, para un lapso
superior al afio (grafico 3). Esto podria ser un indicador de que la planificacién financiera en las
pymes tiene una tendencia de corto plazo (operativa) mas que de largo plazo (estratégica), siendo
este un factor determinante en su sostenibilidad.
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Grafico 3.

Periodo de planificacion financiera

= Menos de 1 afio =1 afio
= 2 afios 3 afios
= Mas de 3 afios = Para ningun periodo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Con respecto a la utilizacion de herramientas de planificacion financiera, tal como se
muestra en el grafico 4, se encontr6 que el 77 % utiliza algun tipo de herramienta, siendo las mas
usadas los presupuestos, flujo de caja, proyecciones y estados financieros; y el 23 % no utiliza
ningun tipo de herramienta. En esta misma linea del uso de herramientas, se observa que el 77 %
de las pymes indican que toman decisiones con el apoyo de algin estado financiero (flujo de
efectivo, estado de resultados); aunado a esto, Ilama la atencion que el 90 % de las pymes utiliza
el andlisis de la relacidn entre costos, gastos y ventas para conocer la eficiencia de la empresa.

Gréfico 4.

Herramientas de planificacion financiera

‘ 0
% 12%
\ l’ 1%

10%
* Presupuestos = Flujo de caja
= Proyecciones Estados Financieros

= Todas las anteriores (de la A la D) = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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Relacionado con el segundo objetivo de la investigacion, sobre evaluar los retos que tienen
las pymes del sector servicios en la GAM para la implementacion de opciones de planificacion
financiera, se pudo identificar en la encuesta que 45 encuestados (58 %) sefiala que el
entrenamiento o capacitacion en temas de planificacion financiera es un reto para poder
desarrollarse adecuadamente, 18 encuestados (23 %) considera que el reto es la falta de recursos,
y 15 personas (19 %) no lo considera pertinente (gréfico 5).

Grafico 5.

Retos para desarrollar una planificacion financiera adecuada

50
40
30
20

10

Entrenamiento o Recursos, no puedo No lo considero necesario
capacitacion en el tema invertir en eso en este momento.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Lo anterior permite inferir que la falta de capacitacion en aspectos administrativos y
aprovechamiento eficiente de recursos generan una desventaja competitiva en las pymes, lo que
posteriormente va a impactar el éxito futuro.

Los sistemas de informacién tecnoldgica facilitan los procesos de planificacion de
cualquier empresa, por lo que se consulté sobre este aspecto para conocer si era un reto en las
pymes. En el grafico 6 se puede observar, de acuerdo con las respuestas obtenidas, que de los 78
encuestados, el 63 % usa algun sistema para desarrollar sus actividades financieras, ya sea Excel
u otro; y un 37 % no utiliza ningun sistema de informacion. Es relevante mencionar que si bien
es cierto que las pymes reconocen que tienen falta de capacitacion y de recursos para invertir en
temas de planificacion financiera, es positivo ver que en cuanto al uso de tecnologias de
informacién existe intencién de llevar un proceso de planificacion financiera un poco mas
organizado y agil.
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Grafico 6.

Uso de sistemas de informacion financieros

35

30 29 29
25
20
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15
10
5
0
Si, en Excel Si, en un sistema No, se tiene un sistema de
informacién

Fuente: Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Con respecto al el ultimo objetivo de la investigacion, el cual es identificar un modelo de
planificacion financiera simple para las pymes, se consultd sobre la apertura a entrenamiento y el
uso de tecnologia, asi como los elementos y actividades del proceso de planificacion financiera
que las pymes consideran méas importantes de implementar.

Como resultado de estas preguntas, el 96 % de los encuestados refirio que estarian anuentes
a tomar entrenamientos sobre planificacion financiera, y el 97 % esta dispuesto a implementar un
sistema de informacion tecnolégico que le facilite el proceso de planeacion financiera.

En la misma linea de identificar el modelo de planificacion adecuado, se consultd sobre los
elementos de la planificacion financiera que consideran mas necesarios de implementar, y en un
58 % de los casos se indico que el presupuesto general es el elemento mas importante, seguido por
el flujo de efectivo, con una representacion del 23 %. Con el mismo objetivo, en otra consulta
sobre la importancia de las actividades de planificacion financiera, el 54 % indic6 que la
implementacién del uso de presupuesto y gestion de tesoreria (control sobre cuentas por cobrar,
las cuentas por pagar y el flujo de efectivo) son consideradas las actividades mas necesarias de
realizar. Esto evidencia la percepcion de los encuestados sobre las actividades mas relevantes del
proceso de planificacion y la necesidad de que sean implementadas en las pymes, para que el
proceso se organice de mejor manera y optimizar los rendimientos.
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Discusion

Para determinar la mejor opcion de planificacion financiera en las pymes del sector
servicios de la GAM, y lograr su permanencia y crecimiento sostenido en el mercado costarricense,
se debe reconocer —en primera instancia—, que tal como lo presenta la evidencia, el 73 % de las
pymes no le otorga la relevancia correspondiente a la planificacion financiera dentro de los
procesos de gestion administrativa. Este comportamiento difiere de lo expuesto por Valle NUfez
(2020) quien sefala que

las finanzas son: la principal herramienta para una buena y positiva direccion empresarial y
que se deben usar estas para el aumento de la produccion con un valor agregado mayor,
obteniendo mas utilidades y rentabilidad econdémica, teniendo en cuenta los recursos

financieros y el capital de trabajo (p. 161).

Ante esto, es claro que las pymes sujetas a esta investigacion no poseen una conciencia real sobre
la importancia de la planificacion financiera como herramienta administrativa estratégica, que
posibilita la sostenibilidad del negocio en el tiempo. Esta situacion, a su vez, se correlaciona con
lo pronosticado respecto a las altas probabilidades de fracaso de las pymes durante los primeros
afios de funcionamiento, puesto que sus proyecciones son escasas a mediano plazo y dentro de un
contexto predominantemente operativo, en donde pareciera ser que la principal meta es sostener
el flujo de caja para para mantener en funcionamiento la organizacion, dejando de lado aspectos
tan importantes como la planeacion de utilidades y la identificacion de amenazas, oportunidades,
fortalezas y desventajas determinantes en la sostenibilidad financiera y comercial.

El escenario se complica debido a la falta de contratacion y apoyo de profesionales en
administracion que puedan guiar los procesos de planificacion financiera estratégica. La ausencia
de asesoria profesional puede entonces generar desventajas competitivas que conllevan al fracaso
comercial o serias dificultades para sostenerse en el mercado, ademas de que sin ella se
desaprovechan los beneficios que aportaria a la empresa la apropiada utilizacion de las
herramientas de planificacién financiera, que como menciona Morales Ponce (2019), son
“establecer procesos de control utilizando diferentes indicadores financieros, para el cumplimiento
de los objetivos, lo que permite monitorear de cerca el rendimiento de todas las areas” (p. 35).

Derivado de la investigacion otro aspecto por destacar es que casi la totalidad de las pymes
del sector servicios en la GAM estan anuentes y a favor de participar en capacitacion relacionados
con la planeacién estratégica, situacion que se debe aprovechar para crear espacios en donde “la
planificacion financiera se constituya en soporte de la gestion del éxito organizacional, (...) al
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realizar la alineacidn de sus componentes con la estructura y estrategias implementadas, para que
puedan lograrse las metas trazadas y objetivos propuestos (Elizalde-Marin, 2018, p. 11). De esta
manera, las pymes le estarian otorgando un mayor valor a la formulacion de un modelo de gestion
financiera que garantice la rentabilidad y sostenibilidad a lo largo del tiempo, siguiendo procesos
de administracion estratégica y financiera que les permita gestionar eficientemente, controlando el
riesgo y asegurando la continua generacion de utilidades.

Conclusiones

Partiendo de la idea que el objetivo de la presente investigacion fue analizar las opciones
de planificacion financiera que permitan a las pymes del sector servicios de la GAM lograr el
crecimiento en el mercado, se concluye en este aspecto lo siguiente:

La planificacion financiera que se realiza en este modelo de negocio no cuenta con la
formalidad suficiente para su implementacion como estrategia financiera, puesto que no se
establecen formalmente, no se documentan ni se sistematizan; es decir, no van mas alla de buenas
intenciones, lo que demuestra que mantienen procesos flexibles y de poco control. De tal manera
que los resultados sugieren que ante un proceso informal de planificacidn dentro de las pymes del
sector servicios de la GAM, se genera alta probabilidad de no mejorar en el rendimiento, caso
contrario a cuando esta herramienta se ha implementado de manera real, a través de un proceso
robusto y formal.

Ahora bien, referente al segundo objetivo sobre los retos que enfrentan las pymes, se
concluye que se debe invertir en procesos de capacitacion continua a las personas que realizan
funciones gerenciales, tanto en materia de planificacion financiera como en herramientas
tecnoldgicas sencillas, pretendiendo fortalecer la gestion financiera desde el conocimiento
adecuado, para maximizar su uso, por supuesto haciendo énfasis en todo momento en la
importancia de sistematizar la informacion, evitando a toda costa continuar la informalidad o
improvisacion financiera y sus consecuentes dificultades de ejecucion.

La propuesta de un modelo de planeacion estratégica para implementar en las pymes del
sector servicios de la GAM debe romper la barrera del uso de la tecnologia dentro de la
planificacion de procesos financieros, fundamentado en la idea de que la gestion financiera del
siglo XXI esta estrechamente ligada a las herramientas digitales. Todos los ambitos de la direccion
empresarial deben estar apoyados en los recursos tecnologicos que permitan una maxima
optimizacion de las labores de administracion, dejando en evidencia que el simple empleo de hojas
de céalculo puede ser funcional para pequefios aportes en tareas financieras, pero no son un
instrumento de peso al cual se le pueda delegar toda la responsabilidad para la gestion financiera
propia de una pyme.
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Finalmente, con respecto a identificar un modelo de planificacion financiera simple, se
concluye que todo el proceso de planificacion financiera deberia ejecutarse dentro de un esquema
que le permita a la gerencia de la pyme evolucionar de un proceso de planeacion operativa de corto
plazo a un proceso estratégico a largo plazo, en donde ademas la pyme, por medio de un modelo
simple y estructurado de planificacion financiera acorde a sus capacidades y necesidades, pueda
maximizar las herramientas de planificacion financiera que actualmente utiliza (presupuestos y
flujos de caja), de manera que le permita mitigar riesgos, mejorar la toma de decisiones y aumentar
larentabilidad, otorgando consecuentemente competitividad y ventajas comerciales que garanticen
la sostenibilidad en el mercado.

Recomendaciones

Como resultado de la investigacion, se presentan las siguientes recomendaciones, teniendo
en cuenta que las pymes, como cualquier empresa, debe tener como principal objetivo el ser
competitiva, para garantizar su permanecia en el mercado:

Formalizar y capacitarse en el proceso de planificacion: esto se logra a través de planes
concretos que sean sistematizados y compartidos o expuestos a los colaboradores, con el fin de
que todo el recurso humano de la organizacion esté consciente de las metas que se planean alcanzar
y el tiempo proyectado para eso. Debe existir una sola vision y mision organizacional en términos
financieros, en donde todos trabajen hacia una misma meta. Para esto, se requiere generar procesos
de capacitacion en donde se adquieran conocimientos y habilidades para el manejo de herramientas
digitales que posibiliten la planificacion financiera a mediano y largo plazos, otorgando entonces
la ventaja competitiva de poder adaptarse al entorno cambiante propio del mercado costarricense.

Uso de herramientas financieras para planificacion: se recomienda que los encargados
de las areas administrativas de las pymes observen la situacion financiera a través de las
herramientas de flujo de efectivo y presupuestos, para que esto permita crear objetivamente la
formulacién de metas financieras. Sin embargo, si lo que se busca es maximizar el proceso de
planificacion financiera en el largo plazo, se recomienda el uso del balance general, estados
financieros y razones financieras para la toma de decisiones, ya que estos especificamente brindan
una vision estratégica y facilitan el analisis de las necesidades y prioridades en las que se debe
enfocar la pyme.

El uso de estas herramientas se recomienda, pues es sabido que la eficiencia y la eficacia
de una pyme esta altamente relacionada con la forma en que las diferentes herramientas (balance
general, estados financieros y razones financieras) son adecuadamente integradas y gestionadas.
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Estas facilitan la proyeccion a largo plazo, permitiendo la mitigacion del riesgo y maximizando
utilidades.

Implementacion de sistemas de informacion financieras: es primordial que las pymes
del sector servicios de la GAM implementen sistemas de informacion contables ya que estos
facilitan la recoleccion, organizacién y andlisis de la informacién de los diferentes hechos
econdmicos de la empresa. Los sistemas de informacion permiten de manera sencilla, estructurada
y eficiente la evaluacion de la condicion financiera de la empresa facilitando el proceso de toma
de decisiones.

Evaluacion de las metas financieras: se recomienda que se contemple dentro de las
opciones de planificacion financiera la evaluacién de las metas y objetivos financieros definidos
en el plan, para medir el progreso y tomar acciones en caso de ser necesario, dado que es conocido
que en nuestro pais las pymes enfrentan continuas variaciones de mercado, lo que requiere
adaptacion al contexto comercial. Por esta razon, se insta a no solo disefiar un plan, sino determinar
su funcionabilidad de manera constante y evaluar el rumbo que lleva, y asi no perderse en el
desconcierto de la improvisacion.

Finalmente, como parte del resultado de la investigacion, se recomienda la implementacion
de un modelo sencillo, flexible y estructurado para organizar el proceso de planificacion financiera,
que le permita a las pymes mantener el control y alcanzar objetivos financieros, tal como se
muestra en la figura 2.
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Figura 2

Modelo simple de planificacion financiera para pymes

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXos

Anexo 1
Encuesta realizada

Encuesta — Sobre la planificacion financiera en las pymes

Planificacion financiera: Es el proceso por cual una empresa determina la forma en que
los recursos financieros seran administrados. Se utilizan diferentes elementos como presupuestos,
estados financieros y razones financieras, todas ellas con el objetivo de que la toma de decisiones
y el manejo del capital sea més eficiente. Es importante porque permite saber cuando, donde y
cdémo se pueden mejorar los resultados de la empresa.

1. ¢ Trabaja usted en el &rea administrativa de una pyme?
a. Si
b. No
2. ¢Considera usted que la planificacion financiera es importante en su empresa?
a. Importante
b. Medianamente importante
C. Nada importante
3. ¢ Tiene usted en su empresa personal calificado (grado universitario) que lo asesore en
planificacion financiera?
a. Si
b. No
4. ¢Lleva control de los registros contables (cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
inventarios)?
a. Si
b. No
5. ¢Existe un plan financiero que esté por escrito?
a. Si hay plan, pero no esté por escrito.
b. Si hay plan y si esta por escrito.

C. No hay plan.

6. ¢La planificacion financiera en su empresa se realiza para que periodo?
Menos de 1 afio

1 afio

2 afos

3 afos

Mas de 3 afios

Para ningun periodo

P00 o
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7. ¢Cual de las siguientes herramientas utiliza en su empresa para la planificacion financiera?
Presupuestos

Flujo de caja

Proyecciones

Estados financieros

Todas las anteriores (de la A la D)

Ninguna

mo o0 T

8. Cuando debe tomar decisiones financieras en su empresa ¢lo hace usando los siguientes
estados financieros?

a) Flujo de efectivo

b) Estado de resultados

C) Ambas (ay b)

d) Ninguno
9. ¢Se ejecuta un analisis de la relacion entre costos, gastos y ventas para conocer la eficiencia
de la empresa?

a. Si

b. No

10.  ¢Cuél considera que es el mayor reto para desarrollar una adecuada planificacién
financiera?

a. Entrenamiento o capacitacion en el tema
b. Recursos, no puedo invertir en eso
C. No lo considero necesario en este momento

11.  ¢Cuenta con algun sistema de informacién financiera en el que controla la planificacién
financiera de la empresa?

a. Si, en Excel
b. Si, en un sistema
C. No se tiene un sistema de informacion

12.  Situviera acceso a un entrenamiento sobre planificacion financiera ¢lo tomaria?

a. Si

b. No
13.  Si tuviera acceso a herramientas tecnologicas sencillas que le permita una mejor
planificacion financiera ¢ las usaria?

a. Si

b. No
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14.  De los siguientes elementos que ayudan a la planificacion financiera ¢cual considera usted
mas necesario de implementar en su empresa?

a) Presupuesto general

b) Control de cuentas por pagar

C) Cuentas por cobrar

d) Flujo de efectivo

15. De las siguientes actividades del proceso de planificacion financiera ¢cual considera usted
que es la mas necesaria de implementar para que su empresa se organice de mejor manera?

a) Presupuesto (documento que permite crear una relacion ingreso vs. gastos=
pérdida o ganancia) y gestion de tesoreria (control sobre cuentas por cobrar, las
cuentas por pagar y el flujo de efectivo).

b) Estados financieros (balance general, estado de resultados, estado de flujo
de efectivo) y andlisis financiero (analisis de los estados financieros y utilizacion
de razones financieras con el fin de evaluar el rendimiento de la empresa).
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