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RESUMEN:

Esta investigacion se encarga de analizar las diferentes variables que generan el
crecimiento del empleo en empresas de ciencias de la vida en la Zona Franca La Lima en
este 2021; En la investigacion, se brindan diferentes conceptos que dan un panorama mas
amplio a la inversién extranjera directa en el sector. Lo que ha provocado no solo un beneficio
al pais sino que también a la zona de Cartago, generando una oportunidad de empleo para

todos aquellos interesados en trabajar en empresas de ciencias de la vida.

El problema que se plantea en la investigacion es: ;Qué variables deberan tomar las
empresas de ciencias de la vida para poder llenar esas vacantes y seguir ofreciendo empleo
en el 2021? Con respecto a la metodologia, esta investigacion se caracteriza por ser de tipo
descriptivo y por tener un tipo de enfoque cuantitativo. El instrumento de investigacion que
se aplico es un cuestionario Y la técnica de recoleccion de datos es una encuesta, la cual se
dirigi6 a 57 personas pertenecientes a empresas de ciencias de la vida en la Zona Franca La

Lima en Cartago.

En cuanto a los resultados, estos revelan la razon de tanta inversion extranjera en la
Zona Franca La Lima, siendo el talento humano una de las razones de la inversion. No
obstante, muchas empresas no cuentan con politicas aptas para todas las personas, lo que

genera una cierta desventaja a la hora de generar empleo. Por lo que se recomienda a estas
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empresas, brindar no solo horarios accesibles sino que también un buen entrenamiento para
aquellas personas que nunca han trabajado en el sector de ciencias de la vida, esto con el fin

de seguir incentivando el empleo en la Zona Franca La Lima en Cartago en el futuro.

Palabras clave: ciencias de la vida, inversion extranjera directa, empleo, dispositivos

médicos, Zona franca.
Abstract:

This research is in charge of analyzing the different variables that generate
employment growth in life sciences companies in the La Lima Free Trade Zone in 2021; In
the research, different concepts are provided that give a broader picture of foreign direct
investment in the sector. This has brought benefits not only to the country but also to the
Cartago area, creating a job opportunity for all those interested in working in life science

companies.

The problem that arises in the research is: What variables will life sciences companies
need to take to fill these vacancies and continue to offer employment in 2021? With regard
to methodology, this research is characterized by being descriptive and by having a
guantitative approach. The research instrument used was a questionnaire and the data
collection technique was a survey, which was addressed to 57 people belonging to life

sciences companies in the La Lima Free Trade Zone in Cartago.

As for the results, these reveal the reason for so much foreign investment in the La
Lima Free Trade Zone, with human talent being one of the reasons for the investment.
However, many companies do not have policies for all people, which puts them at a
disadvantage when it comes to job creation. Therefore, it is recommended that these
companies provide not only accessible hours but also good training for those people who
have never worked in the life sciences sector, this in order to continue to encourage

employment in the La Lima Free Trade Zone in the future.

Keywords: Life sciences, Foreign direct investment, Employment, Medical devices, Free

Z0ne.



INTRODUCCION:

El crecimiento del empleo en empresas de ciencias de la vida ha tenido un auge en
este 2021; A pesar de que la pandemia afectd amuchos sectores, las empresas de ciencias de
la vida demostraron tener una relevancia en el pais, siendo uno de los negocios que se
perseverd sin dafios. Segin CINDE, los dispositivos médicos son el principal producto que
se exporta en el pais, representando casi la cuarta parte de las exportaciones totales de este
afo.

Segin COMEX (2019), "Atraer inversidn es una tarea ala que el pais asigna maxima
prioridad, por su enorme impacto en el desarrollo de la economia nacional." Dejando que la
Inversion Extranjera Directa (IED), demuestre una serie de beneficios importantes de tipo
econémico Yy social para los paises que son tanto receptores como emisores de los flujos de
IED; En donde, la zona de Cartago se presenta como una mina de empleo para el sector de
ciencias de la vida. Ya que la zona provee profesionales capaces de acoplarse a las diferentes

necesidades que las empresas extranjeras pidan.

Segun un estudio de Triada Research, cada 5 de 10 estudiantes cartagineses
mantienen un titulo universitario y un 36% de la misma poblacion se encuentra graduados
del colegio técnico o secundaria. Lo que ha permitido poner a Cartago como una zona que
provee talento humano de calidad y esto primordialmente pasa porque mano de obra
proveniente del TEC. (Grajales, 2019).

Tomando en cuenta lo anterior, la justificacion de este trabajo se basa en conocer la
situacion del incremento del empleo por medio de la IED en las empresas de ciencias de la
vida, en la Zona Franca de La Lima. Esto debido a la amplia disponibilidad de personal
calificado y una minima rotacion de personal, menor al 4% anual. Ademds, brindan un 50%

de personal con titulo universitario o técnico y 27% personal bilingiie. (Summa, 2020).

El tema es de suma importancia debido a que la IED esta trayendo beneficios a nuestro
pais, permitiendo bajar el porcentaje del desempleo provocado por la pandemia. De tal
manera que deja la clara meta de seguir manteniendo un personal calificado para las empresas

de ciencias de la vida.



El beneficio que se espera brindar con esta investigacion, es brindar una mejora a las

empresas del sector para seguir generando empleos en la zona franca La Lima.

Con respecto a los aportes, se espera poder analizar el aumento del empleo en las
empresas de ciencias de la vida, con el fin de poder sacar un estudio de lo que se puede hacer
con las personas que no estan familiarizado con dispositivos médicos y brindar un respectivo
entrenamiento.

Sin embargo, las empresas del sector de ciencias de la vida cuentan con ciertos retos
que pueden llegar a perjudicar su desempefio; A pesar de que las empresas brindan empleo,
se ha convertido dificil llenar las vacantes brindadas. Esto por lo general se debe a que estas
empresas piden un personal con un minimo de 5 afios de experiencia. (Garza, 2021). Lo que
nos lleva a establecer la interrogante del proyecto: ¢Qué variables deberan tomar las empresas

de ciencias de la vida para poder llenar esas vacantes y seguir ofreciendo empleo en el 2021?

En cuanto al objetivo general de la investigacion, se pretende establecer las variables
que podrian favorecer el crecimiento del empleo en empresas del sector de ciencias de la
vida, tomando en consideracion la perspectiva de empresas transnacionales ubicadas en la
zona franca de Cartago, para la formulacion de estrategias que permitan un pronto

aprovechamiento del talento humano costarricense en el sector.

Para que el dicho objetivo general se cumpla, se plantean los siguientes tres objetivos
especificos: describir los factores esenciales del sector de ciencias de la vida que incentivan
el empleo en la provincia de Cartago, justificar las razones por las que las empresas
extranjeras no suelen llenar sus vacantes en la Zona Franca La Lima y plantear nuevas

variables para seguir incentivando el crecimiento del empleo en la zona franca la Lima.

Seguidamente, en la seccion de revision bibliografica, se expondran los conceptos
mas importantes para que la investigacion nos ayude a determinar las variables para mantener

el crecimiento en las empresas de ciencias de la vida en el 2021.

REVISION BIBLIOGRAFICA:
Las ciencias de la vida han sido un pilar importante en el pais no solo porque han

traido beneficios a la economia, sino que también porque ha permitido establecer y elaborar



profesionales para este sector. Con casi una trayectoria de 50 afios en el sector de ciencias de
la vida, el pais demuestra ser un socio interesante y capacitado para esta area, de tal modo
gue mantiene un equipo de trabajo calificado en conformidad con los estandares de GMP,
ISO, asi como con los reglamentos de FDA y CE-mark que son obligatorios para cualquier

empresa exportadora de productos biotecnologicos. (Procomer, 2020).

Permitiendo que Costa Rica mantenga una prioridad nacional con el estatus que pide el

sector. Segun Procomer (2020), Costa rica cumple con:

e Mecanismos de proteccién modernos que cumplen estandares internacionales.

o Areas protegidas que son: derechos de autor, marcas registradas, programas cifrados
de sefales satelitales portables, disefios industriales, modelos de utilidad, patentes,
variedades de plantas y las indicaciones geograficas.

e Y por dktimo un entorno juridico y politico, Derechos de Propiedad Fisica, Derechos
de Propiedad Intelectual. (Que como miembro dela OMC, el pais ajusta sus derechos

de propiedad intelectual con la presentacion ADPIC).

Que de acuerdo con los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio (ADPIC), se trata de mantener un equilibrio entre el objetivo
social a largo plazo de ofrecer incentivos para las invenciones y creaciones futuras vy el
objetivo a corto plazo de permitir el uso de las invenciones y creaciones existentes. (OMC,
2006).

En donde se ha podido ver la trayectoria que los dispositivos medicos mantienen en
el sector de ciencias de la vida. Proporciondndose como un componente esencial para los
sistemas de salud, dando tal beneficio que permite proporcionar avances importantes a la
hora de prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar enfermedades de una manera segura y
efectiva. Los pasos que implican fabricacion, regulacion, planificacion, evaluacidn,
adquisicion 'y administracién de dispositivos médicos tienden a ser complicados pero
esenciales para garantizar la calidad, seguridad y compatibilidad con los entornos en los que
se utilizan. (OMS, 2019).



Segun con la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), los
dispositivos médicos son el producto de exportacion #1 de Costa Rica, permitiendo que las
exportaciones de tecnologia médica alcancen los $3.7 mil millones y se espera que crezca un
17% anual hasta llegar a $5 mil millones a finales del 2021. (CINDE, 2021).

De acuerdo a Johan Umafia (2018), al tener esta nueva puerta de productos, permite
que el ingeniero costarricense adquiera conocimiento y habilidades en la industria de los
dispositivos médicos, dejando que las empresas transnacionales mejoren sus técnicas para
asumir mayores responsabilidades y participar mas activamente en el mantenimiento de las

operaciones o desarrollo de nuevos productos.

Impulsando de manera positiva Maestrias en Ingenieria en Dispositivos Médicos,
creando dos aspectos muy importantes para este sector: el mejoramiento de la calidad en las
lineas de produccion y la innovacién en el disefio y manufactura de dispositivos médicos
desde la perspectiva de la gestion de los materiales y procesos. Dejando a relucir la capacidad
gue tiene Costa Rica al adaptarse e impulsarse en el desarrollo de innovacion cientifica y

tecnoldgica. (Umafia, 2018).

Proporcionando que las empresas transnacionales jueguen un papel fundamental, ya
que estas proceden a ser parte importante de la produccion de bienes avanzados, la inversion
en investigacion y desarrollo tecnoldgico y el comercio internacional. Lo cual les permite
cumplir con su papel de produccion de los bienes de consumo duraderos avanzados. Sin
embargo con respecto a su contribucion con la creacién de empleos parece no ser elocuentes
y los aportes relevantes a la creacion de nuevos sectores o de actividades de alto contenido
tecnologico en la gran mayoria de los paises parecer no dejar evidencias en el sector ciencias
de la vida. (CEPAL, 2021).

De tal modo que dejan que todo el peso caiga en la inversién extranjera directa (IED),
debido al reto de tener que buscar la manera de poder atraer el tipo de IED que permita
proporcionar un desarrollo positivo a nuevos sectores o que asimismo tenga la capacidad de

poder mejorar la productividad y el desempefio de los sectores ya existentes. (CEPAL, 2019).



No obstante, es importante recalcar que la IED, tiende a ser la transferencia de
capitales extranjeros que recibe un pais por parte de entidades economicas extranjeras. Esto
con el fin de que se puedan crear empresas en el territorio o invertir en empresas ya

establecidas para su control. (Morales, 2021).

Lo que permite que el argumento de Garcia & Lopez (2020), tenga relevancia, en

donde ellos destacan que:

“La IED puede ser realizada por individuos, en su mayor parte es
protagonizada por empresas que son conocidas usualmente como empresas
transnacionales (ET) o multinacionales (EMN), las cuales poseen una casa matriz
(headquarter) en su pais de origen y filiales localizadas en distintos paises

extranjeros” (pag 6, parr 2).

El anélisis de los factores determinantes de la inversién puede hacerse desde el punto
de vista de las estrategias empresariales, en donde segin el marco analitico propuesto por
Dunning, las empresas transnacionales efectlan sus inversiones dependiendo de sus
estrategias predominante las cuales son: i) materias primas, i) mercado, i) eficiencia (bajos
costos, tanto salariales, como otros relacionados con la produccion vy los impuestos) y iv)

activos estratégicos. (Martinez & Hernandez, 2012, pag 11, parr 3).

En donde la IED puede generar complementariedad (crowding in), al integrar
inversiones publicas y privadas que no se habrian concretado sin ella. Sin embargo los efectos
sobre el capital humano, el empleo y los salarios se dan a través de la capacitacion y la
formacion profesional en habilidades técnicas y gerenciales. Ademas de que, el efecto
positivo de la IED sobre los salarios es mayor que el de la inversién doméstica, debido a que
las empresas multinacionales operan con mayores niveles de productividad. (Martinez &

Herndndez, 2012, pag 12, pérr 6).

De tal modo que se puede observar como la IED, enla Zona Franca La Lima favorece

al pais no solo en la economia sino que también la creacion de nuevos puestos de trabajos.

Si bien el Estado costarricense ofrece el Régimen de Zonas Francas (ZF) a empresas

nacionales y extranjeras que deseen desarrollar sus operaciones en el pais, con el objetivo de



incentivar mas IED, intercambio comercial y generacion de empleo en nuestro pais. En donde
las empresas que decidan este régimen de incentivos y beneficios, deben de cumplir con
ciertos requisitos Yy obligaciones establecidas en la Ley No0.7210. (PROCOMER, 2021, pag
4).

Sin embargo si alguna zona franca decide establecerse en el pais debe de seguir las

siguientes obligaciones:

e Mantener registros especfificos y las operaciones de la empresa relativas a los bienes
que gozan de exenciones de impuestos autorizados por el Ministerio de Hacienda.

e Suscribir un contrato de operaciones con PROCOMER y cumplir los compromisos
de inversion, empleos establecidos en el Acuerdo de Otorgamiento del Régimen.

e Contar con los sistemas y medios informaticos que permitan la transmision
electronica del cien por ciento de las Declaraciones Unicas Aduaneras (DUAS)
correspondientes a las diferentes transacciones al amparo del régimen.

e Presentar un informe anual de operaciones a PROCOMER, el cual debe estar
aceptado dentro de los cuatro meses posteriores al cierre fiscal de la empresa.

e Informar a la Direccion General de Aduanas de la llegada y salida de mercancias
mediante un mensaje conocido como “Fin de Viaje” y “Salida de Viaje”. Este
mensaje se realizara mediante transmision electronica de datos, a través de un

Software conocido como “VAN”, que debe ser descargado por la empresa.
(Procomer, 2021, pag 10).

Lo que nos lleva acontestar ¢por qué las empresas deciden invertir en la Zona Franca
La lima?; Al ser Cartago la 3 provincia de Costa Rica, esta no solo brinda un clima perfecto
para este tipo de dispositivos, sino que también cuenta con 44 % de poblacion con estudios
universitarios, un 36 % de poblacion graduada de la secundaria o colegios técnico, brindando

un personal apto para las condiciones. (Flores, 2019).

De tal modo que permite no solo demostrar el talento que tiene la provincia en dar
una zona apta para seguir aumentando el empleo en el pais, sino que también da la

oportunidad de poder seguir creando nuevas oportunidades aempresas relacionadas con los



dispositivos médicos a poder establecerse en el pais con el fin de que se pueda abrir mas

puertas estas nuevas oportunidades al pais.

En donde a continuacion, en la seccion de metodologia, se expondran los detalles
relacionados con el tipo de investigacion Yy su respectivo enfoque, la poblacion y muestra, el
instrumento de recoleccion de datos y la técnica utilizada con el motivo de entender como el
crecimiento de la Zona franca La Lima ha permitido que se abran nuevas plazas de empleo

en el sector ciencias de la vida.

Metodologia:

Esta investigacion utilizard el tipo de investigacion descriptiva con el fin de poder
establecer variables que podrian favorecer el crecimiento del empleo en empresas del sector
de ciencias de la vida. Ya que segin Tamayo y Tamayo (2003), el tipo de investigacidn
descriptiva, tiende a comprender la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. (Parr 3, pag 46).
Permitiendo que se pueda hacer conclusiones sobre una persona, grupo o cosa que funcionan

en el presente.

El enfoque de esta investigacion sera cualitativa. De acuerdo con Hernandez et al,
(2014), el enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipGtesis antes, durante o
después de la recoleccién vy el andlisis de los datos en lugar de que la claridad sobre las
preguntas de investigacion. (Pag 7). Dejando que desde este enfoque la recoleccion de datos

tenga una respuesta alas interrogantes que se puedan presentar en la siguiente investigacion.

La poblacion utilizada para investigacion finita. Segin DAngelo (s.f), “La poblacion
finita tiene a conocer mas el tamafio, ya que a veces son tan grandes que se comportan como
infinitas” (pag 3). Ademas, Tamayo y Tamayo (2006), plantean que al tratar la poblacion
se introduce el concepto de universo, al cual se le da igual significado, pero son de diferente
contenido y tratamiento, enrazdn de los resultados que dan. Dejandonos una oportunidad de
poder demostrar las diferentes variables que pueden favorecer el crecimiento del empleo del

sector de Ciencias de la vida.



El tipo de muestreo que se planea utilizar es el muestreo no probabilistico de
conveniencia. De acuerdo a Herndndez & Carpio (2019), este método
se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir muestras representativas
cualitativamente, mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos. (Parr 3, pag 78).
Asimismo, DAngelo (s, f), que este muestreo se trabaja con las unidades de analisis que se
tiene a mano. Corroborando que ambos autores mencionan que las muestras no seran
recogidas por usuarios previamente seleccionados. Teniendo en cuenta lo anterior, la
siguiente investigacidbn tomard su muestra 57 personas pertenecientes al sector de las

empresas de ciencias de la vida, en la Zona Franca La Lima, en la provincia de Cartago.

Con respecto al instrumento que se utilizard para la recoleccion de datos sera un
cuestionario. Yuni y Urbano (2006), nos comenta que el concepto de técnicas de recoleccion
de informacion alude a los procedimientos mediante los cuales se generan informaciones
validas y confiables. Para Bernal (2006), el cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion. Dejando que este método nos permita fijar la atencion en las variables
incrementan el crecimiento en el sector, con el fin de que podamos hacer un analisis del

problema de la investigacion.

De esta manera, acontinuacion, podremos ver en la seccion de analisis de resultados,

los hallazgos més relevantes de esta investigacion realizada.

Andlisis de resultados:

En esta seccion, se espera esclarecer los resultados que fueron obtenidos por medios
de la técnica aplicada para la recoleccion de datos, la cual fue una encuesta. Tal encuesta, fue
aplicada a 57 personas y posee preguntas que se derivan de cada uno de los objetivos
especificos que contiene esta investigacion. Los resultados adquiridos se presentaran a través
de diferentes graficos, esto con fin de poder hacer mas facil la compresion de los datos
otorgados por las personas que trabajan en empresas del sector de ciencias de la vida en la

zona franca La Lima en Cartago durante este 2021.



Con respecto al andlisis del primer objetivo en especifico, este hace referencia a
describir los factores esenciales del sector de ciencias de la vida que incentivan el empleo

en la provincia de Cartago. Los hallazgos se exponen a continuacion:

M S/ es una excelente posicion B Hay mejores zonas No creo que sea una buena zona

Grafico 1: ;Considera que Cartago es una buena zona estratégica para trabajar?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

El grafico 1 permite demostrar como la zona de Cartago tiene a ser un atractivo
importante para aquellas empresas que quieran decir invertir en la zona. El 62% considera
gue Cartago mantiene una excelente posicion para aquellos que quieran decidir invertir o
trabajar en la zona. Sin embargo el 33% piensa que en hay mejores zonas en el pais para que
empresas del sector de la vida decidan invertir vy, finalmente 5% considera que Cartago no es
una buena zona para trabajar, ya que puede ser muy lejos para aquellos que no vivan en la

provincia.



B Tengo un técnico
Tengo un Titulo universitario
W Solo tengo el bachillerato
W Tengo hasta noveno de secundaria

| No tengo ningun titulo

Grafico 2: ¢Posee algin titulo académico?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el gréafico 2 se permite observar cual es el grado académico de las personas que
trabajan en las empresas de ciencias de la vida en la zona franca La Lima en Cartago. El 40%
estipuld que cuenta solamente con un técnico y un 32% mantiene un bachillerato, mientras
que el 25% posee un titulo universitario permitiendo demostrar el talento humano que brinda
la zona de Cartago. No obstante, existe un 3% que solo mantiene un titulo de noveno de
secundaria, sin embargo esto deja demostrar la capacidad que este porcentaje tiene al
acoplarse y mantenerse a la altura del talento humano.

Las respuestas de este grafico dejan esclarecer que la zona de la Lima en Cartago no
solo brinda un nivel académico alto sino que también uno de los mejores indices de
alfabetizacion del pais. Permitiendo demostrar el potencial que tiene la zona al brindar
personal capacitado para las empresas de dispositivos médicos situadas en la Zona Franca La
Lima.



HS/ ®No

Grafico 3: ¢Es usted Bilingle? (espafiol e Inglés).

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el Grafico 3, se puede observar si el personal que trabaja en las empresas de
ciencias en de la vida son bilingies. Por lo que un 75% de los trabajadores saben el inglés,
mientras que un 25% solo poseen el espafiol. Proporcionando una clara imagen del personal
bilinglie que tiene la zona de Cartago. Dejando la clara ventaja que brinda la zona Franca La
Lima. Permitiendo una facilidad a las empresas nacionales expandirse

Para el andlisis del segundo objetivo especifico, este busca justificar las razones por
las que las empresas extranjeras no suelen llenar sus vacantes en la Zona Franca La Lima.

Los hallazgos se exponen a continuacion:



B Ya habia trabajado con dispositivos
médicos anteriormente

W Contaba con un poco de experiencia

No contaba con experiencia previa.

Grafico 4: ;Contaba con experiencia previa en dispositivos médicos al aplicar al trabajo?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el grafico 4, se pregunta al personal si contaban con experiencia previa con
dispositivos médicos a la hora de aplicar al trabajo. En donde el 58% no contaba con una
experiencia previa ala hora de comenzar atrabajar en la empresa. Un 28% de los encuestados
comentan que ellos ya habian tenido la oportunidad de trabajar con dispositivos médicos, y
el 14% contaba con un poco de experiencia siendo de igual manera una ventaja para las

empresas que si requerian la experiencia.

Dando un poco méas de accesibilidad a las personas que no sabe mucho de dispositivos
médicos una oportunidad laboral diferente. Permitiendo que las personas del gréafico 2 tengan

mas oportunidades a la hora de conseguir trabajo en el sector de ciencias de la vida.



W Si tuve que llevar entrenamiento.

La empresa no ofrecid
entrenamiento

Grafico 5: ¢Necesitd algin entrenamiento previo, antes de comenzar a trabajar con
dispositivos médicos?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Las respuestas del grafico 5, pretende observar si los trabajadores de empresas de
dispositivos médicos requieren algun entrenamiento previo antes de comenzar a trabajar. Por
lo que el 88% de los encuestados dicen que el entrenamiento si fue mandatorio antes de
comenzar a trabajar en la empresa. Mientras que el 12% comenta que el entrenamiento no

fue ofrecido por la empresa, por lo que no fue necesario llevarlo.

Dando en claro como los trabajadores tienen que acoplarse alas medidas que brindan
las empresas para poder mantener un personal capacitado. Asimismo, al requerir un
entrenamiento previo, se deja ver como la empresa quiere ser competente ante las demas
empresas transnacionales establecidas en el pais. Ademas de que permite que el personal

sean altamente productivas y con gran capacidad de desarrollo.



W 1-3 meses

W 4-6 meses

mas de 6

Grafico 6: Si tuvo que llevar entrenamiento, ¢cuanto durd el entrenamiento?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el gréafico 6, se pretende esclarecer cuanto durd el entrenamiento para aquellas
personas que tuvieron que llevar el entrenamiento previo a entrar a trabajar en las empresas
en la Zona Franca La Lima. En donde el 88% tuvo que llevar un entrenamiento de 1-3meses,

y el 12% tuvo que llevar un training de 4-6 meses previo a trabajar en la empresa.

Teniendo en cuenta estos resultados, se puede denotar que la industria de los
dispositivos médicos ha permitido un cierto entrenamiento, en el cual permite que los
trabajadores puedan participar en la elaboracion, mantenimiento de las operaciones o

desarrollo de nuevos productos desde cero.

16% ‘ M Si

H No

50/50




Grafico 7: En su empresa, ¢habia algin requerimiento de que tenia que saber inglés o algun
otro idioma?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el grafico 7, se hace referencia al si las empresas requerian el inglés para poder
entrar a trabajar en la Zona Franca La Lima. El 74% especificd que si fue necesario saber el
inglés para poder trabajar en la empresa en la que estan. Asimismo, el 16% comentd que el
saber el inglés u otro idioma no fue requerido en absoluto, y el 10% dijo que el inglés si fue

requerido pero no iba a ser necesario usarlo.

Los resultados obtenidos permiten demostrar que la Zona Franca La Lima en Cartago
cuenta con el personal calificado por medio de las opciones multilinglies que brindan.

Ademéds, de que brindan oportunidades de crecimiento a nivel nacional e internacional.

B 6 meses
M 1-3 afios
4-5 anos

W La empresa no requeria experiencia
previa

Grafico 8: ;Cuantos afos de experiencia requeria para poder entrar a trabajar en la empresa
que labora?
Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el Grafico 8, se pretende averiguar cuantos afios de experiencia requieren o
requerian los trabajadores para poder trabajar en las empresas de ciencias de la vida. De tal
forma que el 68% especificdé que no tuvieron que tener una experiencia previa para poder

entrar a trabajar. Asimismo el 16% tenia que tener una experiencia minima de 1-3 afios para



poder trabajar en la empresa en la que labora, el 11% necesitaba un minimo de 4-5 afios, y
5% requeria solo 6 meses para poder trabajar. Demostrar que las empresas estan buscando la
manera de poder capacitar a sus empleados con el fin de tener un buen personal en sus

empresas y poder llenar todas las vacantes ofrecidas por el sector de La Lima.

Para el andlisis del tercer y Gltimo objetivo, se espera plantear nuevas variables para
seguir incentivando el crecimiento del empleo en la zona franca la Lima. Los hallazgos son

los siguientes:

W Si es reconocido y tomado en cuenta por
el gobierno.

B Solo es reconocido cuando se genera una
inversion al sector

No es lo suficientemente reconocido

Grafico 9: Segin CINDE (2021), los dispositivos médicos son el principal producto que se
exporta en el pais, generando una gran ayuda a la economia costarricense. Por lo que la
pregunta es ¢Piensa que este las empresas de ciencias de la vida, son lo suficientemente
reconocidas y tomadas en cuenta por el pais?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el gréfico 9 hace referencia al conocimiento que tienen los trabajadores con
respecto a la influencia que tienen los dispositivos médicos en el pais. Teniendo un 39% que
considera que el sector de ciencias de la vida es reconocido pero solo cuando existe una gran
inversion a las empresas. El 35% piensa que este sector si es reconocido en el pais y ademas
es tomado en cuenta por el gobierno, y el 26% considera que no es lo suficientemente

reconocido.



A raiz de esto, se puede decir el sector de ciencias de la vida en la Zona Franca La
Lima, tiende a ser reconocido e importante para este gobierno debido a las inversiones

extranjeras, sin embargo el sector no es tan reconocido para la poblacion.

B 1mes M3 meses 6 meses

Grafico 10: ;Cuanto considera que es un buen estimado de tiempo para entrenamiento?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

El grafico 10, pretende estimar un buen tiempo de entrenamiento para que las
empresas de dispositivos médicos tomen en cuenta. El 71% estipulan que un buen tiempo
para entrenamiento son 3 meses, mientras que el 18% considera que solamente se deberia de
hacer 1 mes, y el 11% piensa que el mejor tiempo deberia de ser 6 meses para un buen

entrenamiento.

Las respuestas adquiridas, nos permiten brindar una solucion para aquellas empresas
que requieren un entrenamiento, con el fin de poder tener un tiempo relativo y personal

excelentemente capacitado para poder trabajar en la Zona franca La Lima.
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Grafico 11: ;Cual obstaculo considera usted que es un problema para este sector?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

En el gréafico 11, se presentan las diferentes opiniones de los encuestados con respecto
a los obstaculos que son un problema para el sector de ciencias de la vida. Con un 30%, los
encuestados consideran que los horarios que brindan afectan al sector de dispositivos
médicos. Mientras que un 24% piensa que es la cantidad de afios que requieren y un 23%
piensa que la ubicacion es el problema. Sin embargo el 14% considera que la falta de
entrenamiento es uno de los problemas que mantiene el sector, y el 9% dice que el transporte

es el problema para el sector.

Los resultados permiten analizar las diferentes variables que traen problemas para el
sector de ciencias de la vida. Lo que permite dejar una clara imagen de lo que enserio
preocupa a los trabajadores, permitiendo que las empresas tomen en cuenta los obstaculos

para que puedan seguir atrayendo mas inversion extrajera.
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Grafico 12: Sipudiera dar una recomendacion para personas que estan pensando en trabajar
con dispositivos médicos, ¢cual seria?

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

El grafico 12 los encuestados brindan sus opiniones para que aquellas personas que
quieran trabajar en el sector de dispositivos médicos tomen en cuenta. Con un 28% se
recomienda a las personas estudiar algo relacionado al sector de ciencias de la vida.
Asimismo ambos con un 26%, se espera que las empresas de este sector brinden un mejor
salario y un buen entrenamiento. Mientras que 11% considera que se deberia de disminuir
los afios de experiencia, y el 9 % recomienda aprender otro idioma aparte del inglés. Teniendo
los resultados esclarecidos se espera que las empresas del sector, tomen en cuenta estas

recomendaciones con el fin de que se esta zona siga creciendo de manera proporcionada.

A continuacién, en la seccién de Conclusiones y Recomendaciones, se expondra una
Utima recapitulacion sobre los resultados obtenidos basados en los objetivos especificos, asi
como sugerencias fundamentadas en dichos resultados, destinadas a las empresas del sector

de ciencias de la vida (dispositivos médicos), en la zona franca La Lima, en Cartago.

Conclusiones y recomendaciones:
Si bien, se ha podido observar como la inversion extranjera directa ha generado un
gran impacto en la zona franca La Lima, en Cartago. Incentivando no sélo un impacto

econdmico al pais sino que también ha podido generar empleo a un sector que ha ido



creciendo a lo largo de los afios. Como conclusion para el objetivo especifico 1, que hace
referencia a describir los factores esenciales del sector de ciencias de la vida que incentivan
el empleo en la provincia de Cartago, en donde se ve como la zona de La Lima brinda un
personal con un nivel académico alto y bilinglle. Sin embargo cuenta con menos

oportunidades de plazas para aquellos que poseen un tercer idioma.

Como recomendacion se espera que se puedan abrir mas plazas de empleo con mas
oportunidades a personas que poseen un tercer idioma. Asimismo expandir las empresas a
lugares méas accesibles para aquellos que vivan lejos de Cartago, esto con el fin de que el

sector siga atrayendo mas inversion a las empresas y genere mas empleo.

Para el objetivo especifico 2 de justificar las razones por las que las empresas
extranjeras no suelen llenar sus vacantes en la Zona Franca La Lima, se concluye que el
sector mantiene una clara imagen de la problematica que a veces tienen a la hora de llenar
los puestos de trabajo, de tal manera que han bajado el minimo de experiencia. Sin embargo,

no todas las empresas han tomado esta decision, lo que podria perjudicarles en un futuro.

Como recomendacion se espera que las empresas que no requieran experiencia previa,
brinden un buen entrenamiento para que el personal de un buen rendimiento y ayude a
impulsar de manera positiva la empresa. Ademas se espera que las empresas que si requieren
un minimo de experiencia, puedan modificar sus politicas para permitir mayor accesibilidad
al empleo.

En el objetivo especifico 3 de plantear nuevas variables para seguir incentivando el
crecimiento del empleo en la zona franca La Lima, se concluye que el pais si brinda cierta
relevancia a las empresas de dispositivos médicos, sin embargo no la suficiente para seguir
impulsando el sector. Ademas, se considera que la cantidad de afios que requieren, los
horarios que brindan y la ubicacion desfavorece al sector de empresas, perjudicando un

aumento prolongado en empleos en la zona.

Como recomendacion, se les sugiere a las empresas de dispositivos médicos que
brinden un mejor salario y una buena capacitacion para que el personal tenga un buen

crecimiento en las empresas.



Por lo tanto, ala luz de esta investigacion, se comprende la importancia que tiene la
inversion extranjera directa en el sector de ciencias de la vida en la Zona Franca La Lima. De
tal forma que se puede observar el talento y lugar que brinda Cartago a las empresas
extranjeras. Dando una clara imagen el crecimiento prolongado de empleos en la zona este

2021. Dejando una gran expectativa de mas empleos por parte del sector este 2022.
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ANEXO0S:

Anexo |. Encuesta

Encuesta dirigida a: personas que pertenezcan a empresas de ciencias de la vida en la Zona

Franca La Lima, en Cartago.

Objetivo general de la investigacion: Establecer variables que pueden favorecer el
crecimiento del empleo en el sector de ciencias de la vida, tomando en consideracion la

perspectiva de empresas transnacionales ubicadas en la zona franca de Cartago

Tema de investigacion: Analisis del crecimiento del empleo por medio de la inversion
extranjera en empresas de ciencias de la vida (dispositivos médicos), en la Zona Franca La
Lima en el 2021

Encabezado de la encuesta: La siguiente encuesta pretende conocer la realidad del

crecimiento del empleo en las empresas de ciencias de la vida (dispositivos médicos),

Objetivo 1: describir los factores esenciales del sector de ciencias de la vida que incentivan
el empleo en la provincia de Cartago.

1. ¢Considera que Cartago es una buena zona estratégica para trabajar?
a. Sies una excelente posicion
b. Hay mejores zonas
c. No creo que sea una buena zona
2. ¢Actualmente vive en Cartago?
a. Si, actualmente resido en:
b. No, vivo afuera de Cartago
I. Siesasien qué parte:
1. Tejar
Tres rios
Cartago centro
Turrialba
San Rafael
Otro lado

o g M w D



3. ¢Posee algin titulo académico?
a. Tengo técnico
b. Tengo un Titulo universitario
c. Solo tengo el bachillerato
d. Tengo hasta el noveno de secundaria
e. No tengo ningun titulo
4. (Es usted Bilinglie? (espafiol e Inglés).
a. Si
b. No
5. ¢Posee algin otro idioma aparte del inglés?
a. Si
b. No
I. Sisu respuesta fue si, cudles serian:
1. Portugués
2. lItaliano
3. Francés
4. Otro

Objetivo 2: justificar las razones por las que las empresas extranjeras no suelen llenar sus
vacantes en la Zona Franca La Lima.

1. ¢Contaba con experiencia previa en dispositivos médicos al aplicar al trabajo?
a. Ya habia trabajado con dispositivos médicos anteriormente.
b. Contaba con un poco de experiencia.
c. No contaba con experiencia previa.
2. ¢Necesito algin entrenamiento previo, antes de comenzar a trabajar con dispositivos
médicos?
a. Situve que llevar entrenamiento.
b. La empresa no ofrecid entrenamiento
c. El entrenamiento no era necesario

Situvo que llevar entrenamiento, ¢cudnto durd el entrenamiento?



1. Mencione:
a. 1-3 meses
b. 4-6 meses
c. Mas de 6 meses
3. Ala hora de entrar a trabajar en su empresa, ¢habia algin requerimiento de que tenia
que inglés o algin otro idioma?
a. Si
b. No
c. 50/50
4. ¢Cuantos afios de experiencia requeria para poder entrar a trabajar en la empresa que
labora?
a. Entre 1-3 afios.
b. De 4-5 afios.
c. 6 meses.

d. Laempresa no requeria experiencia previa.

Objetivo 3: plantear nuevas variables para seguir incentivando el crecimiento del empleo en
la zona franca la Lima

1. Segin CINDE (2021), los dispositivos médicos son el principal producto que se
exporta en el pais, generando una gran ayuda a la economia costarricense. Por lo que
la pregunta es ¢Piensa que este las empresas de ciencias de la, son lo suficienteme nte

reconocidas y tomadas en cuenta por el pais?

a. Sies reconocido y tomado en cuenta por el gobierno.
b. Solo es reconocido cuando se genera una inversion al sector.
c. No es lo suficientemente reconocido.
2. ¢Considera que se deberia de dar un buen entrenamiento antes de comenzar a trabajar
con dispositivos médicos?
a. Si
b. No
I. Sisu respuesta es si, ¢cuanto considera que es un estimado de tiempo?

1. 1mes



2. 3 meses
3. 6 meses
3. ¢Cual obstaculo considera usted que es un problema para este sector?
a. La ubicacion
b. La falta de entrenamiento
c. Los horarios que brindan

d. La cantidad de afios de experiencia que piden.

@

El transporte
4. Si pudiera dar una recomendacion para personas que estan pensando en trabajar con

dispositivos medicos, ¢cual seria?
e Mejorar Salario
e Mejorar entrenamiento 0 capacitacion.
e Estudiar otro idioma ademas del ingles.
e Estudiar algo relacionado al sector.

e Disminuir afos de experiencia

Perfil encuestado:
Edad:

a. 18-30

b. 31-40

c. 41-50

d. Mayor a 50
Género:

a. Masculino

b. Femenino

c. Otro



Anexo Il: Resultados de la encuesta

Objetivo 1: describir los factores esenciales del sector de ciencias de la vida que incentivan

el empleo en la provincia de Cartago.

;Considera que Cartago es una buena zona estratégica para trabajar? ID

57 responses

@ 5i, es una excelente posicion
@ Hay mejores zonas
@ No creo que sea buena zona

g

61.4%

Grafico 1: Cartago como zona estratégica.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

¢ Actualmente vive en Cartago?

D

57 responses

@ 5i, actualmente resido en Cartago
® No, vivo afuera de Cartago

43.9%

Graéfico 2: Localizacion de los encuestados.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.



Si su respuesta fue si en que parte?

33 responses

® Tejar

® Tres Rios

@ Cartago Centro
@ Turrialba

@ San Rafael

® Otro lado

Grafico 2.5: Sector en donde viven los encuestados de la zona de Cartago.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

; Posee algun titulo académico?

57 responses

Gréfico 3: Perfil académico.

@ Tengo un técnico

@ Tengo un Titulo universitario

@ Solo tengo el bachillerato

@ Tengo hasta noveno de secundaria
@ No tengo ningtin titulo

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.



Si su respuesta fue un titulo universitario, jen que carrera?

15 responses

Ing electrénica

Animacion digital y efectos visuales

Publicidad: de énfasis en multimedia y neuromarketing
Técnico dental

Psicologia

Administracién de negocios

Técnica dental

TI

Recursos humanos

Grafico 3.5: Titulos universitarios.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

;Es usted Bilingtie? (espanol e Inglés).

57 responses

@ Si
® MNo

Graéfico 4: Perfil linguistico.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.



;Posee algun otro idioma aparte del inglés?

57 responses

®si
® No

Gréfico 5: Idioma ademas del inglés.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Si su respuesta fue si, cudles mas |D

8 responses

@ Portugués

@ ltaliano
@ Frances
® Otro

Gréfico 5.1: Tercer idioma, ademas del inglés.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Objetivo 2: justificar las razones por las que las empresas extranjeras no suelen llenar sus
vacantes en la Zona Franca La Lima.

;Contaba con experiencia previa en dispositivos medicos al aplicar al trabajo? |D

@ Ya habia trabajado con dispositivos
médicos anteriormente.

@ Contaba con un poco de experiencia.

@ No contaba con experiencia previa.

57 responses




Grafico 6: Experiencia previa.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

i Necesito algun entrenamiento previo, antes de comenzar a trabajar con dispositivos |_|:|
medicos?

57 responses

@ Situve que llevar entrenamiento.
@ La empresa no ofrecié entrenamiento

a @ El entrenamiento no era necesario

Gréfico 7: Requerimiento de entrenamiento.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Si tuvo que llevar entrenamiento, jcuanto durd el entrenamiento? Q

50 responses

® 1-3 meses
® 4- 6 meses
® masdeb

Grafico 7.1: Periodo del entrenamiento.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.



En su empresa, ;jhabia algun requerimiento de que tenia que saber inglés o algun otro |D
idioma?

57 responses

®Si
® No
® 50/50

Gréfico 8: Requerimiento de idiomas.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

;Cuantos afnos de experiencia requeria para poder entrar a trabajar en la empresa que |_|:|
labora?

57 responses

® 5 meses

@ Entre 1-3 afios

@ Entre 4-5 afios

@ La empresa no requeria experiencia
previa

Grafico 9: Afios de experiencia.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Objetivo 3: plantear nuevas variables para seguir incentivando el crecimiento del empleo en
la zona franca la Lima



Segun CINDE (2021), los dispositivos médicos son el principal producto que se exporta en el
pais, generando una gran ayuda a la economia costarricense. Por lo que la pregunta es

;Piensa que las empresas de ciencias de la vida, son lo suficientemente reconocidas y
tomadas en cuenta por el pais?

O

57 responses

@ Si es reconocido y tomado en cuenta
por el gobierno.

@ Solo es reconocido cuando se genera
una inversion al sector.

@ No es lo suficientemente reconocido.

4

Grafico 10: Reconocimiento de empresas en el pais.
Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.
;Considera que se deberia de dar un buen entrenamiento antes de comenzar a trabajar con

(W
dispositivos médicos?

57 responses

®Si
® No

Grafico 11: Sondeo de si el entrenamiento debe de ser necesario.
Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.



Si su respuesta fue si, jcuanto considera que es un buen estimado de tiempo para lg
entrenamiento

56 responses

® 1mes
® 3 mesas

a @ 6 mesas

Gréafico 11.1: Estimado de entrenamiento.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

;Cual obstaculo considera usted que es un problema para este sector? |_|:|

57 responses

@ La ubicacion
24.6% @ Lafalta de entrenamiento
@ Los horarios que brindan

@ La cantidad de afios de experiencia que
piden.
@ Eltransporte

Gréfico 12: Obstaculos para el sector.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Si pudiera dar una recomendacion para personas que estan pensando en trabajar con
dispositivos médicos, jcual seria?

57 responses

@ Mejor salario

@ Mejor entrenamiento o capacitacion

@ Estudiar otro idioma ademads del inglés
@ Estudiar algo relacionado al sector

@ Disminuir los afios de experiencia

D



Grafico 13: Recomendacién para empresas y personas.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Perfil Encuestado:

Edad

57 responses

® 18-30
® 31-40
o 41-50
@ Mas de 50

Grafico 14: Recomendacion para empresas y personas.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.

Geénero

57 responses

@ Femenino
@ Masculino
@ Prefiero no decirlo

Grafico 15: Recomendacion para empresas y personas.

Fuente: Encuesta elaborada en zona franca La Lima, 2021.



