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Introducción 

La COVID-19 impactó la economía costarricense, a tal punto que una gran cantidad de 

negocios han visto cómo sus esfuerzos y progreso de años se han ido disipando en deudas y 

obligaciones financieras que no pueden cubrir. Este es el producto de las múltiples trabas y 

restricciones establecidas por el Ministerio de Salud que ha priorizado la salud del pueblo por 

encima de los intereses personales de cada individuo. 

Guanacaste, por otra parte, es una de las provincias del país con menor diversificación de 

industria laboral y el turismo es su principal fuente de ingreso. Las ventajas que el turismo aporta 

al mercado costarricense están, en su mayoría, vinculadas con el favorecimiento del empleo e 

ingreso de divisas, las cuales también benefician significativamente a la economía del país en la 

recaudación de impuestos, aumentos en inversión y otras áreas como la construcción y bienes 

raíces. 

Además de esto, la provincia también cuenta con otras alternativas estacionales de empelo 

como la industria agrícola que provee múltiples empleos que lamentablemente no son sostenibles 

durante todo el año, sino solamente durante ciertas temporadas según la producción del cultivo. 

Un ejemplo de esto es la caña de azúcar producida por ingenios como Catsa, El Viejo, entre otros, 

asimismo, el melón producido por Del Monte. 

A pesar de la gran dependencia del turismo, el país prohibió agresivamente muchas de las 

actividades turísticas como medida preventiva para combatir la propagación de la COVID-19. Si 

a todo lo anterior se le suma la crisis fiscal, el incremento constante de la inflación y todas las 
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repercusiones financieras que acarrea el país desde hace varios años, es fácil entender qué medidas 

para reactivar la economía son urgentes para la región. 

Considerando este hecho, la presente investigación busca identificar las posibles 

recomendaciones financieras que permitan la reactivación económica de la provincia de 

Guanacaste a través de la inversión extranjera directa en el 2022. Por lo tanto, se realiza un estudio 

del sector para identificar el escenario actual y las posibles alternativas para mejorar las 

condiciones macroeconómicas de la provincia. 

La principal razón para el desarrollo de este proyecto es identificar las alternativas 

financieras que permitan la reactivación económica de la provincia de Guanacaste que permitan 

optimizar y diversificar la oferta laboral buscando un impacto positivo en las finanzas de la región. 

Una propuesta de diversificación como está tiene la posibilidad de afectar a más de 400 000 

costarricenses que habitan la provincia, pues la diversificación de esta economía tendría la 

capacidad de impactar positivamente la dependencia existente sobre la industria hotelera. 

Entre los principales beneficios que puede producir esta investigación se encuentra la 

atracción de inversión extranjera que permita al ciudadano costarricense/guanacasteco acceder a 

mejores oportunidades no solo laborales, sino también de desarrollo académico y profesional 

producto de una mejora en la oferta del mercado. A pesar de tener claridad entre los beneficios 

destacados, también se puede resaltar el hecho de que diversificar las alternativas industriales en 

la zona de Guanacaste no solo beneficiaría la provincia, sino también a todo el sector costarricense 

que por muchos años ha venido acarreando problemas serios de infraestructura vial y, en 

consecuencia, múltiples presas en la GAM por la aglomeración y centralización de las 

oportunidades de trabajo, por lo tanto, se vale cuestionar: ¿Cuáles son aquellas recomendaciones 

financieras que pueden permitir la reactivación económica de la provincia de Guanacaste a través 

de la inversión extranjera directa en el 2022? 

Debido a lo anterior, con la intención de comprender de manera detallada el tema, se 

estableció como objetivo general de la investigación: analizar las posibles recomendaciones 

financieras que permitan la reactivación económica de la provincia de Guanacaste a través de la 

inversión extranjera directa en el 2022. En las próximas secciones se desarrollan los objetivos 

específicos listados a continuación: 



1. Describir los factores que desde las finanzas permiten la reactivación económica desde 

la perspectiva inversión extranjera directa. 

2. Señalar las necesidades económicas presentes en la provincia de Guanacaste que 

requieren de una reactivación económica en el corto plazo. 

3. Identificar las recomendaciones financieras que permitan la reactivación económica en 

la provincia de Guanacaste en el corto plazo. 

Los anteriores se consideran pasos clave para alcanzar la finalidad de la investigación, por 

lo que se motiva al lector para seguir su desarrollo y cumplimiento. 

Revisión bibliográfica 

La pandemia global de la COVID-19 trajo consigo no solo problemas de salud como 

enfermedad, sino también llegó para levantar un estado de emergencia mundial, lo que obligó a la 

mayoría de los países a implementar múltiples medidas nunca vistas en periodos muy cortos para 

intentar contener la expansión del virus. Los protocolos y directrices establecidos están 

fundamentados mayoritariamente por las principales recomendaciones y la evidencia científica 

respaldada por los organismos internacionales del sector salud como la Organización Mundial de 

la Salud (OMS). 

Restricciones como la limitación de circulación, cierre de locales comerciales, regulación 

de aforo, prohibición o limitación a la entrada de extranjeros, así como suspensión de eventos 

públicos y actividades al aire libre, representan un impacto directo sobre la economía mundial y el 

entorno costarricense. Para dar una idea del gran impacto que la pandemia de COVID-19 ha tenido 

como consecuencia de las múltiples restricciones sanitarias en la economía, de acuerdo con el 

Banco Mundial (2020) la situación económica actual: “Sería la peor recesión desde la Segunda 

Guerra Mundial, y la primera vez desde 1870 en que tantas economías experimentarían una 

disminución del producto per cápita” (s. p.). 

Por otra parte, Deloitte (2022) estima que: 

Las decisiones descoordinadas de cada país interrumpirán el movimiento de personas, 

bienes y mercancías. En consecuencia, se producirá un descenso en los niveles de 

producción, ya que los negocios con cadenas de suministro internacional solo pueden 



operar de manera intermitente. El turismo, así como las empresas y regiones dependientes 

de este sector, se verán fuertemente afectadas y disminuirían drásticamente su volumen de 

ingresos. Ante este escenario, se necesitará más de un año para que la Organización 

Mundial de la Salud y las Naciones Unidas elaboren una respuesta global que priorizase 

las medidas sanitarias coste-eficientes, de forma que resulte bien recibida por las 

principales economías mundiales. Con todo ello, el PIB mundial se contraerá y el comercio 

internacional descenderá, lo que supone una recesión de la economía mundial (s. p.). 

Considerando el escenario que propone la firma privada número uno de servicios 

profesionales del mundo y llevándolo al contraste costarricense, queda claro que el país no es la 

excepción de la regla. De acuerdo con Jiménez (2020): 

Se estima que las medidas que el país implementa en materia de salud pública, tales como 

restricciones para el ingreso de extranjeros, la limitación en la capacidad de sodas y 

restaurantes, y el cierre de bares, tienen un fuerte impacto en zonas específicas (s. p.). 

Para fundamentar las graves repercusiones de las medidas tomadas para mitigar la 

expansión de la COVID-19 el Banco Mundial (2021) ha mostrado como: 

Los ingresos del 40 por ciento más bajo de la población costarricense disminuyeron un 15 

por ciento el año pasado y se estima que 124.000 personas cayeron en la pobreza con lo 

cual se elevó la tasa de pobreza al 13 por ciento en 2020 (s. p.). 

Llevando todo lo anterior a un contexto específico y orientado a la investigación, se torna 

valioso resaltar que el turismo y la agricultura representan más del 7.5 % del producto interno 

bruto (PIB) de Costa Rica para el año 2019. Según indicadores macroeconómicos del Banco 

Central de Costa Rica (BCCR, 2022), para el 2020, las actividades de alojamiento y servicios de 

comida cayeron 1 punto porcentual en la representación del PIB, lo cual muestra una gran 

correlación con los efectos de las restricciones producto de la pandemia. 

De acuerdo con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT, 2020), la industria turística 

aporta en promedio un 6.3 % del PIB a la economía de Costa Rica, mientras que, sumado con 

aportes directos e indirectos, la cifra puede llegar hasta el 8.2 % del PIB total. Los servicios de 

alojamiento, de comidas y bebidas, transporte en carretera y atención en servicios médicos son las 



actividades con mayor participación en la industria, por lo que se calcula que este sector genera 

aproximadamente 211 000 puestos de empleos directos, es decir, el 8.8 % del empleo en el país. 

De acuerdo con el informe Estado de la Nación en Desarrollo Humano Sostenible (2019), 

por Estado de la Nación: 

El resultado de la clasificación de las ramas de actividad según tipo de encadenamiento 

confirma que la industria turística tiene una dinámica altamente encadenada, ya que, el 

75% del PIB turístico está formado por sectores estratégicos (33%), claves (20%) o 

impulsores (25%), y una cuarta parte de su producción se elabora de forma aislada, es decir 

por sectores independientes (s. p.). 

Esto permite comprender que limitar el turismo representa graves repercusiones en todo su 

encadenamiento y, por ende, en la economía en general. Para dar un breve pero claro ejemplo 

sobre cómo la limitación del turismo afecta la economía costarricense, se puede mencionar que los 

principales gastos del sector turismo se destinan a la adquisición de energía eléctrica, gas, vapor, 

aire acondicionado, comercio y actividades especializadas de la construcción, los cuales 

representan más de un cuarto del gasto en insumos del sector (26.8 %). Todo lo anterior demuestra 

que el impacto económico del cierre o recorte hotelero, así como la paralización y limitación de 

las actividades cotidianas afecta drásticamente los ingresos de múltiples sectores como 

consecuencia del alto encadenamiento productivo que representa la actividad turística para la 

economía del país. 

De acuerdo con el ICT (2020), el 26 % de la oferta de habitaciones del país está 

concentrado en Guanacaste, lo cual explica con gran claridad cuál es el fuerte de la región, pero al 

mismo tiempo destaca el punto débil por la alta dependencia de una misma actividad económica. 

A pesar de que en la región también destacan por diversas actividades como la cría de ganado 

vacuno, el cultivo de melón, producción de caña de azúcar y la siembra de arroz, muchas de estas 

actividades son estacionales, lo que significa que su estabilidad laboral y productiva depende de 

la época del año en que se encuentre. Esto es un punto fundamental para entender la importancia 

de diversificar la economía en Guanacaste. 

A pesar de que, en Guanacaste se ha vivido en los últimos años un incremento significativo 

en actividades como construcción de edificios y al suministro de energía eléctrica, gas y vapor, 



este sector no aporta más del 15 % de la productividad total de la provincia. Aparte de esto, como 

se explicó, se relaciona estrictamente con los resultados que aporta el sector turístico, producto de 

los altos niveles de encadenamiento productivo que tiene la industria. (Periódico Mensaje, 2018). 

Considerando todos los datos descritos, así como la experiencia actual donde se ha visto 

como la pandemia ha dejado sin empleo a gran parte de la población guanacasteca, se entiende que 

la diversificación de las actividades productivas en la región no solo es una necesidad para 

reactivar económicamente la provincia y país, sino también un plan necesario para garantizar el 

desarrollo igualitario en el ámbito nacional y la seguridad de sus ciudadanos. Esto se debe a que 

la estrecha dependencia en una misma actividad hace vulnerable a la economía en situaciones 

extraordinarias como la pandemia de la COVID-19. 

La inversión extranjera directa (IED) es en resumidas cuentas la atracción de capitales 

extranjeros que genera un país como parte de su política económica para permitir la inversión 

extranjera dentro de sus fronteras con la finalidad de crear empresas en territorio local que permitan 

dinamizar las actividades de un país. De acuerdo con la definición clásica de la Organización para 

la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2011), la IED es uno de los principales 

motores de la globalización, pues facilita la integración y empleabilidad de multinacionales en 

diversas partes del mundo, lo cual convierten a la figura de la IED en un impulso fundamental en 

la integración económica internacional. 

El Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (Comex, 2022), indica que: “Costa Rica 

se ha posicionado a nivel global como un destino favorable para la recepción de inversión” (s. p.), 

pues el país cuenta con elementos clave como estabilidad política, ubicación geográfica 

estratégica, altos niveles en educación y desarrollo humano, economía estable y políticas 

medioambientales sólidas. Todos los elementos mencionados son fundamentales para atraer 

inversión extranjera, sin embargo, el país ha centrado esta iniciativa en la Gran Área Metropolitana 

(GAM) y ha descuidado la diversificación y fortalecimiento económico de otras provincias, como 

Guanacaste, probablemente porque en la GAM existe mano de obra calificada principalmente y 

más inversión estructural, lo que hace más atractivo al destino. 

Como consecuencia la alta concentración de las inversiones en la GAM, esta zona cuenta 

con múltiples problemas, como un impacto ambiental más alto que el resto del país, 

congestionamiento vial, altos índices de migración, deterioro de la infraestructura, entre otros. Esto 



ha generado problemas logísticos que restan competitividad y capacidad productiva de otras 

provincias, por todo lo anterior, la presente investigación busca analizar las posibles 

recomendaciones financieras que permitan la reactivación económica de la provincia de 

Guanacaste a través de la inversión extranjera directa en el 2022, por lo que se muestra la 

metodología en la sección posterior. 

Metodología 

La presente investigación busca analizar las posibles recomendaciones financieras que 

permitan la reactivación económica de la provincia de Guanacaste a través de la inversión 

extranjera directa en el 2022, lo cual se definió en líneas anteriores como el objetivo principal del 

estudio. Por esto, se aplica la investigación descriptiva, la cual, según Sampieri y Mendoza (2018), 

se centra en: “Especificar las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 108). Esto se cumple 

al evaluar o recolectar datos sobre distintos conceptos, aspectos, dimensiones o componentes del 

fenómeno en estudio. 

El estudio se desarrolla utilizando un enfoque cuantitativo en mayor medida, el cual es 

esencial para recolectar datos de primera y segunda mano que fortalezcan la propuesta final 

fundamentada en criterios numéricos considerados desde ya clave para el planteamiento de las 

conclusiones y recomendaciones finales. Durante ciertas etapas se aplica también el enfoque de 

investigación mixto que, según Sampieri y Mendoza (2018): “Representa un conjunto de procesos 

sistemáticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos tanto cuantitativos y 

cualitativos, así como su discusión conjunta para realizar inferencias que permitan un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio” (p. 10). 

Para cumplir con cada uno de los elementos que se plantearon como objetivos de la 

investigación, se estudiará una población finita compuesta por 50 personas, la cual en el ámbito 

estadístico se considera como un grupo compuesto por un número de valores limitado. Para efectos 

del estudio, este es un número específico de personas mayores de 18 años que se encuentren 

integradas al mercado laboral, sin importar la industria, con la iniciativa primordial de captar el 

criterio y las sugerencias de la población en estudio, la cual puede tener grandes e importantes 

aportes para fundamentar las conclusiones y recomendaciones finales de este proyecto. 



La muestra por estudiar está compuesta por un grupo representativo de 50 personas con las 

características generales descritas, que se eligen mediante un muestreo no probabilístico de 

conveniencia, también conocido como muestras dirigidas. Esto por la naturaleza de su 

procedimiento de selección orientado a las características y contexto de la investigación, más que 

por un criterio estadístico de generalización, el cual conceptualmente contempla que la elección 

de los elementos no depende de la probabilidad, más bien de causas que se relacionan con las 

características de la investigación o los propósitos del investigador. 

La principal técnica para desarrollar la recolección de datos es la encuesta, la cual forma 

parte de las herramientas universales que se aplican para adquirir información de primera mano. 

Esta encuesta se aplica a través del cuestionario, definido según Asencio, García, Redondo y 

Ruano (2017), como: “Un conjunto de preguntas enfocadas en una o más variables que se desean 

medir (objetivos específicos), el cual puede comprender preguntas cerradas o abiertas, planteadas 

a criterio y conveniencia del investigador” (s. p.). Por lo tanto, para comprender cómo se aplicaron 

los elementos metodológicos descritos, se invita a continuar con la lectura de los resultados de la 

investigación que se plantearon en las próximas páginas. 

Análisis de resultados 

Como se menciona en las líneas anteriores, para alcanzar los objetivos de la investigación 

se aplicó una serie de encuestas a través del cuestionario como instrumento de recolección de 

datos. Con estas se pudo colectar la información de primera mano de 50 trabajadores de diversas 

áreas en la provincia de Guanacaste, entre los que destacan en su mayoría, personas en puestos de 

turismo, comercio y servicios, finanzas, entre otros. 

Los datos demográficos muestran que un 60 % de la muestra está compuesta por hombres, 

mientras solo 40 % de mujeres, con un rango de edad predominante entre los 18 y 39 años (82 %). 

Todos ellos con una distribución de años laborales de experiencia muy dividida donde la mayoría 

cuenta con 0 a 5 años de experticia (38 %), seguidos por el grupo de personas con 6 a 10 años en 

el mercado laboral (28 %) y los que tiene entre 11 a 15 años de laborar (22 %). Estos indicadores 

hacen la muestra más relevante, pues es la fuerza laboral como mínimo por los próximos 25 años, 

si se toma en consideración las políticas del régimen de pensiones costarricense (Bustamante, 

2021). 



De acuerdo con los objetivos de la investigación, se identificó la muestra según su sector 

laboral, la cual en su mayoría se encuentra ubicada en el área del turismo, el cual representa 44 %, 

mientras comercio y servicios (20 %) y los servicios bancarios y financieros (10 %) son el 

siguiente nicho de empleo, aunque juntos no representan ni la mitad del principal. Esto deja en 

claro la alta dependencia del turismo en la región. 

Tabla 1 

Distribución del sector laboral de la empresa donde laboran las 50 personas encuestadas 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Como Guanacaste es altamente dependiente de la industria turística, cualquier acción que 

limite o reduzca su actividad impactará directamente las finanzas de la provincia. Cabe resaltar 

que, de acuerdo con los criterios de la población encuestada, más del 68 % de las empresas se 

vieron limitadas de alguna forma, como consecuencia de las restricciones sanitarias de la 

COVID-19. Por si fuera poco, 62 % de las personas encuestadas sufrieron afectaciones negativas 

en su jordana laboral, salario o rol de trabajo, como lo demuestra el Gráfico 1. 



Gráfico 1 

Afectación negativa de las restricciones sanitarias a la jornada laboral, salario o rol de trabajo 

según el encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Además, se debe agregar que 82 % de las personas encuestadas cuenta con al menos una 

persona en su núcleo familiar a la cual le afectó negativamente el salario, jornada laboral o rol de 

trabajo. Esto muestra las implicaciones de las medidas sanitarias en la población guanacasteca. 

Gráfico 2 

Afectación negativa de las restricciones sanitarias a la jornada laboral, salario o rol de trabajo 

de algún familiar del encuestado 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Además de 82 % de la población con al menos un integrante familiar afectado directamente 

en el ámbito laboral, se torna más grave considerar que, de acuerdo con la población estudiada, 

más del 60 % de las personas encuestadas o un familiar directo perdió su empleo como 

consecuencia de las restricciones sanitarias. Esto habla claramente de los impactos negativos que 



estas medidas han traído a la población y lo urgente que se ha vuelto tomar acciones que las 

corrijan. 

Gráfico 3 

Porcentaje de personas encuestadas con al menos un integrante del núcleo familiar que perdió 

el trabajo por las consecuencias que se generan por las restricciones de la COVID-19 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

El presidente actual, Carlos Alvarado, propuso durante su periodo de campaña promover 

la descentralización de las empresas buscando aumentar la participación de provincias alternas al 

GAM como uno de los pilares de su gobierno. Sin embargo, actualmente no hay valores concretos 

que permitan medir si esta iniciativa se cumplió en algún porcentaje. Lo que queda claro es que el 

84 % de los guanacastecos piensa que el gobierno debe impulsar estas iniciativas para fortalecer 

la economía del país en conjunto y no solo concentrar la riqueza y las fuentes de ingreso en la 

capital. 



Gráfico 4 

Grado de aceptación con la iniciativa estatal de impulsar la atracción e incursión de empresas 

provenientes de la GAM a provincias alternas como Guanacaste 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC, 2020), la pobreza 

aumentó en 5,2 puntos porcentuales mientras la pobreza extrema se incrementó 7.0 %, lo cual 

representa los valores más altos observados desde hace 28 años. La segunda región con un nivel 

de pobreza total más elevado es la Chorotega con 31.7 % y 9.0 % de pobreza extrema y a la vez 

es la región con el mayor crecimiento porcentual, ya que para el 2019 los indicadores fueron de 

20.3 % y 5.4 % respectivamente, lo que representa un aumento de 11,5 y 3,6 puntos porcentuales. 

Si ya el escenario ha sido complicado, entender el ingreso promedio por hogar explicaría 

las razones a gran escala del aumento en la pobreza. De acuerdo con Delfino (2020), con datos de 

INEC, la región Chorotega presenta la mayor disminución, tanto en el ingreso promedio por hogar 

(disminuyó 20.4 % al pasar de ₡863.590 en el 2019 a ₡687.012 en el 2020) como en el ingreso 

per cápita (cayó 23.5 % al pasar en un año de ₡309.463 a ₡236.600). 

Observando estos datos, quedan evidenciadas las necesidades económicas presentes en la 

provincia de Guanacaste. A esto además se le puede agregar que más del 86 % de la población 

encuestada considera que la infraestructura vial de Guanacaste no es adecuada para satisfacer el 

desarrollo que le espera a la provincia en los próximos 20 años, lo cual refleja el descontento en 

relación con el desarrollo e inversión vial por parte del Estado. 



Gráfico 5 

Porcentaje de personas que considera que la actual infraestructura vial de Guanacaste es 

adecuada para el desarrollo de la provincia en los próximos 20 años 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

El turismo y la agricultura representan para Guanacaste una de las mayores fuentes de 

ingreso y empleo, por ende, la estabilidad económica también posee una gran dependencia de la 

industria. Teniendo esto en cuenta, así como las repercusiones que trajo la pandemia y sus 

restricciones sanitarias, las personas encuestadas consideran que la provincia debe invertir en 

industrias alternas para diversificar la economía (60 %). Esta es una clara expresión de la necesidad 

que tiene el pueblo por evitar depender de una única fuente de ingreso, sin embargo, un número 

importante de personas (32 %) considera que la zona debe aumentar la inversión en turismo y 

agricultura y solo 8 % fortalecería los negocios existentes para que crezcan. 

Gráfico 6 

Medidas que debe tomar la provincia y su gobierno según los 50 encuestados 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 



Multinacionales como Coca-Cola, PriceSmart y Sykes, se han instalado recientemente en 

la región Chorotega, las cuales, cabe resaltar que operan bajo el régimen de zonas francas. Por 

esto, cuando se consultó a las personas encuestadas si estarían de acuerdo con la creación o 

ampliación de zonas francas para atraer empresas a Guanacaste el total de la muestra estuvo de 

acuerdo con la idea, expresando con claridad lo abierta que está la provincia a que lleguen más y 

mejores alternativas laborales. 

Con la intención de identificar las posibles recomendaciones financieras que permitan la 

reactivación económica en la provincia de Guanacaste en el corto plazo, se abordaron varias 

preguntas que se relacionan con las limitaciones que afectaron la operación de muchas empresas. 

Esto con el propósito de entender cuáles deben ser las prioridades por atacar en la provincia. Se 

consultó cuán importante considera el encuestado el levantamiento de la restricción vehicular para 

la economía de Guanacaste, para lo que el 76 % de la población respondió fundamental, mientras 

que solo el 13 % lo considera innecesario y solo el 11 % se mostró indiferente ante la propuesta 

(Tabla 2, pregunta n.º 10). 

Tabla 2 

Recomendaciones financieras que permitan la reactivación económica en la provincia de 

Guanacaste en el corto plazo 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Sumado a la intención de conocer las alternativas para reactivar la economía, el 66 % de 

las personas encuestadas considera que es fundamental la apertura de las actividades masivas para 

la economía de Guanacaste. Esto representa un factor cultural muy arraigado en la región, pues 

esta se caracteriza por sus actividades típicas y culturales masivas que se han visto interrumpidas 



por las medidas y clausuras del Ministerio de Salud y su regulación en la capacidad de aforo (Tabla 

2, pregunta n.º 11). 

Estudiando una de las medidas que ha utilizado el gobierno junto con la Caja Costarricense 

de Seguro Social como alternativa para regular la aglomeración y garantizar que solo personas con 

un esquema de vacunación completo de dos dosis puedan asistir a eventos, se le ha consultado a 

la población cuán importante considera el código QR para la reactivación económica de 

Guanacaste. Esto evidencia una cifra muy alta de disconformidad y desacuerdo, debido a que 48 % 

de las personas lo ve innecesario para motivar la economía, mientras 38 % se muestra indiferente 

y solo el 14 % está de acuerdo con su implementación (Tabla 2, pregunta n.º 12). 

Por último, a través del acercamiento con la opinión pública, se cuestionado cuán 

importante considera el ciudadano guanacasteco la diversificación de la industria laboral, 

evaluando la alta dependencia que existe del turismo. Por esto, no fue una sorpresa conocer que 

más del 76 % de las personas encuestadas percibe como fundamental para la provincia aumentar 

las opciones de la industria laboral en la zona, mientras 18 % se notó indiferente y solo 6 % lo ve 

innecesario, explicando con detalles claros como la región Chorotega se muestra inquieta por una 

necesidad que persiste sin atención estatal (Tabla 2, pregunta n.º 13). 

En retrospectiva, ha sido de gran valor para el desarrollo de la investigación comprender 

la perspectiva que tiene la población en cuanto al tema, pues la calidad de las respuestas y su 

contenido se apega en mayor medida a la realidad que se vive en la región Chorotega. Vale la pena 

resaltar que, como lo demuestra INEC (2020) en su informe, Guanacaste ha presentado 

incrementos marcados en sus niveles de pobreza y, por si fuera poco, la situación se ha agravado 

para el 2021 y 2022, pues la pandemia de la COVID-19 junto con las restricciones que se 

implementan por parte del Ministerio de Salud llevaron a más del 86 % de la población encuestada 

a tener al menos un miembro del núcleo familiar afectado directamente en el ámbito laboral. 

Por consiguiente, como se planteó al inicio del escrito como objetivo primordial, en las 

próximas líneas se presentan aquellas recomendaciones financieras consideradas clave para 

incentivar la reactivación económica de la provincia de Guanacaste a través de la inversión 

extranjera directa en el año 2022. Por esto, se le extiende una invitación amigable para que continúe 

avanzando en la lectura. 



Conclusiones y recomendaciones 

Después del análisis de los datos y el contraste con la información bibliográfica disponible, 

se puede agregar como conclusión que a pesar de la dependencia y afinidad que tiene la región 

Chorotega con la industria turística, el 100 % de la población ve de forma positiva el ingreso de 

más y mejores empresas a través de zonas francas, como el caso de Coca-Cola y Sykes, pues los 

ciudadanos perciben esto como un progreso en desarrollo que aumenta las competencias 

macroeconómicas de la región. Además, creen que esto ofrece mejores y mayores alternativas de 

empleabilidad para la fuerza laboral activa en Guanacaste. 

Los resultados han dejado claro que más del 60 % de las personas considera que la 

provincia debe aumentar las iniciativas para atraer industrias alternas al turismo para diversificar 

la economía, ya que se ha visto como los efectos de la pandemia dejaron vulnerable a toda una 

población por falta de empleo. Más allá de buscar la participación del gobierno en generación de 

empresas estatales, lo que se busca son políticas de reactivación económica que agilicen la 

implementación de nuevas formas de negocio, empresas e incluso atracción de multinacionales 

mediante la reducción de trabas e incentivos fiscales para mejorar la competitividad. 

Al igual que la capital, Guanacaste cuenta con carreteras diseñadas con una visión poco 

apegada a la realidad que vive el país, por esto, más del 85 % de la población considera que se 

debe intervenir en el ámbito estatal para mejorar la infraestructura vial y preparar la región para 

los años venideros. Entre las ideas que se plantearon en el corto plazo, esta es el único apartado en 

el que se recomienda la participación de la mano de obra estatal para mejorar la infraestructura de 

la zona, pero también se invita al gobierno a participar única y exclusivamente en aquellas 

actividades regulatorias que no se pueden delegar. Esto para evitar el crecimiento de más empresas 

públicas y delegar al Sector Privado vía libre bajo derecho para desarrollar proyectos que mejoren 

la calidad económica de la región. 

Mediante el planteamiento del cuestionario, se comprendieron puntos clave para la 

reactivación económica de la región según las personas encuestadas. El código QR, por otra parte, 

es una medida altamente rechazada por la gente. Sin embargo, factores como la eliminación de las 

restricción vehicular sanitaria y aprobación de eventos de aforo masivo fueron puntos considerados 



fundamentales para que las personas puedan reincorporarse a sus actividades y, por ende, 

dinamizar nuevamente el empleo y la actividad económica. 

El estudio demostró que la mayoría de las personas encuestadas posee una postura alineada 

y orientada a la diversificación de la industria laboral para que la economía de Guanacaste opere 

de una mejor manera. Por esto, se plantea la propuesta a las autoridades competentes para que 

fortalezcan los atractivos de la región, aprovechando figuras como las zonas francas, para que 

motiven así la inversión extranjera directa y la dinamización del mercado laboral guanacasteco y 

con esto se da por concluida la investigación. 
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Cuestionario 

La presente encuesta está dirigida a mayores de 18 años que formen parte del mercado 

laboral en Guanacaste y es parte del trabajo de investigación para optar por la Maestría en 

Administración de Empresas con Énfasis en Finanzas de la Universidad Latinoamérica de Ciencia 

y Tecnología (Ulacit), por lo que su propósito es completamente académico y garantiza que el uso 

de la información que usted proporcione es confidencial. De antemano, agradezco su colaboración. 

Tema de la investigación: Recomendaciones financieras para la reactivación económica de 

la provincia de Guanacaste a través de la inversión extranjera directa en el 2022. 

Objetivo general del estudio: Analizar las posibles recomendaciones financieras que 

permitan la reactivación económica de la provincia de Guanacaste a través de la inversión 

extranjera directa en el 2022. 

Objetivo específico n.º 1: Describir los factores que desde las finanzas permiten la 

reactivación económica desde la perspectiva inversión extranjera directa. 

1. ¿En cuál sector laboral se ubica la empresa en que trabaja? 

☐ Administración Pública. 

☐ Agricultura o ganadería. 

☐ Banca, economía o finanzas. 

☐ Construcción, bienes raíces o logística. 

☐ Educación, salud o bienestar Social. 

☐ Tecnologías de información. 

☐ Turismo y hotelería. 

☐ Transporte público. 

☐ Comercio o servicios (legales, comerciales, etc.). 



☐ Otros, cual: ____________________________________ 

2. ¿La operación de la empresa en que labora se vio limitada por las restricciones 

sanitarias de la COVID-19? 

☐ Sí. 

☐ No. 

3. ¿Las restricciones sanitarias afectaron negativamente su jornada laboral, salario o rol 

de trabajo? 

☐ Sí. 

☐ No. 

¿Las restricciones sanitarias afectaron negativamente la jornada laboral, salario o rol de 

trabajo de algún integrante de su núcleo familiar? 

☐ Sí. 

☐ No. 

¿Usted o algún integrante de su núcleo perdió su empleo por las consecuencias de las 

restricciones de la COVID-19? 

☐ Sí. 

☐ No. 

Objetivo específico n.º 2: Señalar las necesidades económicas presentes en la provincia de 

Guanacaste que requieren de una reactivación económica en el corto plazo. 

El gobierno en algún momento planteó incentivar a empresas de la GAM a moverse a 

provincias alternas como Guanacaste. ¿Estaría de acuerdo con impulsar esta iniciativa? 

☐ Sí. 

☐ No. 



¿Considera que la actual infraestructura vial de Guanacaste es adecuada para el desarrollo 

de la provincia en los próximos 20 años? 

☐ Sí. 

☐ No. 

El turismo y la agricultura en la actualidad representan para Guanacaste una de las mayores 

fuentes de ingreso y empleo, por ende, también una gran dependencia. Teniendo en cuenta los 

problemas que trajo la COVID-19, considera que la provincia debe: 

☐ Aumentar la inversión en turismo y la agricultura. 

☐ Invertir en industrias alternas para diversificar la economía. 

☐ Fortalecer los negocios existentes para que crezcan. 

Multinacionales como Coca-Cola, PriceSmart y Sykes se han instalado recientemente en 

Liberia ¿vería con buenos ojos la creación o ampliación de zonas francas para atraer más empresas 

como estas a Guanacaste? 

☐ Sí. 

☐ No. 

Objetivo específico n.º 3: Identificar las recomendaciones financieras que permitan la 

reactivación económica en la provincia de Guanacaste en el corto plazo. 

Preguntas 

Criterios 

Fundamental Indiferente Innecesario 

10. ¿Cuán importante considera el levantamiento de 

la restricción vehicular para la economía de 

Guanacaste? 

   

11. ¿Cuán importante considera la apertura de las 

actividades masivas para la economía de 

Guanacaste? 

   



Perfil del encuestado. 

Indicaciones: Para efectos de calidad y estadística, por favor seleccione la respuesta según 

corresponda. Los datos proporcionados son académicos por lo que su información no se utiliza 

con ningún otro fin. 

Rango de edad en el cual se encuentra: 

☐ 18 a 29 años. 

☐ 30 a 39 años. 

☐ 40 a 49 años. 

☐ 50 a 59 años. 

☐ 60 años en adelante. 

☐ Prefiero no responder. 

Años de laborar. 

☐ 0 a 5 años. 

☐ 6 a 10 años. 

☐ 11 a 15 años. 

☐ 16 o 20 años. 

☐ 21 o más. 

Género. 

12. ¿Cuán importante considera el código QR para 

ingresar a establecimientos y actividades para la 

economía de Guanacaste? 

   

13. ¿Cuán importante considera la diversificación de 

la industria laboral para la economía de Guanacaste? 

   



☐ Masculino. 

☐ Femenino. 

☐ Prefiero no responder. 


