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Resumen

Se profundizara sobre las estrategias de operacionalizacién de estandares éticos en inteligencia
artificial aplicada al &mbito del derecho, en este caso no es necesario el uso de mayuscula con base
al reconocimiento de fortalezas y areas débiles ya analizadas por Derecho y Tecnologias (LegalTech
y LawTech) alrededor del mundo. Se ejecuta un repaso sobre conceptos clave para comprender lo que
implica el poner en practica los principios éticos y valores de la inteligencia artificial (1A) en un sector
especifico, y asi, pasar a analizar qué estructuras se han ido desarrollando en los ultimos afios para
reconocer flujos de trabajo méas formales respecto a operacionalizacion. A través de una metodologia
cualitativa mixta, con entrevista a 3 expertos costarricenses en areas de tecnologia (TechLaw),
Proteccion de Datos, Servicios Legales Alternativos (ALSPs) y una experta eticista inmersa en
Ingenieria Legal, se genera critica de las estructuras de operacionalizacion planteadas al dia de hoy,
sus retos y adaptacion al mercado legal y sector justicia. La investigacidn concluye reafirmando la
posicion de expertos y como predAmbulo a una segunda parte de estructuracion continua de
operacionalizacion, con profundizacion de sus pasos.

#eticacomoservicio #operacionalizacionetica #derechoytecnologia #operacioneslegales #innovacion

Abstract

The strategies for operationalizing ethical standards in artificial intelligence (Al) applied to the field
of Law will be deepened, based on the recognition of strengths and weak areas already analyzed by
the field of Law and Technologies around the world. A review of key concepts is carried out to
understand what it means to put into practice the ethical principles and values of Al in a specific
sector, and thus go on to understand what structures have been developed to recognize more formal
workflows regarding operationalization. Through a mixed qualitative methodology with interviews
to 3 costarican experts in areas of technology (TechLaw), Data Protection, Alternative Legal Services
(ALSPs) and an Al ethicist related to Legal Engineering, criticism of the proposed operationalization
structures is generated, its challenges and adaptation to the legal market and justice sector. The
investigation concludes by reaffirming the experts’ position and as a preamble to a second part of
continuous structuring of operationalization, with a deepening of its steps.

#ethicsasaservice #ethicsoperationalization #legaltech #lawtech #legaloperations #innovation
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a. Introduccion

El poder reconocer los métodos y los retos para una aplicacion de los principios éticos, donde
ademas el capital humano esté consciente de su importancia, con variedad de posibilidades
en el disefio y trazabilidad de los intentos para que sean cada vez mas eficientes ¢aqui el
verbo sea se refiere a la trazabilidad o a los intentos? es decir, ¢se busca que la trazabilidad
sea eficiente o que cada intento sea eficiente?; es una labor de constante aplicacion, en tanto
los avances tecnoldgicos y mas a nivel de inteligencia artificial (1A), son constantes, pero sus
tareas deben de estar enfocadas en fortalecer los procesos de innovacion y un cambio cultural
organizacional, ambos respaldados por las estadisticas de Gartner para el 2021, las cuales
confirman existe una carencia importante de conocimientos sobre mitigacion de riesgos

éticos y una necesidad de liderazgos éticos (Kasapoglu & El/Hanfy, 2022).

The ethical issues raised by Al are another permutation of ethical issues
that lawyers have faced before with respect to other technologies. Legal
ethics rules on the use of Al must therefore be pragmatic and reflect this
understanding. These rules must be capable of adapting to new
technologies (Gotety, 2021: 20).

Es asi que, para cada sector la disponibilidad de protocolos de seguridad para la integridad
de los datos se complejiza con fendmenos como la discriminacién pasada o el aprendizaje
basado en informacidn historica sin contextualizacidn, los cuales, acentGan problemas de
equidad, sumado al desbalance de clase o validez externa como fenémeno adicional, esto
a partir de datos no representativos de poblacién, lo cual provoca que los modelos de IA

generalicen sobre patrones poco objetivos.

b. Metodologia

Esta investigacion se basa en un proceso cualitativo (Hernandez, et al; 2014: 40), en el cual,

durante la recoleccion y analisis de datos se iran desarrollando preguntas para definir las de
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mayor relevancia de acuerdo con los objetivos de la entrevista a expertos con base en un
analisis documental organizado y categorizado, lo anterior para obtener una perspectiva mas

amplia sobre las posibilidades de operacionalizacion de ética algoritmica en tecnologia legal.

El disefio de investigacion es sistematico (de la teoria fundamentada), con codificacion
variada, también incorpora disefio fenomenol6gico hermenéutico con descripcion y

comprension de experiencias (Ibid: 502 y 504) desde la perspectiva de expertos.

El tipo de muestreo es no probabilistico sin representatividad estadistica de la poblacion; la
escogencia se realiz6 a través de expertos y casos por conveniencia y relevancia, basados en

teorias y conceptos segun pertinencia temporal y tematica (Ibid: 204 y 416).

La codificacién por llevar a cabo es en primer plano, de primer nivel para crear categorias y
codigos; en un segundo plano, axial o de segundo nivel con la debida comparacion de

categorias, lo anterior para el desarrollo de patrones, temas e interpretacion de datos.

El andlisis de datos se basa en una induccidon analitica, descripcion temética, comprension de
contextos, la cual pasa de la preconcepcion de ideas a una integracion de significados y de
fendmenos (Ibid: 45, 48 y 453).

c. Referencias documentadas

c.1 Etica de inteligencia artificial (IA): complejidad y necesidad

Es a partir de las distintas polémicas a nivel internacional, en su mayoria relacionadas con la
proteccion de datos y privacidad méas la distribucion de responsabilidades sobre impactos
éticos, que se reafirmo la necesidad de profundizar sobre el area de ética en IA, la cual “(...)
ha emergido como una respuesta a una variedad de dafios individuales y a nivel de sociedad
por su mal uso, abuso, pobre disefio, y consecuencias negativas no intencionadas (...)”

(Leslie, 2019: 2), los cuales se visionan y preveen o ya han sucedido.

El tema es mas complejo que solo los sesgos algoritmicos, los cuales llevan a probleméticas
de discriminacion y falta de representacion de sectores de la sociedad, pero existen distintas

subdivisiones sobre las discusiones de ética algoritmica, tal como se esboza a continuacion:
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(...) ética en IA en Derecho contiene 2 aspectos interrelacionados, siendo
uno el como se diseiia, desarrolla, y valida la tecnologia, (...) el otro uso,

tiene que ver con los medios que se utilicen para alcanzar el nivel de

responsabilidad requerido (Zhu, et al., 2021: 1).

Lo anterior es clave para justificar la necesidad latente de medidas de prevision claras y a
detalle, las cuales se logren accionar ante cualquier fendbmeno y en cualquier momento,

adaptadas siempre a cada industria, sector o funciones propias de cada disciplina.

c.2 Operacionalizacion de ética de inteligencia artificial

La operacionalizacion lleva los principios y valores de 1A a la practica, en adaptacion de cada
sector o industria, con establecimiento de responsabilidades, liderazgos éticos y aplicacion

de estandares:

(...) y es solo a través de la operacionalizacion de principios éticos que
podemos ayudar a cientificos computacionales, desarrolladores vy
disefiadores al identificar y pensar a través de las problematicas éticas,
sumado al reconocer cuando una problemética ética compleja requiere un

analisis experto a mayor profundidad (...) (Canca, 2020: 1).

Existen distintas posiciones a la hora de hablar de establecimiento de pasos estructurados de
operacionalizacion ética, principalmente por el argumento que puede conducir a una falta de
pensamiento critico, pero dicho peligro no ocurre si esta se hace bajo una contextualizacion
constante y una adaptacion a las necesidades de cada proceso de implementacion; lo anterior

sumado a un reconocimiento de riesgos y grupos vulnerables (Johnson, 2019).

De esa forma, se logra personalizar ese proceso de evaluacién o monitoreo constante, lo cual
genera una mayor seguridad de que los riesgos éticos y sus implicaciones son comprendidos
y no solo rastreados, a la vez que complejiza el didlogo sobre el rol de cada principio en cada

etapa del proceso de innovacion (imagen #1).
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"&) Table6 Applied Al ethics typology with illustrative non-maleficence example. A developer looking to ensure their ML solutions meets the principle of non-maleficence ~
7] can start with the foundational principles of privacy by design (Cavoukian et al. 2010) to guide ideation appropriately. use techniques such as data minimisation (Antignac L4
= et al. 2016), training for adversarial robustness (Kolter and Madry 2018). and decision-making verification (Dennis et al. 2016) in the train-build-test phases, and end by
q'-:: launching the system with an accompanying privacy audit procedure (Makri and Lambrinoudakis 2015)
]
Business and use-case  Design Phase Training and test Building Testing Deployment Monitoring
development The business case is  data procurement Al application is built  The system istested ~ When the Al system  Performance of the
Problem/improvements turned into design Initial data sets are goes live system is assessed
are defined and use of  requirements for obtained to train and
Al is proposed engineers test the model
Principio de la beneficencia: *hacer el bien"
Principio de la no maleficencia: *no hacer dafio’
Non-maleficence (Cavoukian et al. 2010) (Oetzel and Spiek- (Antignac et ul. 2016)  (Kolter and Madry (Dennis et al. 2016) (Al Now Institute (Makri and Lambrin-
outline 7 founda- ermann 2014) set provide the python 2018) provide a outline a methodol-  Algorithmic oudakis 2015)outline
tional principles for out a step-by-step code to create practical introduc- ogy for verifying Accountability a structured privacy
Privacy by Design: privacy impact DataMin (a data tion, from a math- the decision- Policy Toolkit) audit procedure based
1.Proactive not reac- assessment (PIA) to minimiser—a pre- ematical and coding making of an provides a list of on the most widely
live: preventative not enable companies to processor modifying perspective. to the autonomous agent questions policy adopted privacy
reactive. achieve ‘privacy-by- the input of data 10 topic of adversarial 1o confirm that the and legal advocates principles:
2.Privacy as the default  design’ ensure only the data robustness with the controlling apent will want to ask -Purpose specification
3. Privacy embedded needed are available idea being that it never deliberately when considering -Collection limitation
into design to the program) as a is possible to train makes a choice introducing an auto- -Data quality
4. Full functional- series of Javasource  deep learning clas- it believes to be mated system intoa  -Use retention and dis-
ity =positive sum, code files which sifiers 10 be resist- unsafe public service and closure limitation
nol zero sum can be run on the ant to adversarial provides detailed -Safety safeguards
5. End-to-end lifecycle data sources points attacks: hups// guidance on where  -Openness
protection before disclosing adversarial-mi-tutor in the procurement  -Individual participa-
6. Visibility and Trans- the data. ial.orp/ process to ask tion
parency questions about -Accountability
7. Respect for user accountability and
privacy Oxford Internet Institute: From What to How: An Initial potential harm hitps
Review of Publicly Available Al Ethics Tools, Jhainowinstitute.
Methods and Research to Translate Principles crpfasp doolit pt
Autonomy
—
Justice (Morley, 2020: 14) =
Explicability ~
-

Imagen 1: Ejemplo de adaptacion de principio de no maleficencia a etapas de implementacion de
IA, como parte del proceso de operacionalizacion (Morley et al., 2020:14).

c.3 Contexto de la aplicacion de disefio pro-etico en inteligencia artificial

Ha existido una proliferacion de los estandares éticos basados en los principios, marcos de
trabajo, codigos de conducta y guias éticas. Para el afio 2019 ya se encontraban mas de 80
guias de acceso publico y durante el 2020 aparecieron casos numerosos sobre
cuestionamiento ético. Aun asi, la cantidad de “textos” no es suficiente y permanece la poca
disponibilidad de sistemas que aseguren el cumplimiento de sus respectivas estrategias, las
cuales se mantienen altamente abstractas; ademas, cada vez se genera una mayor
desinformacion sobre la naturaleza algoritmica y las decisiones de disefio tomadas al
respecto, por tanto, se prolifera la idea de que la intervencion humana es nula o pobre
(Morley, 2021: 1-2), lo cual resta firmeza a la misma en cuanto a su potencial capacidad
como garante de seguridad para fomentar una fe colectiva por la “perfeccion de las

maquinas”.
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c.4 Importancia de equipos multidisciplinarios-diversos y liderazgo ético en el

derecho

La aplicacion de la ética profesional de los abogados requiere también reconocer que “(...)
los abogados deben estar conscientes de las problemaéticas éticas tanto al implementar como
al no implementar IA, haciendo conciencia de cdmo puede estar sesgada o equivocada (...)”
(Cerny et al 2019: 3-5), es decir, la no utilizacion de IA implica un riesgo y una falta al

coédigo moral legal a la hora de brindar servicios eficientes y efectivos.

Segun el mismo texto, con las reglas del American Bar Association (ABA) relacionadas con
el deber de competencia y representacion competente, los abogados requieren de ese
conocimiento integral para mejorar los servicios legales que proveen para lograr representar

de manera efectiva a sus clientes, por tanto:

“(...) es importante tener equipos diversos desarrollando IA para
asegurarse que los sesgos sean minimizados. Los datos utilizados para
entrenar estas nuevas tecnologias deben ser cuidadosamente revisados con

tal de prevenir los sesgos (...) (Ibis, p: 6).

Sumado a lo anterior, en el siguiente cuadro se visualizan las reglas de ABA (2016) que
deben cumplir los abogados con respecto al uso y no uso de IA: estan contrastadas con
perspectivas de diversos autores y como complemento a la perspectiva de necesidad de
liderazgos éticos(los cuales se deberian de correlacionar con las posibilidades de cada sector
0 industria) se encuentran sus respectivos analisis de costo-beneficio, preparacion a nivel de
cultura organizacional, experiencias pasadas con implementacién de innovacion, habilidades

de gestién de proyectos, entre otros:

Elementos

complementarios

al desarrollo de

equipo ético legal
(razones 'y
requisitos)

ABA (2016) en

(Cerny et al., 2019)
Se contrastan sus
reglas con posiciones
de otros autores

Kasapoglu & El-Hanfy
(2022)

Rességuier & Rodriguez
(2020)

Cabrol et al. (2020)

Conocimiento

general y no

Deber de competencia
Regla 1.1 (p. 3-5).

Riesgos para el desarrollo
ético se deben a falta de

Los principios éticos, las

normas y los

Complejidad de los sesgos
aumenta en la gestion de la
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técnico
(limitaciones,
riesgos y
beneficios) segun

sector o industria

Abogados informados
y actualizados

expertiz por parte de
oficiales de cumplimiento y
senior leaders; y una falta
de conocimiento préactico
para mitigar los riesgos
éticos en productos

especificos

requerimientos no han
tenido una afinidad
histérica por la regulacién
como una forma de evitar
que a través del derecho
se fuera “perder la
flexibilidad” de innovar

sin restricciones

informacion y aplicacién
superficial de estandares éticos,
ya que se pierden de vista
argumentaciones mas
especificas respecto a disefio de
1A

Comunicacion
con poblacién
meta sobre uso o
no uso de 1A

Regla 1.4 Deber de
comunicar. (p. 3-5).
Necesidad de
compartir con
terceros, informacion
para potenciar 1A, a
través de estandares
de seguridad y
proteccidn de datos

Las compafiias deben
comunicarse de manera
clara respecto a los
beneficios y potenciales
riesgos sumado a las
acciones que deben de
llevar a cabo para evadirlos,

mitigarlos y minimizarlos

La falta de participacion o
apertura hacia la sociedad
civil y academia, lo que
ha sido actividad
exclusiva de la industria,
requiere de un cambio
debido a que la poblacion
meta es la que se veria

mayormente afectada

Rescatar los retos de impacto
sistémico sobre los usuarios
como tomadores de decisiones;
se deben tener principios de
interaccion entre seres humanos
e inteligencia artificial, tales
como: el contexto; la
comprension y agencia,;el
impacto econémico, educativo
y laboral; los datos abiertos y
colaborativos

Accesibilidad a
los beneficios de
uso de 1A, con
razonable gestion
de la informacion

y uso apropiado

Regla 1.6. Deber de
confidencialidad. (p.
3-5). Adecuada
gestion de la
informacién, lo cual
asegura un servicio

efectivo

¢Pueden los individuos
acceder a los datos por si
mismos y son los datos
accesibles para procesos de

investigacion?

Etica como oportunidad
de regulacion hacia la
innovacion y el poder que
eso conlleva; evitar que se
Ilegue a lo que se conoce
como Ethics Washing,
Ethics Shopping, Ethics
Shrinking (p. 2)

Retos de entendimiento y
planteamiento de una politica
publica, la cual plantee la
recomendacion de hacer un
analisis de necesidad y
proporcionalidad, incluido el
riesgo de afectacion de los
derechos de personas, cantidad
de personas y nivel de

vulnerabilidad

Conducta
profesional de
trabajo en equipo
con asistentes
legales humano y
no humanos y
trabajo en equipo
anivel interno o

externo

Regla 5 (varios
incisos) (p. 3-5).
Deber de supervisar y
asegurar servicios
alineados con
conducta profesional
de “no abogados”.
Abogados obligados a
supervisar trabajo de
1A

Colaboracién
multidisciplinaria debe ser
la constante para un
abordaje multidimensional,
la cual reconozca diversas

realidades y contextos.

El valor agregado de la
ética consiste en una
renovada habilidad para
ver las cosas nuevas desde
una forma de atencion, un
continuo refrescamiento
de la realidad, asi como
un camino en contra de la
inercia cognitiva y

perceptiva

La rendicion de cuentas y
responsabilidad para reconocer
la carga de responsabilidad que
existe o debe crearse con la
preparacion de recursos de
indemnizacién, por medio del
planteamiento de preguntas
relacionadas con la forma en
que las personas afectadas
informen resultados (p: 25)

Explainable Al

Regla 8.4 (p. 5)

Las compafiias deberian ser

Reconocimiento de los

Interpretabilidad como la
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para
documentacion
sobre como las
decisiones fueron
tomadas y
monitoreo de
algoritmos.
Andlisis de
consideracion de
potenciales
riesgos para
clientes.

Consideracion de
cdmo sucesos pueden
crear riesgos a
clientes.

El desafio
epistemoldgico y
ético central es que el
software de IA, en su
aplicacion al ambito
juridico, debe ser
comprensible y, por
tanto, auditable
(Viguri, 2021).

capaces de explicar el
proposito y limitaciones
entonces soluciones para

que no haya confusiones.

puntos ciegos, fomento de
la auto responsabilidad
para permitir dar forma a
las leyes, decisionesy
acciones, las cuales vayan
de la mano con los
valores de cada sociedad
y lleven a la
personalizacion de los
principios éticos y valores
0 normas en cada

contexto.

capacidad de observar
bidireccionalmente un sistema,
asi como situaciones de causa y
efecto para entender las razones
por las que se ha realizado una
prediccion. Explicabilidad, la
capacidad de entender el
funcionamiento de un modelo al
considerar sus entradas y
salidas en una relacién inversa

entre ambas

Se ejecuta transcripcidn de fragmentos relevantes respecto a la argumentacion de esta investigacion y se recomienda revisar dichas

referencias para ahondar en las propuestas de razonamiento respecto a la ética de IA. Tomar en cuenta que en paginas posteriores se

analizan referencias cada vez mas actualizadas y especificas al tema de operacionalizacion.

Tabla 1: Importancia y complejidad de ética algoritmica y los equipos multidisciplinarios, basada
en perspectivas de diversos autores desde el afio 2020.

c.5 Ethics as a Service como oportunidad hacia liderazgo ético

Cuando se habla de métodos ni muy flexibles ni muy estrictos se considera un abordaje

pragmatico a traves del cloud computing, este cuenta con 3 modelos de servicio en los cuales

se identifica a la ética como servicio perteneciente al modelo de plataforma, con un equipo

multidisciplinario, codigo de ética colaborativo, responsabilidad distribuida entre firma y

terceros, disefio algoritmico segun contexto especifico y un sistema con apertura al feedback

constante.

Como se expone en el siguiente diagrama (imagen #2), después de la evaluacion de marcos

de trabajo, se establecen también etapas de operacionalizacion constante que van desde la

validacion hasta la evaluacion-desarrollo Morley et al. (2021: 1-5); es asi, como se visualiza

un buen punto de partida para dar retroalimentacion a la labor de estructurar y detallar la

operacionalizacion, al tomar en cuenta los actores clave del proceso.
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M Contener nivel Herramientas no
arcos apropiado de muy flexibles ni
Regulatorios abstraccion muy estrictas
hacia la
innovacion
Intervencion Requisitos Mé
Mg étodos
Legislativa T— 1ISO traslacionales
DEBEN
Estrategias Duras
D Deben ser Bajar su nivel
sujetos de de abstraccion
Retos de la evaluacion y profundizar
N " i s - para no sobre las
Operacionalizacion Met'odos. de 5 PERO Gekirice Droblar s —
operacionalizacion vulnerablesa  que se tratan Operacionalizacion como
Morley et al., 2021 manipulacién de resolver proceso reflexivo en que
practicantes puedan
X V entender sus propias
3 subjetividades y sesgos
J: E g Evaluacion
Blandas 2t
regular de ética N I sctica de Tick-B
Cédigos Eticos de un algoritmo 0 SO0 PIEACHCA 00 4 20X
al inicio del disenio, sino de

vigilancia en toda etapa (p: 10)

Naloeon Correcto algoritmo esta
siendo desarrollado

N2
Estrategias Verificacién Si esta siendo desarrollado
Politicas Marcos de de la manera correcta
trabajo J,
Evaluacion Si el sistema continta la

operacion de la forma correcta

Guias

Establecimiento de
responsabilidades

Imagen 2: Elaboracion propia con datos de Morley et al. (2021)

d. Analisis

Utilizo de base un marco de trabajo sobre operacionalizacién (el cual describiré en el primer
inciso) para producir retroalimentacion sobre su propuesta, ademas de organizar preguntas
generadoras de una de sus dimensiones, categorizar sus enfoques, describir sus objetivos y
establecer un punto de partida para seguir detallando los diversos pasos en una segunda etapa

de investigacion.

d.1 Estrategias y estructuras de operacionalizacion

Digital Catapult y la organizacion Innovate UK han creado una metodologia aplicada y
practica sobre las éticas de 1A (Kasapoglu & El/Hanfy, 2022) y para dicho marco de trabajo
¢se han creado? 4 dimensiones de abordaje de la operacionalizacién, con 7 conceptos que

albergan preguntas generadoras hacia una aplicabilidad practica, alineadas con los marcos de
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trabajo del grupo de alto nivel de expertos de la Comisién Europea de 2019 y con los
principios de IA tanto de la OCDE como de Beijing para reconocer las oportunidades éticas
y riesgos potenciales (Morley et al. 2021). Este marco de trabajo sirve de base para
correlacionar otros e ir moldeando un proceso de operacionalizacion cada vez mas detallado

y lo suficientemente flexible para adaptarlo a cada sector y prioridad.

1.1 Five unifying high-level

principles identified by Floridi et
al., (2018} bansficence, non-

1.2 Seven interpretations (or
contextual definitions) of these

1.3 Operationalises Habermas's

. For asample: Doat tha

concept of discourse ethics . w"' e | FoESnpls: Arathars For auampia: ltheess

For sxarngla: What are the PEVTREUME (MR LAy . [procass o review snd

process in placa 1o
. KB Fosrsmarrgla b tha
(Buhmann et al., 2019), i.e.an ad o diarly, henastly and uru:: utabissh mhathay e SNt intagrity of the. Al
approschthat seeksto sstablish intunched spplicrtions of the - ""‘ ' :bc.u- a:y petantal sk procuc e sevicn might | TPMOWIme and ko
F thes deab Lol
normative values and ethical truths [ eI 9 pave s nogang impa  "eemeckal action if i nat
4 wihat migha banalit em tha preded? ontherightaand libsees P a intandcd?
through open discourse, and ) N potensal bises in tha
. . . P T Contldee o e, A e campany's poficies af indikiduske or groupe?
mrtsmsofa seres ﬂf qum! i d o wu.ll 4 am:. ral anirey 1z wthical princigles
s |

that ara dasigned to encouraga Al mh-tlhhm deosmented and | mvellable publidyaed 1o D“'“wnp::"’ Do th eompany have a
practitionars to conduct ethical ek thsn & plan 12 e ploya T Ar e - — clear andd sasy e ues ysten

SOCHITY & aimardnimen & & " | i h“mw

1 tham? PROCOSSOS Do i and
Fﬂ?ﬂ#ﬂanlhﬂllﬂuﬂd& Strait, whida ifigate agaid Tham T e Falatioe o racFuRmant iahoklor concpma i o
and satantion of staff?
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Imagen 3: Elaboracion propia a partir de The Digital Catapult Al Ethics Framework
(Morley, et al. 2021)

d.2 Tercera dimensién del Digital Catapult Al Ethics Framework: preguntas

generadoras y concordancias actuales

A continuacion, organizo las preguntas dentro de una tabla comparativa y establezco codigos
conceptuales que serviran para dar continuidad a la investigacion y analizar resultados de una
forma mas accesible; dichos codigos se pretenden traducir a conceptos mas estandarizados.
En la segunda parte de investigacion, cada una de las preguntas contiene un enlace interno
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con otras interrogantes, lo cual determina su relacion, ademas de pasos técnicos y estrategias

para dar respuesta a las mismas.

Categoria (Cat) | Datos | Etica | Riesgo Equidad Claridad Objetivo

Cadigo DT ET RG EQ CL oT

Preguntas Generadoras (formato de seleccion mdltiple) Cat
A Beneficios evaluables
1 Demostrable y previsible CL
2 Se reconocen potenciales usuarios oT
3 Apertura para compartir conocimiento DT
B Reconocimiento de riesgos
1 Capacidad de reconocer casos accidentales RG
2 Se localizan potenciales grupos de riesgo zi
3 Existe proceso para clasificar y evaluar riesgo RG
4 Riesgos son comunes en esa aplicacion RG
5 ¢Cual es el proceso de reporte por parte de terceros o empleados sobre vulnerabilidades y sesgos? R
Preguntas generadoras Cat
C Uso responsable de datos
1 cumplimiento con legislacion — GDPR: punto inicial de evaluacion ética de datos y privacidad ET
¢Datos utilizados son de acceso publico? ;Existe contribucion de vuelta o apoyo al trabajo para el
2 mantenimiento de los datos con datos corregidos? PAT
3 Actualizados DAT
4 Apropiados para su uso DAT
5 Proporcionados respecto a problematica o fenémeno DAT
6 Suficientes datos para todos los tipos de casos de uso DAT
7 Provienen de un sistema que sea propenso a error humano DAT
8 Son los potenciales sesgos comprendidos y examinados y documentados ET
9 Plan para mitigar y proceso para lidiar con inconsistencias y errores respecto a calidad de datos DAT
10 Son los datos pseudo anonimizados o de identificados. ¢Si, no? ¢por qué razén? (p: 5) DAT
11 Claridad en comunicacion respecto al uso de datos y como se toman las decisiones CL
12 Se usan métodos adecuados y estructurados para auditar la eliminacion de datos DAT
13 ¢Pueden los individuos quitarse de esa base de datos si asi lo desean? DAT
Politica de privacidad puablica habilitada para determinar hasta qué punto los individuos pueden controlar el
1 uso de sus datos PAT
Hay presencia de mecanismos para la curacion de datos con tal de asegurar auditaje externo y replicabilidad
o de resultados PAT
Preguntas generadoras Cat
D Ser merecedor de confianza
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1 Capacidad de explicar el propo6sito y limitaciones de sus soluciones con claridad CL
2 Medidas usadas tienen un compromiso activo con la evaluacion y cuestionamiento de terceros CL
3 Posibilidad de reportar, investigar, tomar responsabilidad y resolver problemas CL
DT
ET
Suficientes procesos y herramientas para construir un significativo, transparente, auditable, confiable y RG
! sostenible resultado del producto EQ
CL
oT
5 Comunicacién sobre naturaleza de la tecnologia es de facil entendimiento para la poblacién meta gi
6 Errores son comunicados y su impacto explicado (;(I;
ET
7 Preocupaciones éticas pueden ser discutidas y abordadas con seguridad y privacidad CL
RG
ET
8 Se trabaja con investigadores para una apropiada exploracion EQ
oT
Proceso para asegurar la sostenible integridad del sistema y tomar accion remediable si las operaciones no RG
° van como deberian ET
DAT
10 Labor humana ha estado envuelta en la preparacion de los datos y ha sido compensada de manera justa oT
CL
CL
Claridad sobre quién toma responsabilidad y si esas personas cuentan con las habilidades y el conocimiento RG
H para tomarla ET
EQ
¢Hay seleccion especifica de estndares (actualizacion | seguridad) a los cuales la tecnologia debe DAT
12 conformarse (si es a nivel académico de pares o0 a nivel técnico) y qué hace la compafiia para mantener esos Zf
estandares? oT
CL
13 Existe un sistema facil de usar para que las preocupaciones sean externadas RG
ET
Existe alguna consideracion por un lado sobre como abordar la ética dentro de la organizacion y, por otro, la ET
1 integridad y justicia ademas de claridad sobre los procesos y cultura (p: 8) g_ll__
Preguntas generadoras Cat
E Promueve diversidad, equidad e inclusion con mas representatividad de sectores
DT
Claridad de los procesos para mitigar el impacto en derechos y libertades de individuos y grupos, a través de | RG
! acciones especificas, que a su vez visibilicen y demuestren el impacto positivo CL

oT
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Existen politicas de reclutamiento y retencion de capital humano que se hayan considerado

DT
ET
CL
oT

Se toman en cuenta balances en cuanto a costos y libertad de escogencia de usuarios

DT
ET
oT

Los potenciales sesgos y procesos son examinados, documentados y bien comprendidos junto al plan de

DT
RG

s CL
mitigacion
ET
oT
. . - . Lo . . RG
En las entrevistas de trabajo se toman en cuenta preguntas éticas. Ademas, los principios y consideraciones
CL
de riesgo son comunicados a los nuevos y potenciales empleados (p: 9) oT
Preguntas generadoras Cat
Comunicacion clara sobre los beneficios y potenciales riesgos alineados con un abordaje hacia
consideraciones éticas
La compafiia comunica de manera clara, honesta y directa acerca de potenciales riesgos del producto o CL
servicio que provee (1) RG
RG
¢Qué e comunica y cuando lo hace? CL
(Existe registro de esa comunicacion) (2) ET
oT
RG
La compafiia comunica de manera clara, honesta y directa acerca de los procesos para evitar, minimizar o CcL
mitigar potenciales riesgos (3) ET
oT
RG
Existe un sistema de facil y claro uso para los usuarios y terceros en que puedan externar sus preocupaciones | ET
y que se gestionen las mismas (4) CL
oT
DT
- . T . - ET
Politicas relacionadas con principios éticos son accesibles de manera publica para los empleados (5) oL
oT
. L . ) N DT
Estudios o actividades van de la mano con el expertiz sobre las fuentes de los datos y los métodos utilizados c
L
para entrenar los sistemas y las soluciones (p: 10) (6) oT
. . RG
Se ha considerado una estrategia y proceso cuando algo sale mal (7) oL
Preguntas generadoras Cat
Modelo de negocio con integridad y justicia; antidiscriminatorio; y con accesibilidad al pablico
Diversidad de precios o precios diferenciados sobre grupos vulnerados donde precios mas ajustados se ET
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puedan ofrecer

oT

Los datos pueden ser utilizados con propdsitos pablicos para investigacion o movimientos de ayuda social

DT
ET
oT

Existen servicios gratuitos en intercambio por los datos que proveen los usuarios y se reconoce alguna
implicacion ética al hacer esto

DT
ET
oT

4 Los usuarios tienen una idea clara de como los datos seran usados, esto incluye casos a futuro

DT
CL
RG
ET
oT

Se toma en cuenta el impacto ambiental en el desarrollo y a la hora de escoger los proveedores, ademas de

haber considerado opciones con menos consumo energético (p: 11)

RG
ET
oT

Tabla 2: Elaboracion propia a partir de datos de Morley et al. (2021)

Existen méas de 18 preguntas relacionadas solo con datos de manera explicita sin tomar en

cuenta todas aquellas que también tienen relacion con los mismos, pero no lo mencionan de

manera directa; también hay mas de 15 preguntas relacionadas con riesgos, gestion de

impacto, las cuales tienen relacion con el tema de proteccion de datos.

Esta tabla anterior, en una segunda parte de investigacion, incluira las otras dimensiones del

marco de trabajo de Digital Catapult, mas las etapas de implementacién de innovacion y

retos especificos del sector legal (y pasos mas tecnicos), lo anterior debera funcionar como

ciclo continuo y, segin Zhu, et al. (2021: 5), es importante asegurar los mecanismos de

mitigacion de riesgos, lo cual incluye validacion y monitoreo constante luego del desarrollo

del sistema.

d.3 Entrevista a expertos y caminos hacia una operacionalizacion objetiva: sector

legal y sector justicia

Para la entrevista apliqué la herramienta a cuatro expertos; donde el primer entrevistado es

master en cumplimiento, con experiencia en negocios internacionales y asociado senior de

una firma internacional. El segundo entrevistado es abogado corporativo y director de una
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firma de servicios legales alternativos. El tercer entrevistado es asociado en la préactica de

TMT vy privacidad, méaster en derecho de sectores regulados, especialista de derecho digital

y ética de IA. La cuarta entrevistada es consultora, investigadora y profesora de ética,

especialista en ética de inteligencia artificial y doctora en filosofia. Mantengo

confidencialidad de sus perfiles.

A continuacién, se ofrece una tabla comparativa a manera de resumen de los aportes

obtenidos de estas entrevistas. Cabe destacar, para la entrevistada #4 se coloca su perspectiva

luego de la tabla porque es la Unica con experticia en filosofia y con una apropiada relacién

con la industria legal.

PREGUNTAS Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

¢ Cémo deben ser

Es necesario estructurar los
evaluados los
) métodos y estrategias para
métodos de y
L superar la abstraccion y
aplicacion de
adaptarlos a cada sector y

rincipios y bajo qué ) .
P plosybajoq cada industria.

enfoque critico?

Lo primero es realizar un
mapeo de los procesos para
entender donde es eficiente la
aplicacion de IA y
enfocarnos en que los
servicios sean amigables

con los usuarios.

Debe existir evaluacion para
que no queden como una
declaracion de principios y
puedan cumplir su funcion de
proteccion, con el criterio de
ser apropiados segun casos

concretos.

El nivel de detalle debe ser
mayor, ya que los casos y
escenarios a los cuales se
) enfrenta cada industria son
¢Se requiere menos
muy diversos: la

abstraccion y mas o
estandarizacion a ultranza

contextualizacion? . .
maés bien deja de lado no solo
principios sino también la
diversidad y complejidad

humana.

La abstraccion genera
diversidad de reacciones,
entre ellas, que no se utilicen
las herramientas y que las
personas se vuelvan apaticas
a su aplicacion. EI marco
técnico-legal debe ser claro y

preciso.

Se debe estandarizar y llegar a
un acuerdo comun sobre
cudles son los retos latentes,
ademas de la metodologia
necesaria para evaluar dichos
principios. Se necesita una

mayor contextualizacion.

No solo por la diversidad de
¢ Esto significa mas | casos en cada tarea e
textos? industria, sino también para

el andlisis de supuestos,

Se requiere una adaptacion a
cada sector y més
especificidad, pero desde la

claridad y amigabilidad

Se necesitan marcos de trabajo
estandarizados y méas
especificos desde la

experiencia y ejemplos de
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solo que todo texto debe ser

mas especifico.

con la poblacion meta.

aplicacion pasada. Aprender

de los errores.

(Esla
subcategorizacion de
principios una
ventaja o

desventaja?

¢Para qué casos es ventaja,
para qué casos es
desventaja y para qué casos
no se han analizado estos
supuestos? Esas son las
preguntas que deben de

desprenderse.

Debe existir un marco
normativo amplio y detallado
gue permita comprender la
complejidad de escenarios
en los cudles se aplica IA,
también para reconocer los
riesgos y contextos de los

Sesgos existentes.

Si hablamos de privacidad y
desprendemos de ahi
privacidad por disefio y por
defecto, seguimos en lo etéreo,
por lo que la
subcategorizacion por si
misma no sé qué tanto pueda
contribuir a la

contextualizacion.

¢ Para existir tantas
categorias, se
reconoce una
organizacion
suficiente para llevar
a la practica los
principios y lograr
documentar de

manera ordenada?

No existe organizacion
suficiente y no se va a tener
nunca ante la complejidad
del ser humano en sociedad,
por lo que la documentacién
constante es elemental para
seguir aprendiendo de estos

procesos.

Deberia haber un repositorio
de buenas practicas
operativas con casos de
éxito y ejemplos practicos
para poder ir construyendo
una ruta con
recomendaciones y tips de

eficiencia y efectividad.

Para cada etapa de
implementacion tecnoldgica
existen sus especificos riesgos
éticos, asi como para cada
una de las tareas de un

abogado.

¢ Es posible
determinar si
contamos con fases
de implementacion
de IA efectivas y con
pasos estandarizados
de IA bajo

estandares éticos?

En la actualidad no es asi, se
ha dejado de lado también la
complejidad de los
escenarios de la sociedad,
entonces, de cierta forma, el
estandarizar si sirve para
poder ir explicando paso a
paso cada uno de los
detalles éticos y técnicos

segun la industria.

Es un cambio constante y el
andlisis de efectividad
depende también del
repositorio de experiencias
de compafiias que ya estén
experimentando de manera
directa la A en sus

aplicaciones y servicios.

El tema de efectividad estard
mediado por los retos de
operacionalizacion dentro de
cada industria y sus
respectivas necesidades y
riesgos,, s necesario procurar
una representatividad de

sectores.

¢La cantidad de

preguntas

Nunca serd suficiente y

siempre seguira en

Hay muchas preguntas que

se iran adaptando al

Tenemos que definir como

sociedad cudles son las




Experiencia Profesional Ill
Licenciatura Derecho ULACIT 2022

Investigacion final

generadoras del
tercer nivel de
operacionalizacion,
en algun grado es
suficiente o sequira

en crecimiento?

crecimiento, asi como
avanza la complejidad

tecnologica.

cambio y requieren esa
especificidad de acuerdo al
avance de la IA conforme

pase el tiempo.

preguntas minimas que
deberia contener esa
evaluacion para asegurarnos
gue al menos hay un estandar

y un entendimiento comdn.

¢ Cuales son las
preguntas
relacionadas con

datos que son

Para cada funcion legal hay

gue tener la cantidad

Conforme se vayan
estableciendo restricciones

en codigo fuente, los

Las preguntas de datos
deben ser las mayores y las

planteadas de mejor manera

8 o suficiente de preguntas diversos y potenciales o
prioritarias? ¢se o (representatividad de los datos
resueltas, esto para poder sesgos se iran adaptando a . )
deben priorizar o se ) o en su caracter directo e
abordarlas con seguridad. las prioridades de i direct tre otros)
; indirecto, entre otros).
deben ampliar en el sequridad,
sector legal?
¢Se deben generar, La industria y el mercado lo
ademas de preguntas | El trabajo de poder iran dictando, segun cada Se necesita un equipo no solo
en organizacion en explicarle a practicantes de | necesidad y vacio de mas técnico sino mas
IA el por qué tales datos si se | proteccion que exista en cada | multidisciplinario, el cual
las etapas de
i ., pueden utilizar y otros no; una de ellas. De esta forma, venga a impregnar el proceso
implementacion de _ o _
9 ) yque el mismo personal se iran eliminando y de mayores perspectivas.
IA, pasos mas L .,
técnico tambien tenga la agregando preguntas al Ahora hay preguntas comunes
técnicos : N . .
capacidad de decir cudles son | analizar de manera constante | para cada sector, pero también
evidenciables para los limites al codificar es su necesidad para cada preguntas que forman parte de
toda la poblacion arte del deber. contexto y momento una coyuntura especifica.
p y y p
meta? histdrico.
¢Qué prioridades se | gog el hecho de mencionar | En algunos casos es el CTO, | Las decisiones éticas deben de
deben establecer ala | el verbo delegar, puede que deberfa determinar esa | venir desde las juntas
10 hora de delegar dirigirse a plantear delegacion, pero segin el directivas y los altos jerarcas

responsabilidades
éticas? (Morley,
2021: 7)

escenarios de alto riesgo o
donde incluso se coloque de

manera poco equitativa el

tamanio de la firma, asi sera
su distribucion: si hay pocos

empleados entonces todos

de la organizacion. Deben de
entregarse los recursos e

instrumentos suficientes a las
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peso de la decision y este
caiga sobre capital humano,
quiental vez no tiene la

experiencia suficiente.

tienen roles muy

interdependientes.

personas encargadas para
velar por el cumplimiento de

estas normas éticas.

11

¢ Qué tan viable
dentro del sector
legal y justicia
resulta formalizar
subdepartamentos
relacionadas con
operacionalizacion

de ética?

Tenemos que ser realistas en
cuanto al tipo de empresas
gue pueden gestionar ese
tipo de operaciones y que
ademas cuentan con el
capital humano para
gestionar el cumplimiento,
sumado al seguimiento y
monitoreo constantes

requeridos.

Este tema ¢tiene? mucha
relacién con los encargados o
jefes de cumplimiento para
verificar que la direccion de
la implementacion
tecnoldgica va por buen
camino. En corporaciones
grandes ya envian

recomendaciones basicas.

No es lo mismo una empresa
en Estados Unidos (grande), a
una pyme en Costa Rica donde
el tema ético sigue siendo algo
relegado, donde se prioriza el
dar cuenta a los
inversionistas. Al no contar
con el expertiz técnico
necesario, resulta un momento
histérico donde es mas viable

la tercerizacion.

12

¢Es la priorizacion
de principios un
peligro para una
operacionalizacion
efectiva, 0 mas bien
loesla
estandarizacion?
(Morley, 2021: 4).

Asi se genera también otro
tipo de sesgos: cual sera la
justificacion para
determinar si seguridad,
privacidad y
responsabilidad son mas
necesarios en un proceso, Si
no existe diagnostico

eficiente.

La actualizacion de la
legislacion depende de cada
fendmeno que ocurre en la
sociedad, se deben enfocar
los esfuerzos conforme
evolucionan las
herramientas, asi se tendran
que ir priorizando las

necesidades.

La priorizacién esta bien
segun el contexto de
industria y con el previo
analisis de las personas

impactadas en dicho sistema.

Tabla 3: Elaboracion propia a partir de entrevistas a expertos. Resalto en negrita argumentos en
comun entre los mismos profesionales.

La entrevistada #4 indica se debe buscar la manera de alinear las necesidades humanas y

establecer pardmetros adaptados a cada contexto; este proceso pasa por un diagnéstico

valorativo de las necesidades, practicas, usos y utilizacion de integrales éticos cotejados con

el conjunto de las partes interesadas. Segun la experta, en el esquema de operacionalizacion

(el cual deberia contar con plantilla humanista desarrollada por interesados) se establece un
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diagnostico de riesgos, seguida por una evaluacion y después una audicion permanente de

los principios, con posterior auditaje.

De acuerdo a la profesional consultada, en la priorizacién de principios y valores ético-
legales se hace un estudio de los beneficios, usos y costes (también éticos), pero en algunos
casos un principio ético puede tener un coste muy alto que requeriria 10 afios para su
aplicacion. Ahora bien,una vez establecido un marco de principios y valores éticos-legales a
los cuales la compariia se debe respaldar y cumplir, ella afirma existe una falta de formacion
ética humanistica y los grupos éticos deben mejorar su formacion ético-filoséfica para
resaltar el valor del capital humano, en donde la supervision del trabajo paralegal es un

proceso similar a la supervision de la precision algoritmica. , (Doppke 2021). |

Figure Two: workflow of a typical NLP-assisted lawtech use case rollout

B . . Multidisciplinary human-
Process flow ‘Work content in practice and business of law L.
machine inputs

Predict contract clauses that are likely to lead to :
I. Define a problem Lawyer expertise

<

disputes
\/ Expertise in data science
Il. Select and test an Al Develop or buy an Al model which may be pre- P K
. & project/process
model trained; specify the project with process steps
management
\/ Establish a pipeline of contract data, label contract X
Lawyer & data science
Ill. Prepare data documents, and specify an ontology where ‘
expertise
\/ appropriate
IV. Generate outputs By ingesting the data using a chosen algorithm Machine
V. Review outputs for Review outputs, and adjust data structure and/or :
q . Lawyer expertise
consistency the algorithm if necessary
VI. Evaluate and explain Present the results of contract review to the client,

. N . Lawyer expertise
implications of outputs as a basis for providing legal advice

Source: A

Imagen 4: Roles en operacionalizacion basica de tecnologia con NLP (Ibis.: 10)

Ademas, se confirma segun Parnham, et al. (2021), que una solucién de tecnologia legal
requiere un equipo multidisciplinario (MDT) compuesto también por gestores de proyectos,
expertos en mapeo de procesos, innovacion legal, cientifico de datos, esto como un
requerimiento continuo y donde los abogados estan fuertemente integrados en el desarrollo
del software desde el disefio, la evaluacion, categorizacion, control de calidad y otros.

Importante aclarar, este tipo de abogados se conocen como productores porgque ayudan a
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producir el servicio y hay otro grupo Ilamado abogados consumidores porque son usuarios
(p. 12-16):

“(...) impact assessments must be applied at some reasonable cadence

when used with iterative and evolving Al systems, ensuring that individuals
involved in training, testing, and deploying the system have a diversity of
experience, expertise and backgrounds is a critical risk mitigant that can
help organizations manage the potential harms of Al (Rogers & Bell, 2019:
36-37).

Dichas evaluaciones constantes también se suman a los diversos retos éticos para brindarle
valor al usuario final, en donde cada funcion legal tiene su propio reto, ya sea en:
procesamiento de datos legales con acceso a Big Data, lo relativo a proteccion de datos y
confidencialidad en el caso de chat-bots y generacion automatica de contratos;o la
problematica de practica no autorizada del derecho (Lau, 2021). Para estos retos entra en
juego la permanente intervencién humana y sostenibilidad laboral de los abogados cada vez
més familiarizados con la TA y asi se desmitifica la “expulsion” de los profesionales del

derecho, gracias a una reinvencion de la disciplina:

“(...) una nueva dimension de la competencia profesional y la integridad,
(...) -en que- nosotros consideramos cuales leyes existentes, codigo de la
practica y codigos éticos -de la IA- son relevantes para los abogados y su
comprension de lo que la ética requiere de ellos (Rogers & Bell, 2019: 4-
9).

La naturaleza de la A es la evolucion constante de la mano de la implementacion de nuevas
tecnologias, por tanto, su conocimiento es relevante para la disciplina del derecho para
asegurar la relevancia de liderazgos éticos formalizados con apoyo de capital humano
capaces de ver esto no solo como una oportunidad de desarrollo, sino también de dar atencion

a potenciales riesgos para acompafar la depuracion de esa constante evolucion.
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e. Conclusiones y recomendaciones

1.

10.

11.

Existe una necesidad creciente de reducir su abstraccion ¢la abstraccion de qué? de tal
manera que sea mas accesible a partes interesadas (Haggendorf, 2020).

Las partes interesadas no solo son usuarios, sino también los desarrolladores
multidisciplinarios, asimismo,los usuarios incluyen tanto a los abogados como a los
consumidores.

Mayor accesibilidad de la 1A implica una buena practica inicial para liderazgos éticos
mas sélidos y diversos.

Crear una propuesta de profundizacion y mayores detalles en etapas como las de Digital
Catapult, basadas en marcos de trabajo fiables, es el camino para depurar la disciplina.
Propuestas de operacionalizacion requieren incluir pasos mas técnicos y estrategias mas
especificas de acuerdo a cada sector, ya que su estandarizacion puede confundirse con
superficialidad y abstraccion, lo cual puede llevar a probleméticas como Ethics Washing.
Se requiere una segunda etapa de investigacion para comprender los elementos méas
determinantes 0 mas comunes de los pasos de operacionalizacion para reconocer las
prioridades establecidas hasta el momento.

Se requiere una segunda etapa para iniciar la esquematizacion del proceso de
operacionalizacion, la cual se adapte no solo a las operaciones legales como algo general
sino a las funciones legales especificas.

La investigacion de operacionalizacion ética debe trabajarse en equipos, debido a que
la naturaleza de esta requiere perspectivas diversas desde su retroalimentacion y
moldeo.

Es necesario un repositorio de casos de nuevas tecnologias con IA en el sector legal y
justicia con el objetivo fin de reconocer buenas practicas y experiencia adquirida.

La priorizacion de principios y valores ético-legales debe gestarse solo desde la
contextualizacion y el enfoque humanistico.

Los equipos multidisciplinarios deben contar con profesionales de filosofia, ya que la

ética no se analiza de igual forma como en el derecho.
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La tercerizacion es parte natural y comun del desarrollo de operaciones éticas, pero los
mismos abogados deben mantener constante comunicacion con el equipo para poder
distribuir las responsabilidades.
Las preguntas minimas de operacionalizacion deben decidirse entre todas las partes
interesadas y el monitoreo constante puede implicar cambios en los procesos.
Las preguntas de la tercera dimension del marco de trabajo de Digital Catapult deben
incluir otras interrogantes de otros marcos de trabajo, ademas de establecer conectores
entre las mismas, con tal de correlacionar respuestas y evitar redundancia que lleve a
vaguedad en estas y confusion de las partes interesadas.
Los marcos de trabajo (métodos traslacionales) requieren un sistema evaluativo méas a

detalle y riguroso, con tal de evitar la vulgarizacion de la operacionalizacion.

Se debe trabajar en equipos diversificados para lograr un mayor detalle de los pasos de

operacionalizacion y la légica de sus modificaciones segin contexto, esto para proyectarse

como una herramienta versatil, a través de un sistema estandarizado que determine su

capacidad como sistema de cumplimiento hacia la innovacién. La labor de determinar

procedimientos objetivos, a pesar de ser una tarea continua, debe establecer una organizacion

mas clara sobre todo lo que conlleva su quehacer, donde dicha estructura tenga la flexibilidad

suficiente para estar en constante construccion y adaptacion, no solo hacia la disciplina del

derecho, sino en sus funciones especificas.
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