ULACIT

UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA
DE CIENCIAY TECNOLOGIA
COSTARICA

(K
7 IR

Recomendaciones claves desde la normativa contable y fiscal, para que los
emprendedores del sector turistico puedan cumplir a cabalidad con sus obligaciones

como contribuyentes en el corto plazo.

Mario Alvarez Urefa, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT),
2022.

Resumen

La investigacion tiene como objeto de estudio determinar recomendaciones claves
desde la normativa contable y fiscal para que los emprendedores del sector turismo
cumplan con sus obligaciones como contribuyente en el corto plazo, el tema es interesante
porque existe una problematica para obtener una guia clara sobre cédmo hacer frente a las
obligaciones, se pretende entender si los contribuyentes estan preparados para procesar la
cantidad de informacioén contable y fiscal que se necesita para estar dentro de la legalidad

y que es necesaria para prevenir riesgos futuros con la administracién tributaria.

Para lograr los objetivos de la investigacion, se hard uso del instrumento
cuestionario mediante la técnica de encuesta para determinar las carencias de los
emprendedores del sector turismo en términos de cumplimiento de las obligaciones en el
corto plazo, describir criterios necesarios en el sector turismo en temas contables y fiscales,

para lograr finalmente sugerir recomendaciones que les permita el cumplimiento adecuado.

El principal resultado obtenido es la alarmante carencia de conocimientos basicos
en temas contables y fiscales por parte de los emprendedores, agravada por el poco interés
de los contribuyentes en tener una contabilidad acorde con las normas internacionales de
informacion financiera, son pocas las personas que buscan subsanar las limitantes en sus
conocimientos, los encuestados al tener dudas en el cumplimiento de las obligaciones
recargan la responsabilidad en asesores sin poder cuestionar o entender los estados
financieros o declaraciones presentadas, los encuestados desean un régimen simplificado

que les permita tener una mayor tranquilidad en el cumplimiento de sus deberes.

Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad Metropolitana Castro Carazo, cursando
la Maestria de Asesoria Fiscal.
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Como recomendacion principal es la capacitacion, los emprendedores deberan
esforzarse para obtener conocimientos basicos, utilizando las administraciones tributarias
o los mismos asesores contratados, a nivel pais es necesario que el Estado genere una

materia en los colegios para mitigar el riesgo de evasion fiscal en futuros contribuyentes.

Palabras claves: Emprendedores, Obligaciones contables y fiscales, sector turismo,

conocimientos basicos.

Abstract

The object of the research is to determine key recommendations from accounting
and tax regulations so that entrepreneurs in the tourism sector meet their obligations as
taxpayers in the short term, the subject is interesting because there is a problem to obtain a
clear guide on how to do Regarding the obligations, it is intended to understand if the
amounts of the taxpayers are prepared to process the accounting and fiscal information that
is needed to be within the legality and that is necessary to prevent future risks with the tax

administration.

To achieve the objectives of the research, the instrument will be used through the
survey technique to determine the shortcomings of entrepreneurs in the tourism sector in
terms of compliance with obligations in the short term, describe necessary criteria in the
tourism sector in terms of accounting and fiscal, to finally be able to suggest

recommendations that allow them the adequate fulfillment.

The main result obtained is the alarming lack of basic knowledge in accounting and
tax matters by entrepreneurs, aggravated by the little interest of taxpayers in having an
accounting according to international financial information standards, there are few people
who seek to remedy the limitations in their knowledge, the respondents, having doubts in
the fulfillment of the obligations, place the responsibility on advisors without being able to
question or understand the financial statements or declarations presented, the respondents
want a simplified regime that allows them to have greater peace of mind in compliance of
their duties.

The main recommendation is training, entrepreneurs should strive to obtain basic
knowledge, using the tax administrations or the same hired advisors, at the country level it
is necessary for the state to generate a subject in schools to mitigate the risk of tax evasion
in future taxpayers.

Keywords: Entrepreneurs, accounting and fiscal obligations, tourism sector, basic

knowledge.



Introduccion

Las economias mundiales se encuentran en plena recuperacién debido a lo ocurrido
con la pandemia COVID-19, la afectacion que sufren los costarricenses en sus bolsillos es
notoria, siendo el sector turismo uno de los mas golpeados, como solucion a la problematica
aparecen emprendedores dedicando su esfuerzo a la generacion de recursos frescos y no
contemplan dentro de sus estrategias iniciales las obligaciones contables y fiscales que

deberan cumplir al corto plazo.

Las normativas contables y financieras se encuentran en constante actualizacion, la
ultima gran reforma en términos fiscales fue la ley no. 9635 Fortalecimiento de las finanzas
publicas, entré a regir en julio 2019, esta nueva ley generd cambios importantes que afectan
directamente al sector turistico en temas de obligaciones e incentivos fiscales, la ley es
clara indicando que todas las personas juridicas o fisicas deben de efectuar una
contabilidad basada en un marco de referencia como lo son las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), normas que al dia de hoy contindan aumentando, generando
mucha informacion que debe procesar el responsable de la empresa, aun cuando carezca

de bases adecuadas para su entendimiento.

Costa Rica tiene un reto importante en términos de educacién contable y fiscal, es
irresponsable que nuestro Estado obligue a los contribuyentes al cumplimiento de las
normativas vigentes, sin hacerse solidario en la capacitacion de aspectos basicos como
términos contables y los cumplimientos basicos fiscales adquiridos en el momento de poner
en marcha su negocio, el trabajo de investigacion tiene la finalidad de senalar una
deficiencia de nuestro Estado, permitira ser una fuente de informacién para que el
emprendedor del sector turistico comprenda por qué son obligados a pagar impuestos y por

qué deben de ser responsables con la generacion de informacion financiera.

A manera de justificacion, la seleccion del tema nace por la dificultad que tienen los
pequeios emprendedores para obtener puntos claves que les ayude a cumplir con sus
obligaciones contables y fiscales, se desea evidenciar que la falta de capacitacioén de los
emprendedores provoca informalidad en el sector turistico, siendo a su vez un punto de

mejora para el aparato fiscal actual, por lo cual es necesario una simplificacion.

El trabajo de investigacion se dirige a los emprendedores pequefos del sector
turistico que inician y no tienen la opcién de contratar un profesional que los asesore, el
documento contendra pautas para cumplir sus obligaciones fiscales, es correcto senalar

que no se puede alegar por parte del contribuyente el desconocimiento de la ley, ya que



tenemos acceso a la informacion de forma gratuita, pero en la practica esto no significa que

todas las personas tienen la habilidad o los estudios para entender dicha informacion.

El beneficio que trae consigo el desarrollo de esta investigacién es el
esclarecimiento de dudas que ocasionan confusion en los emprendedores del sector
turistico, el trabajo otorgara un beneficio directo en el bolsillo del emprendedor y ayudara a

evitar multas innecesarias por el desconocimiento.

Los aportes que se ofrece es la claridad en los conceptos, se explicara que son las
NIIF y porque es necesario que la contabilidad se haga acorde con sus lineamientos, se

creara una ruta de avance en términos contables y fiscales.

El problema seleccionado es ¢ cuales son aquellas recomendaciones claves que
desde la normativa contable y fiscal pueden utilizar los emprendedores del sector
turismo para cumplir a cabalidad con sus obligaciones como contribuyentes en el corto

plazo?

El objetivo general del trabajo de investigacion es: analizar las recomendaciones
claves que la normativa contable y fiscal pone a disposicién de los emprendedores del
sector turismo con el fin de cumplir a cabalidad con sus obligaciones como

contribuyentes en el corto plazo.

Para alcanzar el objetivo general establecido se crean los siguientes objetivos
especificos: a) Descubrir las carencias desde la contabilidad y temas fiscales que los
emprendedores del sector turismo tienen en el corto plazo; b) los criterios desde la
normativa contable y fiscal que sean necesarios aplicar en el sector turismo y c) Sugerir las
recomendaciones claves desde la normativa contable fiscal que los emprendedores en

estudio pueden aplicar para cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.

Seguidamente, se desarrollan los conceptos claves de la investigacion acorde con

los objetivos planteados mediante la revision bibliografica.
Revision Bibliografica

Se debe mencionar lo ocurrido previamente a abril 2020 para presentar un
panorama adecuado de la actualidad mundial en donde las economias se paralizaron en
una forma sin precedentes por la aparicién de la pandemia COVID-19. Entidades como el
Banco Interamericano de Desarrollo proyectaron que la afectacién mas drastica serian para

economias con una alta dependencia del sector turistico, ya que aparte de la sujecion son

de los sectores mas vulnerables y con menos recursos como es el caso de Costa Rica, las



proyecciones lastimosamente acertadas y confirmadas por el Informe Estado de la Nacion
(2021) indica lo siguiente “siendo el grupo de pequefios propietarios vinculados con

microempresas y el sector de servicios (turismo) quienes sufrieron mas en nuestro pais”.
(pag. 45)

Consecuencia de la pandemia surgen emprendedores, segun el diccionario de la
Real Academia Espanola en su ultima version (2014) la definicion de un emprendedor es
“‘que emprenda con resolucién acciones o empresas innovadoras”, para efectos del
documento se entiende como las personas que en adversidad logran reinventarse o crear
un modelo de negocio permitiendo generar una actividad licita convirtiéndose a su vez en
contribuyentes, las pymes en Costa Rica se encuentran supervisadas por el Ministerio de
Economia, Industria y comercio (MEIC), el articulo 7, de la Ley Organica del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, la cual fue creada en 1997 y contintia en vigencia, lo que

nos indica lo siguiente:

El MEIC tendra a su cargo, con caracter de maxima autoridad, la formulacién y
supervision de la ejecucion de las politicas empresariales, especialmente para las
PYMES; para ello, podra establecer la organizacién interna mas apropiada acorde
con este cometido y los mecanismos de coordinacién idoneos con las instituciones
tanto del sector publico como del sector privado, para mejorar la efectividad de los
programas de apoyo ejecutados por instituciones del sector publico y del sector

privado.

Previo abordar el tema fiscal con mayor detenimiento se debe recalcar donde nace
la obligacién de aportar al gobierno. Este origen en Costa Rica se encuentra tutelado por la
Constitucion Politica creada en 1949 y vigente hasta la actualidad, el articulo no. 18 indica
“los costarricenses deben observar la Constitucién y las leyes, servir a la Patria, defenderla

y contribuir para los gastos publicos.”

Siguiendo la linea del parrafo anterior en el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios creado en 1971 el cual continda vigente a la fecha, su articulo no. 17 indica que
para estar sujeto a las obligaciones fiscales debera ser un contribuyente que cumpla con el

hecho generador.

Costa Rica atraviesa una reestructuracion fiscal, iniciando con la entrada de la
obligatoriedad de comprobantes electrénicas y de la Ley de Fortalecimiento de Finanzas
publicas, esta ley trajo nuevos ingredientes al juego como pasar del impuesto sobre las

ventas al impuesto al valor agregado, gravando tanto bienes de mercaderia como servicios



causando que una actividad del sector turismo anteriormente no tenia la obligacion de
presentar declaraciones mensuales y actualmente estan obligadas, también incluye un
Régimen especial para el sector Agropecuario, crea incentivos fiscales que cubren al sector
turistico como el diferimiento de pérdidas y una tasa diferenciada para la aplicacion del
impuesto al valor agregado siendo por tramos en un tiempo establecido siempre y cuando
se encuentre inscrito en el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), al venirse una serie de
cambios tan trascendentales tanto las nuevas obligaciones como los incentivos son
desconocidos por parte del sector turismo. Esta ley es de suma importancia y no puede

quedar por fuera de la investigacion. (Fortalecimiento de las finanzas publicas, 2018)

Todos los contribuyentes deberan tener una contabilidad que permita respaldar su
actividad comercial, que permitan defender sus declaraciones fiscales, los registros
contables deberan tener un marco de referencia aceptado por el colegio de contadores
publicos, como lo sefala el Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta vigente desde

1988, en su articulo 86:

El sistema contable del declarante debe ajustarse a las Normas Internacionales de
Contabilidad aprobadas y adoptadas por el Colegio de Contadores Publicos de
Costa Rica y a las que ese colegio llegare a aprobar y adoptar en el futuro. La
diferencia entre los ingresos totales y los costos y gastos totales se denomina
"utilidad neta del periodo". Para obtener la "renta imponible" del periodo, se debe
hacer una conciliacion, restando de la utilidad neta del periodo el total de ingresos
no gravables y adicionando aquellos costos y gastos no deducibles. Tales ajustes
se registraran aplicando la Norma Internacional de Contabilidad 12 relativa al

impuesto sobre renta diferido.

Dejando claro en el parrafo anterior la obligatoriedad del uso de marcos de
referencias, traigo a colacion las normas internacionales de informacion financieras (NIIF)
las cuales fueron aprobadas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, sesion
del 27-2001, esta circular continua vigente desde el 2001 a continuacién un extracto del

documento:

Que las NIIF son normas e interpretaciones contables preparadas y publicadas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), que tiene como
objetivo desarrollar, buscando el interés publico, un conjunto de normas de
informacion financiera universalmente aceptadas, que sean de alta calidad,

comprensibles, basados en principios claramente articulados, de acatamiento



obligatorio y que exijan informaciéon comparable y transparente en la preparacion de
estados financieros, y ese objetivo coincide con el propio del Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica. ElI IASB esta integrado por miembros con previa experiencia
en auditoria, contabilidad, analistas de estados financieros, sector académico,

industrial, grandes firmas y usuarios de esta informacion.

Para comprender la magnitud de las normas, existen las NIIF Full y las NIIF para
pymes, en el presente documentos hago mencién al problema de la cantidad de informacion
que debera ser procesada por los contribuyentes, ejemplo perfecto del tema son los marcos
de referencias, en la versién Full se comprende de la siguiente forma a) las NIIF (16
documentos), b) las NIC (25 documentos) y c) sus interpretaciones (20 documentos) y las
NIIF para Pymes se localizan en un documento de aproximadamente 275 paginas con 35

secciones.

Por mucho tiempo en América Latina confeccion6 sus estados financieros bajo
parametros de las reglas fiscales de cada pais y no por la aplicacion de marcos de
referencia causando que el objetivo de los estados financieros, el cual es reflejar una
imagen fiel de las companiias, no se cumpla. EI mayor inconveniente se presenta cuando la
norma tributaria del todo no sabe tratar la aplicacion de alguna transaccion, la norma
tributaria debe evolucionar salvaguardando principios fundamentales como capacidad
contributiva y neutralidad, actualmente podemos observar que existen una gran variedad
normativa fiscal que tiene intencién de resolver o simplificar un tema sin darse cuenta que
estan causando un exceso de informacién que no es posible retener para un contribuyente

sin el apoyo de un equipo de asesores. (Luis A. Chavez 2018)

En resumen el contribuyente del sector turismo tendra dos vertientes de informacion
las NIIF, las guias para aplicar y presentar las transacciones en los estados financieros y
de segundo la legislacion fiscal como son la ley del impuesto al valor agregado y el impuesto
sobre las utilidades por citar Unicamente dos ejemplos, al existir dos esferas para
confeccionar informacioén el contribuyente debe de tener muy claro como crear un puente
entre ambos puntos, siendo necesario el entendimiento de la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 12, esta aplicacion es obligatoria tanto por la parte contable como por la
fiscal, debido a los constantes roces entre ambos marcos de referencia el Ministerio de

Hacienda puso a disposicion el decreto DGT-R-029-2018 el cual indica:



Que, por la trascendencia que tiene en la determinacion de la renta imponible, es
indispensable que la Administracion Tributaria emita su criterio interpretativo,
respecto a la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad, aprobadas
y adoptadas por el Colegio (sic)de Contadores Publicos de Costa Rica, en relacion
con las normas tributarias, en especial, las relacionadas con el impuesto sobre la
renta. (2018)

Seamos realistas, la pandemia no fue el Unico responsable de la debacle
econdmica, la evasiéon y del informalismo tributario, factores como el exceso de
tramites o la falta de educacién contable, fiscal se encuentra inmerso en nuestra
cultura desde muchos afos atras; es crucial la realizacién de una reingenieria en
apartados como la eliminacién de régimen especiales obsoletos y la creacion de un
régimen simplificado definitivo que considere las variable adecuadas como la
estructura de la empresa y la generacion de ingresos, por ejemplo, una persona que
tiene una empresa de turismo es igual si esta genera mucho o poco, debera cumplir
las mismas obligaciones aunque es de reconocer que al tener un sistema tributario
progresista en términos de calculo de impuestos se toma en cuenta el nivel de
ingresos, segun la CEPAL (2020) “en paises de América Latina una de las formas
para enfrentar la evasion fiscal es la creacion de los regimenes tributarios
simplificados para pequefnos contribuyentes que se han multiplicado y ampliando

durante las ultimas dos décadas en toda la region” (pag.107).

Seguidamente, se desarrollara la metodologia seleccionada para abordar de la

forma mas adecuada la investigacion.
Metodologia

La investigacion se desarrolla bajo una modalidad descriptiva, siendo su objetivo el
describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse en las razones por las
que se produce un determinado fendmeno, es decir, “describe” el tema de investigacion, sin
cubrir “por qué” ocurre, en el tema de estudio es de nuestro interés conocer si las
recomendaciones contables y fiscales que se ponen a disposicion de los emprendedores
del sector turistico son entendidas para que logren implementar y cumplir con sus
obligaciones como contribuyentes, al respecto Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018)
‘indican que los estudios descriptivos tienen como finalidad especificar propiedades y

caracteristicas de conceptos en un contexto determinado”.



La investigacion tendra un enfoque cuantitativo utilizando la recoleccion de datos
para la medicion y permitiendo el entendimiento que poseen los contribuyentes del sector
turistico a corto plazo con sus obligaciones contables vy fiscales, el enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos, el orden es riguroso; segun Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018), el significado
original del término cuantitativo (del latin “quantitas") se vincula a conteos numéricos y

métodos matematicos.

La investigacion utiliza en una poblacion finita, se considera de esta forma porque a
pesar de que existe un alto numero de personas involucradas en el sector del turismo es
un dato posible de contar, Costa Rica recibié en el 2021 un total de 1.347.055 turistas, lo
que corresponde al 42,8 % de la cantidad de visitantes del 2019, afio previo a la pandemia
de la covid-19, (Instituto Costarricense de Turismo, 2021), antes de iniciar la pandemia se
estimaba unas 400.000 personas en Costa Rica en la formalidad del sector y ha venido en
una lenta pero constante recuperacién, se contempla dentro de la poblacién hombres y
mujeres quienes se encuentren desarrollando una actividad del sector turismo como

contribuyente activo, sin un rango de edad o estudios académicos predeterminado.

El tipo de seleccién de la muestra sera no probabilistica de conveniencia, la cual es
un “subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” Hernandez- Sampieri y
Mendoza (2018), en este tipo de muestreo no todos los miembros de la poblacion tienen la
oportunidad de participar en el estudio, para el efecto de la investigacion esta técnica se

ajusta perfectamente, se aplicara este muestreo a un minimo de 52 personas.

El instrumento de recoleccién de informacién a utilizar es el cuestionario que se
compone de 19 preguntas relacionadas con los objetivos especificos de la investigacion,
por medio de la técnica de la encuesta, las preguntas seran redactadas tomando como base
la seleccion de opciones de respuesta predefinidas usando la aplicacién de Google Forms;
la formulacién de la encuesta sera en estricto apego a los objetivos planteados para esta

investigacion.

Una vez analizada la metodologia de investigacion, seguidamente continud
detallando el analisis de los resultados logrados por la aplicacién de los métodos de

investigacion descritos.



Analisis de Resultados

La encuesta fue aplicada a 52 personas; el cuestionario se compone de 19
preguntas que fueron redactadas de manera que cubran todos los temas descritos
mediante los objetivos planteados. Las personas se encuentran en un rango de edad entre
los 18 y 52 afos, todos los encuestados son contribuyentes activos, desarrollando sus

actividades en el sector turistico.

Con respecto al perfil de los encuestados, se tuvo la participacién de 60% hombres
y 40% muijeres. Del total de la muestra, un 4% indicé6 tener 18 afios, un 44% entre 18 a 30
afnos, un 35 % entre 31 a 40 afos y un 17% mas de 41 anos. Con respecto al tiempo de
experiencia y del desarrollo de su actividad en el sector turistico, un 15% indicé tener menos
de un afno, un 54% tiene entre uno a tres afnos y un 31% tiene de tres anos en adelante, las
actividades principales de los encuestados se distribuyen de esta forma: Tours acuaticos y
terrestres un 35%, un 29% de hospedaje (playa y montafa), 25% se relaciona con el

servicio de restaurantes y otras actividades con un 11%.

El primer objetivo es descubrir las carencias desde la contabilidad y temas fiscales
que los emprendedores del sector turismo tienen en el corto plazo. Como punto de partida
es primordial saber si los contribuyentes encuestados conocen sus propias obligaciones
contables y fiscales de las cuales son sujetas. Se tuvo como resultados que Unicamente el
12% son conscientes de sus obligaciones, un 17% conocen un poco y un preocupante 71%
no tiene conocimiento, este dato sera de gran utilidad, porque permite comprender el origen
de los problemas en este sector, permitiendo recabar suficiente informaciéon para el

desarrollo de los objetivos planteados.
Grafico 1

El contribuyente conoce las obligaciones fiscales y contables que debe cumplir en el corto

plazo.

(6)
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Un poco

Fuente: elaboracién propia, 2022.
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En la busqueda de otras situaciones los resultados nos sefialan una carencia
importante que se observa en las personas encuestadas, un 69% no poseen una
contabilidad formal incumpliendo las determinaciones del Reglamento a la ley del Impuesto

Sobre la renta vigente desde 1988, especificamente en su articulo 86.

Los indicios sobre la poca importancia que se presta a la realizacion de una
contabilidad formal son preocupantes, el tener una contabilidad es una obligacién y un
beneficio que facilitara el control adecuado de su planeacion fiscal, el exceso de informacion
contable y fiscal que los emprendedores deben lidiar, sin tener una base adecuada de
conocimientos es otra de las grandes carencias encontradas, de los 52 encuestados solo 3
personas indican que tienen un conocimiento adecuado en temas contables que a su vez
representa el 6%, un 25% indica que conocen un poco y el 69% que son 36 personas, no
tienen una base adecuada en temas contables basicos, agravando los problemas vy

causando que se desencadenan otros como pueden ser multas u sanciones.
Grafico 2

Porcentaje de contribuyentes que tienen conocimientos basicos de contabilidad.

(3
6%

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Es necesario conocer qué hacen los emprendedores a la hora de hacer frente a sus
obligaciones contables y fiscales, anteriormente se resaltaba el hecho de que muchos de
estos emprendedores no conocen sus propias obligaciones, por lo tanto, los contribuyentes
indican que presentan sus declaraciones fiscales de forma insegura, de los 52 encuestados,
41 personas no estan seguras de hacer esta labor, esto representa un 79%, un 10% se
encuentran un poco seguros y un 11% se encuentran preparados para abordar la
presentacion de sus declaraciones, continuando con esta linea se nos da otro resultado, el
cual es congruente con los datos de la inseguridad, aparece la figura de un asesor contable

y fiscal como solucion a la limitacién de conocimiento, el 83% de la poblacion, es decir, 43
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personas dejan claro que la unica forma de estar seguro en la presentacién de las

obligaciones es con la asesoria de un profesional.
Grafico 3

Estan preparados los contribuyentes para cumplir las obligaciones fiscales por su cuenta o

necesita un profesional que lo asesore.

(6)
11%

Fuente: elaboracion propia, 2022.

El segundo objetivo especifico, para esta investigacion, es determinar los criterios
desde la normativa contable y fiscal que sean necesarios aplicar en el sector turistico,
iniciamos con la interrogante que herramientas les brinda las autoridades estatales al
emprendedor con la finalidad de entender las debilidades del sector turistico, se consulta a
los encuestados si tuvieron alguna induccién por parte de la administracién tributaria que
les permitiera entender los criterios mas adecuados para aplicar en el desarrollo de sus
actividades, el 94% indican que no tuvieron un acercamiento previo a ser inscritos como
contribuyentes, este resultado es un punto de inflexiébn en nuestra investigacion porque

desde el primer momento nuestros emprendedores inician solos e improvisando.

De la poblacion total unicamente el 35% busco por iniciativa propia una asesoria
externa que les permitiera conocer los lineamientos adecuados, esta practica les ayudo a
enfocar los recursos desde el inicio en puntos clave, teniendo el panorama claro sobre la
utilizacion de los marcos de referencia y su correcta aplicacion, los emprendedores indican
que el 11% tiene conocimiento sobre el marco de referencia que utiliza su contabilidad, un
6% conoce un poco y un preocupante 83% no tiene certeza acerca del tema, una asesoria
adecuada les permitiria esclarecer si ellos pueden utilizar un marco de referencia menos
riguroso del habitual, los emprendedores encuestados poseen una clara limitacién, la cual

es la poca induccion o capacitacion previo a iniciar un negocio.
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Al no tener una induccién correcta el siguiente resultado no nos toma por sorpresa,
se plantea la interrogante de si los contribuyentes conocen la diferencia entre una base
contable y una fiscal, dando como resultado que el 81% no tiene conocimiento y por ende
un 19% si conocen la diferencia, lo preocupante del dato es que al no tener claridad sobre
la diferencia no podra discernir en como clasificar una transaccion contable y si dicha

transaccion puede o no ser utilizada para efectos fiscales.
Grafico 4

Los emprendedores conocen la diferencia entre la base fiscal y la base contable.

(10
19%

B

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Contindan los datos preocupantes, el conocimiento sobre los incentivos fiscales que
posee los emprendedores en relacidbn con su propio negocio y los nuevos regimenes
fiscales en nuestra legislacion especificamente en la Ley 9635, Fortalecimientos a las
Finanzas Publicas son bajos, en este apartado, unicamente el 10% de los encuestados que
representan 5 personas tienen pleno conocimiento, un 6% conoce un poco y un 71% no
han escuchado o tiene referencia sobre las nuevas actualizaciones, los porcentajes
mostrados indica que nuestros emprendedores requieren de un alto grado de atencion e
induccién que les permita cumplir con satisfaccion sus obligaciones, es necesario continuar

con la educacion en la poblacién.

Como tercer objetivo especifico es sugerir las recomendaciones claves desde la
normativa contable y fiscal que los emprendedores en estudio pueden aplicar para cumplir
con sus obligaciones en el corto plazo. Para determinar las posibles recomendaciones, en
alineacion con este objetivo, es necesario conocer la familiarizacion de los emprendedores
del sector con los conocimientos fiscales y contables, el 94% de los encuestados sefialan
la necesidad de una materia especifica en el colegio que abarque temas basicos de

contabilidad y fiscales, apareciendo un nuevo reto para que el Estado contribuya con la
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mejora de minimizar esa debilidad en las bases de nuestros nuevos emprendedores que

estan causando a su vez fallas en la toma de decisiones de sus negocios.
Grafico 5

Los emprendedores consideran necesario una materia en el colegio que aborde temas

basicos de contabilidad y obligaciones fiscales.

W

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Aun cuando no exista una materia especifica en los centros de educacion en
primaria y secundaria, no considero apropiado indicar que nuestro Estado costarricense no
realiza su trabajo, por mas engorroso que sea encontrar la informacion, esta disponible para
las personas y las instancias publicas como el caso de la administracién tributaria, deben
de tener disposicién para evacuar dudas, en el caso de las pymes tienen un organismo
adicional, el MEIC como fue mencionado anteriormente en su articulo 7, en la ley 6054, la

cual fue creada en 1997 y se encuentra vigente indica:

“El MEIC tendra a su cargo, con caracter de maxima autoridad, la formulacion y
supervision de la ejecucion de las politicas empresariales, especialmente para las
PYMES.".

Precisamente el MEIC creo un manual detallando secuencialmente paso a paso el
correcto actuar de los emprendedores desde el inicio con el fin de facilitar el
desenvolvimiento en el mercado, un 88% de la poblacién encuestada que representa 46
personas nunca han escuchado sobre el manual, es decir, unicamente 6 personas el 12%
conocian de su existencia, el resultado nos abre un punto de mejora trascendental para
atacar y generar recomendaciones, el Estado sera consciente que estan generando

legislaciéon y manuales, pero realmente estos documentos no logran llegar al consumidor
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final, es decir, al emprendedor, parece que esta informaciéon tan valiosa no tiene la

publicidad adecuada y se estan quedando en las paginas Web de las instituciones.
Grafico 6

Conocimiento de los emprendedores sobre el manual confeccionado por el Ministerio de

Economia, Industrial y Comercio para las PYMES.

W

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Los emprendedores no tienen capacidad de interpretar su propio Estado financiero
y sus propias declaraciones, un 12% que representa 6 personas nos indican que si serian
capaces, un 25% nos dice que podrian interpretar un poco y 63% de los encuestados no
son capaces de entender si la informacién plasmada en los documentos es correcta o si

estan cometiendo alguna falta al deber.

Es necesario que el Estado costarricense mejore la molesta tramitologia, el 100%
de las personas se encuentran ansiosos de que exista un régimen simplificado que
contemple como parametro principal la estructura de las empresas y no unicamente la
actividad econdmica, actualmente los regimenes que pueden estar al alcance del sector
turistico es el régimen simplificado decreto 25514-H creado en 1996, el mismo que ha
sufrido modificaciones, actualmente sigue vigente, el principal requisito es el pertenecer
entre las actividades descritas en el régimen (Régimen de Tributacion Simplificada para
Comerciantes Minoristas y Bares) y el Régimen Agropecuario en el reglamento N° 41943-
H-MAG (abril 2020) indica que se entiende como sector agropecuario:

“Para los efectos del presente reglamento, se entendera por sector agropecuario la
actividad econdmica, proveniente ya sea del cultivo de la tierra, el agua, de ambientes
protegidos o de tecnologia hidropdnica u organolégica, favorecida por la accion del hombre,

lo cual incluye la produccién de alimentos vegetales, produccion pecuaria, avicola, pesca,
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acuicultura, apicultura, flores, plantas, follajes y forestal, orientadas al mercado; se excluye
de este concepto, la pesca deportiva y la pesca turistica comercial”, dejando en evidencia

que nuestros regimenes simplificados son basados en las actividades.

Luego del analisis de resultados, se abordaran las conclusiones y recomendaciones

producto de la investigacién y del problema planteado.

Conclusiones y Recomendaciones

Se pudo determinar en relacién con el primer objetivo con el que se trabajé
durante esta investigacion, la existencia de factores que agravan las carencias de los
emprendedores para hacer frente a sus obligaciones. Se encuentran dos vertientes,
contribuyentes que no tienen interés en conocer sus propias obligaciones y otra son
personas que no poseen conocimientos basicos sobre los temas, ambas vertientes
estan obligados a cumplir sus deberes, en ambas instancias la informacién se entrega
con un alto grado de inseguridad, es por esto que aparece el asesor contable y fiscal,
causando que los emprendedores no asumen su responsabilidad de capacitarse porque
dejan toda la responsabilidad en terceros, sin tener la capacidad de dar seguimiento
oportuna a la informacién que se entrega, los profesionales se convierten en un costo
adicional para los emprendedores, estos servicios deben de adquirirlos aun cuando no

tengan una estructura econdémica sin desarrollar.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se determina que en el sector turistico
predominan los emprendedores que no conocen la diferencia entre base contable y
fiscales, por esta razon que el criterio mas importante es fortalecer el conocimiento, la
participacién de la administracién tributaria debe ser proactiva, no es posible que
emprendedores que deben de cumplir sus obligaciones a cabalidad no conozcan las
nuevas actualizaciones que trajo consigo la ley 7965, si bien se deben hacer mas
esfuerzos por terminar de educar a los emprendedores, los resultados obtenidos

denotan que no es una meta dificil o imposible de alcanzar.

Finalmente, con el tercer objetivo planteado para el desarrollo de esta
investigacion se puede concluir que los retos y esfuerzos para una efectiva ejecucion de
las diferentes recomendaciones desde la normativa contable y fiscal, son bastante altos
siendo el principal punto de mejora, la capacitacion del emprendedor previo a iniciar su
actividad comercial, esto porque en Costa Rica no existe materia en el colegio que
permita tener una base sélida sobre aquellos puntos principales para el desarrollo de

ello y hacer frente a las obligaciones.
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Como recomendaciones, en primera instancia es primordial la capacitacion
constante, las actualizaciones que sufre nuestra legislacion y nuestro marco de
referencia contable son muchas y necesarias para el correcto cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo, se debe aprovechar los asesores no Unicamente para que
les resuelva el tema de presentar informacion sino para que les explique cdmo se hace

y de esta forma evitar problemas en el futuro.

No pasa desapercibida la fuerte necesidad de crear un régimen simplificado para
las empresas que por ser pequefias no tienen el conocimiento para cumplir a cabalidad
todas las obligaciones contables y fiscales, el Estado indudablemente debe de

asegurarse que la legislacion o manuales que desarrollen lleguen a los emprendedores.

Para finalizar es necesario generar como requisito para todos los contribuyentes
el cumplimiento de sesiones de actualizacion impartidas por la administracion tributaria
u otra institucién afin, al inicio de sus actividades y minimo una vez al afio, se debe

brindar herramientas a nuestros emprendedores aun cuando sean impuestas.
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Anexo 1. Cuestionario

Encuesta dirigida a personas que desarrollan actividades en el sector turistico y en
forma activa como contribuyente.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO: analizar las recomendaciones claves que la
normativa contable y fiscal pone a disposicion de los emprendedores del sector turismo
con el fin de cumplir a cabalidad con sus obligaciones como contribuyentes en el corto

plazo.

Tema de la investigacion: Recomendaciones claves desde la normativa contable y
fiscal, para que los emprendedores del sector turistico puedan cumplir a cabalidad con
sus obligaciones como contribuyentes en el corto plazo.

ENCABEZADO-PRESENTACION DE LA ENCUESTA: la siguiente encuesta busca
recopilar informacion que permita determinar el conocimiento por parte del emprendedor
del sector turistico con respecto a sus obligaciones contables y fiscales, con la finalidad
de brindar las recomendaciones necesarias en esta materia. Para responder a la
encuesta de este proyecto de graduacion favor devolverla a través de la herramienta
tecnolégica Google Forms, seleccionando el botén que indica “enviar”, que se ubica al

final del cuestionario.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Descubrir las carencias desde la contabilidad y temas

fiscales que los emprendedores del sector turismo tienen en el corto plazo

Criterios

No comprendo la
pregunta

Preguntas Si NO Un poco

1. ¢ Conoce las obligaciones fiscales y
contables que debe cumplir como
contribuyente durante el periodo?

2. ¢La actividad que desarrolla posee
una contabilidad que la respalde?

3. ¢ Tiene usted conocimientos
basicos de contabilidad?

4. ¢ Se siente o se sentiria seguro
confeccionando sus propias
declaraciones fiscales?

5. ¢ Esta preparado para cumplir las
obligaciones fiscales por su cuenta o
necesita un profesional que lo
asesore?
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OBJETIVO ESPECIFICO 2 determinar los criterios desde la normativa contable y fiscal

que sean necesarios aplicar en el sector turismo

Preguntas

Criterios

Sl

NO

Un poco

No comprendo la
pregunta

6. ¢, Al inscribirse como contribuyente,
tuvo alguna induccién por parte de la
Administracion Tributaria?

7. ¢, Se capacito antes de iniciar una
actividad?

8. ¢ Conoce la diferencia entre la base
fiscal y la contable?

9. ¢,Conoce los incentivos fiscales y
diversos regimenes especiales que
ofrece el Estado en materia
tributaria?

10. ¢ Conoce el marco de referencia
gue utiliza en la confeccion de su
contabilidad?

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Sugerir las recomendaciones claves desde la normativa

contable fiscal que los emprendedores en estudio pueden aplicar para cumplir con sus

obligaciones en el corto plazo

Preguntas

Criterios

SI

NO

Un poco

No comprendo la
pregunta

11. ¢ Considera que debe existir un
régimen simplificado sujeto a la
estructura econémicay no ala
actividad?

12. ¢ Considera necesario una
materia en el colegio sobre temas
béasicos de contabilidad y
obligaciones fiscales?

13. ¢ Conoce el manual realizado por
el MEIC para los nuevos
emprendedores?

14. ¢ Se Considera capaz de
interpretar su propio Estado financiero
Y sus propias declaraciones?
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PERFIL DEL ENCUESTADO:

15. Favor indicar el sector donde desarrolla su actividad turistica actualmente

16. Favor indique su rango de edad:
a) 15a 18 anos
b) 18 a 30 afios
c) 31 a40anos

d) Mas de 41 afos

17. Por favor indique su género:
a) Femenino
b) Masculino
c) Otro

d) Prefiero no indicarlo

18. ¢ Es un contribuyente activo?:

19. Por favor indique hace cuanto tiempo trabaja en el sector turistico:
a) De0Oa1afio
b) De 1 a 3 afos

c) De 3 afos en adelante
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Anexo 2. Datos obtenidos en la encuesta
1. ¢Conoce las obligaciones fiscales y contables que debe cumplir como contribuyente
durante el periodo?

(6)

M Si, totalmente
mNo

B Un poco

(15)
129%
| Si, es contabilidad formal
HNo
B Un poco

B Si, bastante
H No

W Un poco
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4. ;Se siente o se sentiria seguro confeccionando sus propias declaraciones fiscales?

(6)
11%
mSi
m No
M Un poco
5. ¢ Esta preparado para cumplir las obligaciones fiscales por su cuenta o

necesita un profesional que lo asesore?

(6)

W Si, estoy preparado.
M No, necesito un profesional.

W Un poco

6. ¢Alinscribirse como contribuyente, tuvo alguna induccién por parte del Ministerio de

Hacienda?

mSi

m No
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7. ¢Se capacitd antes de iniciar una actividad?

(18)
35%
B Si
8. ¢Conoce la diferencia entre la base fiscal y la contable?
(10)
19%
B Si
mNo

9. ¢Conoce los incentivos fiscales y diversos regimenes especiales que ofrece el

Estado en materia tributaria?

W Si
mNo

B Un Poco
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10. ¢ Conoce el marco de referencia que utiliza en la confeccion de su contabilidad?

(6)
11%
mSi
m No
m Un poco

11. ¢ Considera que debe existir un régimen simplificado sujeto a la estructura

econdémica y no a la actividad?

W Si

100%

12. 4 Considera necesario una materia en el colegio sobre temas basicos de

contabilidad y obligaciones fiscales?

W Si

HNo

94%
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13. ¢ Conoce el manual realizado por el MEIC para los nuevos emprendedores?

(6)

W Si

m No

14. ; Se Considera capaz de interpretar su propio Estado financiero y sus propias

declaraciones?

W Si
H No

m Un poco

15. Favor indicar el sector donde desarrolla su actividad turistica actualmente.

B Tours Acuaticos / Terrestres
M Hospedaje
M Restaurante

m Otros
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16. Favor indique su rango de edad.

W15 - 18 afos
W 18 - 30 afios
m31-40afos

W Mas de 41 afos

17. Por favor indique su género.

(21)
40% B Femenino
B Masculino
18. ¢ Es un contribuyente activo?
|Si
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19. Por favor indique hace cuanto tiempo trabaja en el sector turistico.

(@)

EmDeOalafo
W De 1a3afios

M De 3 afios en adelanta
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